CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOI Poc lip - Tw do - Hanh phiic

Ha Noi, ngay T théng (5 nim 2026

QUY CHE HOAT DQNG CUA HOI PONG QUAN TRI

Can ctk Ludt Chitng khodn ngdy 26 thdng 11 nam 2019;
Cdn cit Ludt Doanh nghiép ngay 17 thdng 6 ndm 2020;

Can cit Nghi dinh so 155/2020/ND-CP ngay 31 thing 12 ndm 2020 cia Chinh phii quy dinh chi
tiét thi hamh mét s6 diéu cia Lugt Chitng khodn va cde vin bén sica doi bé sung;

Can cir Thong tue so 116/2020/TT-BTC ngay 31 thdng 12 ndm 2020 ciia B trwdng B Tai chinh
hedng ddn mét so diéu vé quan tri céng ty dp dung doi voi cong ty dai ching tai Nghi dinh
50 155/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2020 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mér sé
diéu ciia Ludt Chitng khodn,

Cén ciz Diéu 16 t6 chirc va hoat dong Cong ty C6 phdn Du lich Dich vu Ha Noi (“Cong Ty”);
Céin cir Nghi quyét Dai hji dong c6 dong thieomg nién nam 2026 ngay 20 théng 05 nim 2026;

Hpi dong quén tri ban hanh Quy ché hoat dpng ciia Hpi dong quadn tri Céng ty Cé phdn Du lich
Dich vu Ha Noi

Quy ché hoat dong cia Hpi dong quan tri Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Néi bao gom
cde ndi dung sau:

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy ché hoat dong ciia Hoi dong quan trj quy dinh co ciu td chirc nhn su,
nguyen téc hoat d6ng, quyén han, nghia vu ctia Hoi ddng quan tri va c4c thanh vién Hoi ddng quan
tri nhim hoat dong theo quy dinh tai Luét Doanh nghiép, Piéu 18 Cong Ty va cac quy dinh khic
cta phap luét c6 lién quan.

2. Pdi tuong &p dung: Quy ché nay dwoc ap dung cho Hoi ddng quan tr, céc thanh vién Hoi dong
quén tri.
Piéu 2. Nguyén tic hoat djng ciia Hoi dong quén tri

1. H6i ddng quan tri lam viéc theo nguyén tic tip thé. Céc thanh vién coa Hbi ddng quan tr1 chiu
trach nhiém c4 nhan v& phén viéc ctia minh va cung chiju trdch nhiém truéc Pai hoi dong c¢b dong,
tru6e phdp luat vé cac nghi quyét, quyét dinh ctia Hoi ddng quén trj dbi véi su phét trién clia Cong

ty.
2. Hoi dong quén trj giao trach nhiém cho Téng gidm dde t§ chire didu hanh thue hién cac nghij
quyét, quyét dinh ca Hoi dong quan trj.

Chuong 11
THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI
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Diéu 3. Quyén va nghia vu cia thanh vién Hoi dong quain tri

1. Thanh vién Hoi dong quén tri ¢6 ddy du cac quyen theo quy dmh cta Ludt Doanh nghiép, phap
luat lién quan va Pidu 1é Céng ty, trong d6 c6 quyén duge cung cép céc thong tin, tai lidu vé tinh
hinh tai chinh, hoat ddng kinh doanh ctia Céng Ty va ctia cac don vi trong Cong Ty.

2. Thanh vién Hoi déng quén trj c6 nghia vu theo quy dinh tai Didu 18 cong ty nhur sau:

a) Thuc hién cac nhiém vu ciia minh mot cach trung thye, cin trong vi loi ich cao nhét ctia ¢b dong
va cia Cong Ty;

b) Tham dy diy da céc cudc hop ctia Hoi ddng quan tri va c¢6 ¥ kién vé céc van @& duge dua ra
thao luén;

c) Béo céo kip thoi, déy du vo1 Hoi déng quan tri cac khoan thu lao nhén duoc tir cac cdng ty con,
cong ty lién két va cac td chire khc;

d) Bao c4o Hoi ddng quén tri tai cude hop gan nhét cc giao dich gifra Cong Ty, cbng ty con, cong
ty khac do Céng Ty nim quyén kiém soat tir 50% vbn didu 18 tré 16n v6i thanh vién Hoi ddng quan
tr1 va nhimg ngudi cé lién quan cla thanh vién do; giao dich gitta Cong Ty véi cong ty trong d6
thanh vién H6i ddng quan tri 13 thanh vién sang 14p hodc 1& ngudi quan ly doanh nghiép trong thoi
gian 03 nim gin nhét trude thdi diém giao dich;

&) Thuc hién cdng b théng tin khi thuc hién giao dich ¢d phiéu ctia Cong Ty theo quy dinh ciia
phép luat.

Piéu 4. Quyén dwgc cung cip thong tin ciia thanh vién Hoi ddng quan tri

1. Thanh vién Hoi ddng quan tri c6 quyén yéu cdu Tdng giam dbc, Pho Tdng gidm dbc, ngudi
quan 1y khac trong Céng Ty cung cAp thong tin, tai liéu v& tinh hinh tai chinh, hoat déng kinh
doanh ctia Cong Ty va cua don vi trong Cong Ty.

2. Ngudi quan 1y duoe yéu ciu phai cung cép kip thoi, ddy da va chinh x4c thong tin, tai lidu theo
yéu cau cta thanh vién Hoi ddng quéan tri. Trinh tw, thil tuc yéu ciu va cung cp thdng tin do Pidu
1€ Coéng Ty quy dinh.

Piéu 5. Nhiém k¥ va s lwong thanh vién Hdi ddng quan tri

1. Hoi ddng quan tri c6 tir 03 dén 11 thanh vién. Pai hoi ddng ¢b dong quyét dinh s luong thanh
vién Hoi ddng quan tri tai timg thoi ky.

2. Nhiém ky ctia thanh vién Hoi ddng quéan tri khdng qua 05 nim va c6 thé dugc bau lai véi sb
nhiém ky khong han che.

3. Trudng hop tit c thanh vién Hoi ddng quan tri ciing két thiic nhiém ky thi c4c thanh vién d6
tiép tuc 14 thanh vién Hbi ddng quén trj cho dén khi c6 thanh vién méi dugc biu thay thé va tiép
quén cbng viée, trir truong hop Pidu 18 Cong Ty ¢6 quy dinh khéc.

Piéu 6. Tiéu chuén va diéu kién thanh vién Héi ddng quan tri

Théanh vién Héi ddng quan tri phai d4p émg céc tiéu chudn va diéu kién sau day:

a) Khong thudc dbi twong quy dinh tai khoan 2 Pidu 17 Luét Doanh nghiép;

b) Co6 trinh d6 chuyén mdn, kinh nghiém trong qudn tri kinh doanh hoéc trong linh virc, nganh,
nghé kinh doanh ctia Céng Ty va khong nhét thiét phai 14 c¢b dong cta Cong Ty;
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c) Thanh vién Hoi ddng quan tri Céng Ty c6 thd ddng thod 1a thanh vién Héi ddng quan tri cia
cOng ty khéc;
d) Tiéu chuin va diéu kién khac theo Pidu 1¢ Céng Ty va quy dinh phép luét.

Piéu 7. Chi tich Hji ddng quan tri

1. Chua tich‘ Hoi ddng quan tri do H6i déng quén tri bau, mién nhiém, bai nhiém trong sb cac thanh
vién Hoi déng quan tri.

2. Chu tich Hbi déng quan trj Cong Ty khong duoc kiém Téng gidm dbe.

3. Chit tich Hoi ddng quan tri ¢6 quyén va nghia vu sau day:

a) Lap chuong trinh, ké hoach hoat dong ctia Hoi ddng quan tri;

b) Chudn bj chuong trinh, ndi dung, tai liéu phuc vu cudc hop; triéu tap, chu tri va lam chu toa
cudc hop Hoi ddng quan tri;

¢) T6 chite viéc théng qua nghi quyét, quyét dinh ctia Hoi ddng quan tri;

d) Giam sat qué trinh tb chirc thuc hién cac nghi quyét, quyét dinh ctia Hoi ddng quan tri;
&) Chi toa cudc hop Hbi ddng quan tri, Pai hoi ddng ¢b dong;

e) Quyén va nghia vu khéc theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép va Piéu 1é Cong Ty.

4. Trudmg hop Chi tich Hoi ddng quan trj c6 don tir chirc hodc bj bai mién, Hoi ddng quan tri phai
bau ngudi thay thé trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy nhin don tir chirc hodc bi bai mién. Trudng
hop Chit tich Hoi ddng quén tri ving mit hoic khong thé thuc hién dwoc nhiém vu ctia minh thi
Phé Chu tich Hoi ddng quan tri thuc hién céc quyén va nghia vu ciia Chu tich Hoi ddng quan tri.
Trudng hop Chit tich, Phé Chu tich véng mit hodc khong thé thyc hién nhiém vy thi phai ty quyén
bang vin ban cho mdt thanh vién khac thue hién quyén va nghia vu ciia Cht tich Hoi ddng quan
tri. Trudmg hop Chu tich, Phé Chu tich ving mat va khong c6 ngudi duge iy quyén, céc thanh
vién con lai bdu mot ngudi trong sb cac thanh vién gitt chire Chu tich Hai ddng quan tri theo
nguyén tic da sb thanh vién con lai tén thanh cho dén khi c6 quyét dinh méi cta Hoi ddng quan
tri.

5. Khi xét thdy cin thiét, H6i ddng quan tri quyét dinh bd nhiém thu ky Cong Ty. Thu ky Céng
Ty ¢6 quyén va nghia vu sau day:

a) HA tro td chire tridu tap hop Dai héi dfﬁng cb dong, Ho6i déng quan tri; ghi chép céc bién ban
hop;

b) Hb trg thanh vién Hoi df“)ng quén trj trong viéc thuc hién quyén va nghia vu dugc giao;
c) Hb tro Hoi ddng quén trj trong 4p dung vé thwe hién nguyén tic quan tri Coéng Ty;

d) Hb trg Cong Ty trong xay dung quan hé c¢b déng va bao vé quyén, loi ich hop phép cia cb
dong; viée tudn thl nghia vu cung cap thdng tin, cong khai héa thong tin va thii tuc hanh chinh;

&) Quyén va nghia vu khac theo quy dinh cia phap luit va Piéu 18 Cong Ty.
Diéu 8. Mién nhiém, bai nhiém, thay thé va b sung thanh vién Hi dong quan tri
1. Dai héi ddng c¢b dong mién nhiém thanh vién Hoi ddng quan tri trong truomg hop sau diy:

a) Khong c6 da tiéu chuin va diéu kién theo quy dinh tai Diéu 155 Luat Doanh nghiép;
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b) C6 don tir chirc va dwoc chip thufn;

¢) Trudng hop khac theo quy dinh phap luat va Piéu 18 Céng Ty.

2. Pai hoi dong cb déng bai nhiém thanh vién Hoi ddng quan tri trong trudmg hop sau day:

a) Khdng tham gia c4c hoat dong ctia Hoi ddng quan tri trong 06 thang lién tuc, trix trudmg hop bt
kha khang;

b) Trudng hop khéc theo quy dinh phép luat va Piéu 18 Cong Ty.

3. Khi xét thdy can thiét, Dai hoi ddng cb dong quyét dinh thay thé thanh vién Hoi ddng quén tri;
mién nhiém, bii nhiém thanh vién Hoi ddng quéan tri ngoai trudng hop quy dinh tai khoan 1 va
khoén 2 Diéu nay.

4. Hoi ddng quan trj phai triéu tip hop Pai hoi ddng cd déng dé bau bd sung thanh vién Hoi ddng
quan tri trong trudng hop sau day:

a) S thanh vién Ho6i ddng quén tri bj giam qua mdt phén ba so véi sb quy dinh tai Didu 16 Cong
Ty. Trudmg hop nay, Hoi dong quan tri phai triéu tap hop Pai hoi ddng cb dong trong thdi han 30
ngay ké tir ngay sb thanh vién bi giam qua mot phén ba;

b) Trir trwomg hop quy dinh tai diém a khoan nay, Dai hoi ddng cb ddng bau thanh vién méi thay
thé thanh vién Hoi ddng quan tri d4 bj min nhiém, bai nhiém tai cudc hop gan nhét.

bieu 9. Cich thirc bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién Hji dong quan tri

1. C6 dbng hodc nhém cb déng s& hitu tir 05% tdng s6 ¢b phin phé théng trd 18n ¢6 quyén dé cir
ngudi vao Hoi ddng quén tri. Trwomg hop Didu 16 Cong Ty khéng c6 quy dinh khac thi viée & ctr
ngudi vao Hoi ddng quan tri thye hién nhu sau:

a) Céc cb dong phd thong hop thanh nhém @& d cir nguoi vao Hoi ddng quan tri pha1 théng bao
vé viéc hop nhém cho cac cd ddng dur hop biét trude khi khai mac Pai hoi ddng cb dong;

b) Can ctr s6 lugng thanh vién Hoi ddng quan tri, cb dong hodc nhém cb déng quy dinh tai khoan
ndy duge quyén d& cir mdt hodc mot sb ngudi theo quyét dinh ctia Pai hoi ddng cb dong 1am tmg
ctr vién Hoi déng quan tri. Trudmg hop sb tmg cir vién duoc ¢ dong hodc nhém cd dong dé cir
thép hon s g ¢t vién ma ho dugc quyén dé ctr theo quyét dinh ctia Pai hoi ddng cb dong thi sb
tmg cir vién con lai do Hoi ddng quan tri va cac cb dong khac @ cu.

2. Trudmg hop sb lugng tmg ctr vién Hoi ddng quan trj thong qua dé cur va tmg ctr van khéng du
sb luong can thiét theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 115 Ludt Doanh nghiép, Hoi ddng quan tri
dwong nhiém giéi thidu thém tmg i vién hogc t6 chirc d& cir theo quy dinh tai Pidu 16 Cong Ty,
Quy ché noi bo vé quéan tri Cong Ty va Quy ché hoat dong ctia Hoi déng quan tri. Viéc Hoi ddng
quén tri duong nhiém gidi thiéu thém tmg cir vién phai duoe céng b rd rang trude khi Pai hoi
ddng cb dong bidu quyét bau thanh vién Hoi ddng quén tri theo quy dinh cua phap luit.

3. Viée biu quyét bau thanh vién Hoi dong quan tr phai thuc hién theo phuong thirc bdu ddn
phiéu hoac mét phuong thirc khac duorc Dai hoi dbng cé dong thong qua. Trudomg hop thuc hien
theo phuorng thirc bau dén phleu mdi cb déng c6 tdng sb phleu bidu quyét tuong ung véi tong sd
¢b phan s& hiru nhan véi S0 thanh vién dwoc biu ciia Hoi dong quan tri va cd dong c6 quyén ddn
hét hoc mot phan tdng sé phiéu bau ciia minh cho mdt hodc mot sb ung cu vién. Ngudi tring ci
thanh vién Hoi ddng quén tri duge x4c dinh theo sb phiéu bau tinh tir cao xudng thép, bét dau tir
{ng cir vién c6 s& phiéu biu cao nhét cho dén khi du sb thanh vién quy dinh tai Piéu 18 Cong Ty.
Trudng hop c6 tir 02 tng ci vién trd 1én dat ciing s phiéu biu nhu nhau cho thanh vién cudi cing
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ctia Hoi ddng quan tri thi s& tién hanh biu lai trong sé c4c tng cir vién c6 sb phiéu biu ngang nhau
hodc lya chon theo tiéu chi quy ché bau cir hozic Piéu 16 Cong Ty.

4. Viéc mién nhiém, bai nhiém thanh vién Hoi ddng quéan tri do Pai hoi ddng ¢b dong quyét dinh
theo nguyén tac bod phiéu hodc mt phuong thitec khic duge Dai hoi dong ¢d ddng thong qua.
Diéu 10. Thong bio vé biu, mién nhiém, bai nhiém thanh vién Hi ddng quan tri

1. Trudng hop dd x4c dinh duge tng ctr vién Hdi dong quan tri, Cong Ty phai cong bd théng tin
lién quan dén céc tmg ctr vién toi thi€u 10 ngdy trude ngay khai mac hop Dai hoi dong cd dong
trén trang thong tin dién tit cia Céng Ty dé ¢ déng cé thé tim hidu vé cac tmg cit vién nay trude
khi b6 phi€u. Ung clr vién Hoi dong quan trj phai c6 cam két bing van ban vé tinh trung thuc,
chinh xdc cia cdc thdng tin cd nhdn dirge cong bod va phai cam két thue hién nhiém vu mot cach
trung thuc, cin trong va vi l¢i ich cao nhat ctia Cong Ty néu dugc bau lam thanh vién Hoi dong
quén tri. Thong tin li€n quan dén tmg ctr vién Hbi ddng quan tri dugce cong bd bao gom:

a) Ho t€n, ngay, thang, ndm sinh,;

b) Trinh d6 chuyén mdn;

c¢) Quaé trinh cOng tac;

d) Céc chirc danh quan Iy khac (bao gdm ca chirc danh Héi ddng quén tri ctia cdng ty khac);

d) Loi ich ¢6 lién quan t&i Cong ty va cdc bén ¢6 lién quan cta Cong Ty;

e) C4c thong tin khac (néu c6) theo quy dinh tai Pidu 16 Cong Ty;

g) Cong ty dai chiing phai c6 trich nhiém céng bd thdng tin v& cc cong ty ma g ctt vién dang
nim gift chirc vu thanh vién Hoi ddng quan tri, cac chitc danh quan ly khac va cac lgi ich c6 lién

quan téi cdng ty cla tmg cir vién Hoi ddng quan tri (ndu co).
2. Viéc thong béo v& két qua ba‘@u, mién nhi¢m, bai nhi¢m thanh vién Hoi dong quéan trj thuc hién
theo cac quy dinh hudng dan vé cong bd thoéng tin.
Chuwong III
HQI PONG QUAN TRI

Piéu 11. Quyén va nghia vu ciia H¢i ddng quan tri

1. H6i ddng quan tri 13 co quan quéan ly Céng Ty, c6 toan quyén nhén danh Cong Ty d& quyét
dinh, thwe hién quyén va nghia vu ctia Cong Ty, trir cc quyén va nghia vu thudc thdm quyén cla
Pai héi dong cb dong.

2. Quyén va nghia vu ciia Hoi ddng quan tri do luat phap, Piéu 18 cong ty va Dai hdi ddng cb dong
quy dinh. Cu thé, Hoi ddng quan tri c¢6 nhimg quyén han va nghia vu sau:

a) Quyét dinh chién lugc, ké hoach phét trién trung han va k& hoach kinh doanh hing nim cta
Cong Ty;

b) Kién nghi loai cb phin va tdng s6 ¢ phin duge quyén chio béan cta timg loai;

c) Quyét dinh ban ¢ phin chua ban trong pham vi sb cb phin duge quyén chao ban clia timg loai;
quyét dinh huy déng thém vén theo hinh thitc khéc;

d) Quyét dinh gi4 ban cb phan va trai phiéu cta Cong Ty;
&) Quyét dinh mua lai c6 phan theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Biéu 133 Lu4t Doanh nghiép;
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e) Quyét dinh phuong 4n du tr va dw 4n dAu tu, cdc giao dich mua, ban tai san ¢b dinh ¢6 gid tri
nhé hon 35% (ba muoi lam phan trim) tdng gia tri tai san dwoc ghi trong béo céo tai chinh di
kiém todn gan nhit cta Cong Ty;

g) Quyét dinh giai phép phat trién thi trudmg, tiép thi va céng nghs;

h) Thong qua hop ddng mua, ban, vay, cho vay va hgp ddng, giao dich khac c6 gia tri tir 35% tong
gié tri tai san trér 1én duge ghi trong béo céo tai chinh d kiém toan gin nhit ctia Cong Ty, trix hop
ddng, giao dich thude thim quyén quyét dinh ctia Pai hoi ddng cb ddng theo quy dinh tai diém d
khoan 2 Piéu 138, khoan 1 va khoan 3 Piéu 167 Luat Doanh nghiép;

i) Bau, mi&n nhiém, bai nhidm Cha tich, Phé Chu tich Hoi déng quan tri; bd nhiém, mién nhiém,
ky két hop ddng, chim dut hop ddng dbi véi Tong giam dbc, Phé Tong Gidm dbc, K& toan truémg
va chirc danh quan 1y khac theo quyét dinh ciia HDQT tai timg thoi didm; quyét dinh tién luong,
thit lao, thudng va loi ich khéc ciia nhiimg ngudi quan 1y d6; cir ngudi dai dién theo Gy quyén quan
1y phén vén (cb phin) cta Cong Ty & cdng ty khac, quyét dinh mic thi lao va quyén loi khéc cia
nhitng ngudi do;

k) Giam sat, chi dao Tdng gidm dbc va ngudi quéan 1y khéc trong didu hanh ¢dng viée kinh doanh
hang ngay cia Cong Ty;

1) Quyét dinh co cdu tb chirc, quy ché quan ly n01 bd cta Cong Ty, quyét dinh thanh lap cong ty
con, chi nhanh, vin phong dai dién va viéc gép vdn, mua cb phan ctia doanh nghiép khac;

m) Duyét chuong trinh, ndi dung tai liéu phuc vu hop Pai hoi ddng cb dong, tridu tap hop Pai hdi
ddng cb dong hodc 1dy y kién dé Pai hoi ddng cb dong thdng qua nghi quyét;

n) Trinh b4o c4o tai chinh hing nam d3 duge kiém to4n 1én Pai héi ddng cb dong;

0) Kién nghi mirc ¢b tirc duoc tra; quyét dinh thoi han va thi tuc tra cb tirc hodc xir 1y 15 phat sinh
trong qua trinh kinh doanh;

p) Kién nghi viéc td chirc lai, giai thé Céng Ty hodc yéu cdu pha san Cong Ty;

q) Quyét dinh ban hanh Quy ché hoat dong Hoi ddng quan tri, Quy ché ndi bd v& quan trj Cong
Ty sau khi dwoc Pai hdi ddng ¢ dong thdng qua;

r) Quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia Ludt Doanh nghi€p, Ludt Chimg khoén, quy dinh
khac ctia phép luat va Diéu 18 Cong Ty.

2. Hoi ddng quan trj thong qua nghi quyét, quyét dinh bang biéu quyét tai cudc hop, ldy ¥ kién
bing vin ban hodc hinh thirc khic do Piéu 18 Cong Ty quy dinh. M3i thanh vién Hoi ddng quén
tri ¢6 mot phidu bidu quyét.

3. Trudng hop nghi quyét, quyét dinh do Hoi ddng quan tri théng qua trai v6i quy dinh ctia phap
lut, nghi quyét Dai hoi ddng cb déng, Pidu 18 Cong Ty gay thiét hai cho Céng Ty thi c4c thanh
vién tan thanh théng qua nghi quyét, quyét dinh d6 phai cing lién d6i chiu trich nhiém c4 nhin
vé nghi quyét quyét dinh d6 va phai dén bu thiét hai cho Céng Ty; thanh vién phén d6i thong qua
nghi quyet quyet dinh néi trén duge mién trir trach nhiém. Trudng horp nay, cb ddng ctia Cong Ty
¢6 quyén yéu ciu Toa 4n dinh chi thyc hién hodc hiy bé nghi quyét, quyét dinh néi trén.

Piéu 12. Nhiém vu va quyén han caa Hdi déng quan tri trong viéc phé duyét, ky két hop
ddng giao dich

1. Hbi d@dng quan tri chép thuan c4c hop ddng, giao dich c¢6 gi4 tri nhé hon 35% hoic giao dich
dan dén téng gi tri giao dich phét sinh trong vong 12 thang ké tir ngay thyc hién giao dich dau
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tién ¢4 gia tri nhé hon 35% tdng g1a tri tai san ghi trén bdo cdo tai chinh d3 kiém todn gin nhét
gitta Cong Ty v6i mdt trong cac ddi twong sau:

- Thanh vién Hoi ddng quén tri, thanh vién Ban kidm soat, Tong gidm dbc, ngudl quén 1y khac va
ngudi c6 lién quan cua cac dbi tuong nay;

- C6 dbng, ngudi dai dién Gy quyén cia cd déng s& hitu trén 10% tong vén cb phén phé thong cua
Cong Ty va nhitng ngudi ¢6 lién quan ctia ho;

- Doanh nghiép cé lién quan dén cdc dbi tuong quy dinh tai khoan 2 Pidu 164 Luat Doanh nghiép.

2. Ngudi dai dién Cong Ty ky hop dong, giao dich phai thong béo cho thanh vién Hai ddng quén
trj, thanh vién Ban kiém sodt v& cac dbi tuong cd 11en quan ddi véi hop dong, giao dich d6 va gt
kém theo dur thao hop ddng hodc noi dung chit yéu ctia giao dich. Hoi ddng quan tri quyét dinh
viée chip thuin hop ddng, giao dich trong thoi han 15 ngdy ké tir ngay nhéan duoc thdng béo, trir
trudmg hop Didu 16 Cong Ty quy dinh mét thoi han khac; thanh vién Hoi dong quan tri ¢6 lgi ich
lién quan dén c4c bén trong hop dbng, giao dich khéng c6 quyén bidu quyét.

Piéu 13. Trich nhi¢m ciia Hoi dong quan tri trong viéc tri¢u tip hop Pai hdi dong cb déng
bat thwong

1. Hdi ddng quén tri phai tricu t&p hop Dai hoi ddng ¢b dong bat thudmg trong céc trudmg hop sau:
a) Hoi ddng quan tri xét thay cn thiét vi loi ich cta Cong Ty;

b) S6 lwong thanh vién Héi ddng quan tri, Ban kiém soat con lai it hon sb luong thanh vién ti
thiéu theo quy dinh ciia phap luit;

c¢) Theo yéu cau clia cb d6ng hodc nhém cb dong quy dinh tai khoan 2 Piéu 115 cta Luat Doanh
nghiép; yéu cdu tridu tip hop Pai hdi dong cb dong pha1 duogc thé hién bing vin ban, trong dé néu
10 1y do va muc dich cudc hop, ¢6 da chit ky clia cac c¢b dong lién quan ho#ic van ban yéu ciu dugc
1ap thanh nhiéu ban va tap hop du chit ky ca céc cb dong c6 lién quan;

d) Theo yéu cu cta Ban kiém soat;
d) Céc trudng hop khic theo quy dinh ctia phép luit va Didu 18 Cong Ty.
2. Triéu tip hop Pai hdi ddng cb d6ng bat thudng

Trix truong hop Diéu 1& Cong Ty c6 quy dinh khac Hbi ddng quén tri phal triéu tap hop Dai hoi
adng ¢b dong trong thdi han 30 ngay ké tir ngay sb luong thanh vién Hoi ddng quan tr1 hodc thanh
vién Ban Kiém so4t con lai it hon sb luong thanh vién t61 thidu theo quy dinh tai Didu 18 Cong Ty
hodc nhén dugc yéu cau quy dinh tai diém c va diém d khoan 1 Didu nay;

3. Ngudi triéu tap hop Dai hoi dong ¢ ddng phai thuc hién c4c cong viée sau day:
a) Lap danh s4ch c6 dong c6 quyén du hop;

b) Cung cép thong tin va gidi quyét khiéu nai lién quan dén danh sach cd dong;

¢) Lap chuong trinh va ndi dung cude hop;

d) Chuan b tai lidu cho cudc hop;

d) Dy thao nghi quyet ctia Dai hoi ddng ¢ dong theo ndi dung du kién cua cude hop; danh sach
va théng tin chi tiét cua céc ting ctr vién trong trurdmg hop bau thanh vién Hoi ddng quén tri, thanh
vién Ban Kiém so4t;
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e) X4c dinh thoi gian va dia diém hop;
g) Gui thong béo mdi hop dén timg b dong 6 quyén dy hop theo quy dinh Lu4t doanh nghiép;

h) Cac cong viéc khéc phuc vu cude hop.

Didu 14. Céc tiéu ban gitp viéc Hdi dong quan tri.

1. Hoi déng quan tri ¢ thé thanh lap tiéu ban truc thudc dé phu trach vé chinh sach phét trién,
nhén sy, lwong thudng, kiém toan noi bd, quan 1y rti ro. S6 Tuong thanh vién cla tiéu ban do Hbi
ddng quan tri quyét dinh c6 ti thidu 1a 03 ngudi bao gbm thanh vién cta Hoi ddng quan trj va
thanh vién bén ngoai. Hoat ddng cia tiéu ban phai tuan thii theo quy dinh cia Hoi ddng quan tri.
Nghi quyét ctia tidu ban chi ¢6 hidu lyc khi c6 da sb thanh vién tham du va biéu quyét thong qua
tai cudc hop cta tiéu ban.

2. Viéc thue thi quyét dinh cta Hoi déng quan tri, hodc cta tiéu ban truc thudc Hoi ddng quan tri
phai phit hop véi céc quy dinh phép ludt hién hanh va quy dinh tai Didu 1é cdng ty, Quy ché noi
bd vé& quéan tri Cong Ty.

Chuong IV
CUQC HQP HQOI PONG QUAN TRI

Piéu 15. Cudc hop Hpi dong quan tri

1. Chu tich Hdi ddng quan tri duge bau trong cudc hop dau tién ciia Hoi dbng quan tri trong thdi
han 07 ngdy lam viéc ké tir ngay két thic bau ctr Héi ddng quan trj 6. Cude hgp ndy do thanh
vién c6 sb phiéu bau cao nhit hoic ty 1& phidu bau cao nhét triéu tip va chi tri. Trudng hop cé
nhiéu hon mdt thanh vién c6 sb phidu bau hodc ty 1& phiéu biu cao nhit va ngang nhau thi cac
thanh vién bau theo nguyén tic da sb dé chon 01 ngudi trong s ho triéu tap hop Hoi ddng quan
tri.

2. Hbi ddng quan trj phai hop it nhit mdi quy 01 lan va c6 thé hop bit thudng.

3. Cha tich Hoi ddng quan tri triéu tip hop H6i ddng quén trj trong trudng hop sau déy:

a) C6 dé nghi ctia Ban kiém so4t hoidic thanh vién doc 14p Hoi ddng quan tri;

b) C6 @ nghi cua Téng giam dbc hoic it nhit 05 ngudi quan ly khic;

¢) C6 d8 nghi ctia it nhat 02 thanh vién Hoi ddng quén tri;

d) Trudong hop khac do Didu 1é Céng Ty quy dinh.

4.Dé nghi quy dinh tai khoan 3 Diéu nay phai dugc 14p thanh vén ban, trong d6 néu 16 muc dich,
vAn dé cin théo ludn va quyét dinh thude thdm quyén ctia Hoi ddng quén tri.

5. Chi tich Hoi ddng quan tri phai triéu tap hop Hoi dong quan tri trong thdi han 07 ngay lam viée
k& tir ngdy nhén dugc @& nghi quy dinh tai khoan 3 Diéu nay. Trudmg hop khong tneu tap hop Hoi
d6ng quan tri theo dé nghi thi Chu tich Héi ddng quan tri phai chiu trach nhiém v& nhimg thiét hai
xdy ra dbi v6i Cong Ty; ngudi dé nghi c¢6 quyén thay thé Cha tich Hoi ddng quan tri triéu tip hop
Hoi ddng quan tri.

6. Chu tich Hoi ddng quan tri hodc ngudi tridu tip hop Hbi ddng quan tri phai giri thong bdo mdi
hop chdm nhét 13 03 ngady 1am viéc trude ngly hop. Thong bio mai hop phai xac dinh cu thé thoi
gian va dia diém hop, chuong trinh, c4c vAn d¢ thao luan va quyét dinh. Thong bdo mdi hop phai
kém theo tai liéu sir dung tai cude hop va phiéu bidu quyét cua thanh vién.
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Théng béo moi hop Hdi ddng quan trj c6 thé giri bing gidy moi, dién thoai, fax, phuong tién dién
tir hodc phuong thirc khac do Diéu 18 cdng ty quy dinh va bao dam dén duoc dia chi lién lac coa
tung thanh vién Hoi dong quan tri dwgc ding ky tai Cong Ty.

7. Chi tich Hoi ddng quén tri hodic ngudi tridu tip g thdng bao moi hop va cac tai liéu kém theo
dén céc thanh vién Ban Kiém soat nhu d6i v6i cdc thanh vién Hai ddng quan tri.

Thanh vién Ban Kiém soat ¢6 quyén du cac cudc hop Héi ddng quén tri; ¢d quyén thao lusn nhung
khéng duge bicu quyet.

8. Cudc hop Hoi dong quan tri dugc tién hanh khi c6 tir 4/5 tdng sb thanh vién tré 1én du hop.

9. Thanh vién Hoi déng quén trj duge coi 1 tham dur va biéu quyét tai cude hop trong trudng hop
sau day:

a) Tham du va biéu quyét truc tiép tai cude hop;

b) Uy quyén cho ngudi khac dén du hop va bidu quyét theo quy dinh tai khoan 11 Didu nay;

¢) Tham dy va biéu quyét thong qua hdi nghi tric tuyén, bé phidu dién tir hodc hinh thérc dién tir
khac;

d) Gtri phiéu biéu quyét dén cude hop thong qua thu, fax, thu dién tir;

&) Gtri phiéu biéu quyét bang phuong tién khac theo quy dinh trong Pidu 1& Céng Ty.

10. Trudng hop giri phiéu biéu quyét dén cudc hop thong qua thu, phiéu bidu quyét phai dung
trong phong bi dén kin va phai dugc chuyén dén Chu tich Héi ddng quan tri chim nhét 1a 01 gio
truwée khi khai mac. Phidu bidu quyét chi duoc mé trude sy chimg kién cla tit ca nhimg ngudi du
hop.

11. Thanh vién phai tham du d4y da cic cudc hop Hoi ddng quén tri. Thanh vién dwoc ty quyén
cho ngudi khéc du hop va biéu quyét néu duoc da s6 thanh vién Hai d6ng quan tri chip thuan.

12. Nghi quyét, quyét dinh cia Hoi ddng quan tri duoc thong qua néu duge da sb thanh vién Hoi
ddng quan tri dy hop tan thanh.

Diéu 16. Bién ban hop Hpi dong quan tri

1. Céc cudc hop Hoi ddng quan tri phai dwoc ghi bién ban va c6 thé ghi 4m, ghi va luu gift dudi
hinh thitc dién tir khéc. Bién ban phai 1ap bang tiéng Viét va c6 thé 14p thém bing tiéng nudce
ngoai, bao gdm céc ndi dung chi yéu sau day:

a) Tén, dia chi tru s& chinh, m4 sb doanh nghiép;

b) Thoi gian, dia diém hop;

¢) Muc dich, chuong trinh va ndi dung hop;

d) Ho, tén timg thanh vién du hop hodc ngudi duge ty quyén du hop va céch thic du hop; ho, tén
cac thanh vién khong du hop va 1y do;

d) Vén @& duoc thao ludn va bidu quyét tai cude hop;
e) Tém tit phat biéu ¥ kién ctia timg thanh vién du hop theo trinh tir dién bién cta cudc hop;

g) Két qua biéu quyét trong d6 ghi rd nhing thanh vién tan thanh, khéng tan thanh va khong c6 ¥
kién;
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h) Vén d& d& duoc thong qua va ty 18 bidu quyét thong qua twong tmg;
i) Ho, tén, chit ky cta tit ca c4c thanh vién Hdi ddng quan tri hodc dai dién theo Gy quyén du hop,

ngudi ghi bién bén, trir trudng hop quy dinh tai khoan 2 Didu nay.

2. Trudng hop chi toa, ngudi ghi bién ban tir chdi ky bién ban hop nhimg néu dwoc tit ca thanh
vién khac ctia Hoi ddng quan tri tham duw va ddng ¥ thong qua bién ban hop ky va c6 ddy da ndi
dung theo quy dinh tai cac didm a, b, ¢, d, d, e, g va h khoéan 1 biéu nay thi bién ban nay cé hiéu
lirc. Bién bén hop ghi 13 viée chil toa, ngudi ghi bién ban tir chdi ky bién ban hop. Ngudi ky bién
ban hop chiu trach nhiém lién d6i vé tinh chinh x4c v& trung thue ciia ndi dung bién ban hop Hoi
déng quan tri. Chu toa, ngudi ghi bién ban chiu trach nhiém ca nhéan v& thiét hai xay ra dbi véi
doanh nghiép do tir chdi ky bién ban hop theo quy dinh ctia Lut ndy, Piéu 1é¢ Céng Ty va phép
luét c¢é lién quan. '

3. Chi toa, ngudi ghi bién ban va nhitng ngudi ky tén trong bién ban phai chiu trach nhiém v& tinh
trung thuc va chinh x4c ctia ndi dung bién ban hop Hoi dong quan tri.

4. Bién ban hop Hoi dbng quén tri va tai lidu sir dung trong cudc hop phai duge luu giir tai try s&
chinh cua Cong Ty.

5. Bién ban lap bing tiéng Viét va bing tiéng nudc ngoai ¢6 hiéu lyc phap Iy nhu nhau. Trudng
hop c6 su khac nhau vé& noi dung gitra bién ban bing tiéng Viét va bang tiéng nuéc ngoai thi ndi
dung trong bién ban bing tiéng Viét duge 4p dung.

Chuong V
BAO CAO, CONG KHAI CAC LOI iCH

Diéu 17. Trinh bdo cdo hing nim

1. K&t thic nim tai chinh, Hdi ddng quén tri phai trinh Pai hoi ddng ¢b déng bao céo sau day:
a) Béo céo két qua kinh doanh ctia Cong Ty;

b) Bao cdo tai chinh;

¢) Béo cdo danh gid cong tac quan 1y, diéu hanh Céng Ty;

d) Béo co thim dinh ctia Ban Kiém soét.

2. Béo céo quy dinh tai céc diém a, b va ¢ khoan 1 Diéu nay phai duge g dén Ban kidm soat dé
thdm dinh chdm nhét 12 30 ngay trude ngay khai mac cudc hop Pai hdi déng cd d6ng thudng nién
néu Pidu 1& Céng Ty khdng c6 quy dinh khAc.

3. Bao cdo quy dinh tai cac khoan 1, 2 Pidu nay, bdo céo thAm dinh ctia Ban kiém soét va bdo céo
kiém to4n phai dwoc Iuu gifr tai tru s& chinh ctia Cong Ty cham nhét 14 10 ngay trudc ngay khai
mac cudc hop Pai hoi ddng ¢b dong thuong nién. Cb dong s& hitu ¢b phén cia Cong Ty lién tuc
it nhat 01 nim c6 quyén tu minh ho#c cling véi lut su, ké toan vién, kiém todn vién c6 chimg chi
hanh nghd truc tiép xem xét bdo cdo quy dinh tai Piéu nay.

Pidu 18. Thi lao, thudng va lgi ich khic ciia thanh vién Hji dong quan tri

1. Cong ty c6 quyén tra thi lao, thudng cho thanh vién Hoi ddng quén trj theo két qua va hidu qua
kinh doanh.
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2. Thanh vién Hoi ddng quén trj dwoc hudmg thi lao cong viée va thuong. Hoi ddng quan tri du
tinh murc thu lao cho timg thanh vién theo nguyén tic nhat tri. Tong mirc thu lao va thudng cua
Ho1 dong quan tri do Pai hdi dong c6 ddng quyét dinh tai cudc hop thudmg nién.

3. Thi lao cua timg thanh vién Héi ddng quan tri dugce tinh vao chi phi kinh doanh ctia Céng Ty
theo quy dinh ctia phap ludt vé thué thu nhép doanh nghiép, duge thé hién thanh muc riéng trong
béo cdo tai chinh hing nim cia Céng Ty va phai bao cdo Pai hoi ddng cb dong tai cude hop
thudng nién.

4. Thanh vién Hoi ddng quén tri c6 quyén duoc thanh toan tat cd cc chi phi di lai, &n, & va céc
khoan chi phi hop 1y khac ma ho 3 phai chi tra khi thuc hién tréch nhiém thanh vién Hoi ddng
quén tri cia minh, bao gém ca cac chi phi phat sinh trong viéc tdi tham dy cac cude hop Dai hoi
ddng cb dong, Hoi ddng quan tri hodic cac tidu ban ctia Hoi ddng quan tri.

5. Thanh vién Hoi ddng quan tri c¢6 thé dugc Cong Ty mua béo hidm trach nhiém sau khi c6 su
chép thusn ctia Pai hoi ddng cd dong. Bao hiém nay khong bao gdm bao hidm cho nhimg trach
nhiém ctia thanh vién Hdi ddng quan tri lién quan dén viéc vi pham phép lujt va Diu 18 Cong Ty.

Piéu 19. Céng khai cac loi ich lién quan

Trudng hop Didu 18 Cong Ty khong ¢6 quy dinh khac chit chd hon viée cdng khai lgi ich va ngudi
¢6 lién quan ctia Cong ty thue hién theo quy dinh sau day:

1. Thanh vién Hoi ddng quan tri ciia Cong Ty phai ké khai cho cong ty vé& céc loi ich lién quan
ctia minh, bao gdm:

a) Tén, ma s§ doanh nghiép, dia chi tru s& chinh, nganh, nghé kinh doanh ciia doanh nghiép ma
ho ¢6 s& hitu phan vén gép hodc ¢b phin; ty 18 va thoi diém s& hiru phin vén gép hodc ¢ phin
do;

b) Tén, ma s doanh nghiép, dia chi tru s& chinh, nganh, nghé kinh doanh cua doanh nghiép ma
nhing ngudi c6 lién quan ctia ho cling s& hitu hodc s& hitu riéng phin vén gép hodc cb phén trén
10% vén didu 18.

2. Viée ké khai quy dinh tai khoan 1 Pidu nay phéi dugce thuc hién trong thdi han 07 ngay lam
viée, ké tir ngy phat sinh loi ich lién quan; viée sira d6i, bd sung phai duoc thong béo véi Cong
Ty trong th&i han 07 ngay 1am viée, ké tir ngdy c6 sira d6i, bd sung twong tng.

3. Thanh vién Hoi dé)ng quan tri nhan danh c4 nh4n hodc nhin danh ngudi khéc dé thuc hién cong
viéc dudi moi hinh thirc trong pham vi cong viéc kinh doanh cta Céng Ty déu phai giai trinh ban
chét, ndi dung cta cong viée d6 trude Hoi ddng quén tri va chi duge thuc hién khi duoc da sb
thanh vién con lai cia Hoi ddng quan trj chip thuan; néu thyc hién ma khong khai bao hodc khong
dugc su chép thuan cta Hoi ddng quan tri thi tat ca thu nhép ¢ dwoc tir hoat dong d6 thude vé
Cong Ty.

Chuwong VI
MOI QUAN HE CUA HQI PONG QUAN TRI

Pidu 20. Mdbi quan hé giira cic thanh vién Hdi ddng quan tri

1. Quan hé gifta céc thanh vién Hdi ddng quén tri 14 quan hé phéi hop, cic thanh vién Hoi ddng
quén tri ¢ trach nhiém thong tin cho nhau v€ van d€ c6 lién quan trong qua trinh xtr Iy cdng viée
dugc phan cong.

_ﬁ/m\ ,C-——”/ 11



2. Trong qud trinh xir Iy cdng viée, thanh vién Hoi ddng quan tri dwoc phén cong chiu trach nhidm
chinh phai cht dong phbi hop xir Iy, néu c6 vén d lién quan dén linh vyc do thanh vién Hoi dong
quan trj khdc phu trach. Trong trudng hop giita cac thanh vién Hoi ddng quan tri con c6 v kién
khac nhau thi thanh vién chiu trdch nhiém chinh béo céo Chii tich Hbi ddng quan tri xem xét quyét
dinh theo thim quyén hosc tb chirc hop hoic 14y ¥ kién ctia c4c thanh vién Hoi ddng quan tri theo
quy dinh ctia phap luat, Diéu 18 Cong Ty va Quy ché nay.

3. Trong trudmg hop c6 su phan cong lai gitta céc thanh vién Hoi ddng quan tri thi c4c thanh vién
Hoi ddng quan tri phai ban giao cong viée, ho so, tai liéu lién quan. Viéc ban giao nay phai dugc
18p thanh vén ban va b4o cdo Chu tich Hoi dong quan tri vé viéc ban giao do.

Piéu 21. Mbi quan hé véi ban diéu hanh

Vi vai trd quan tri, Hoi d@)ng quén tri quyét dinh céc chién luoc, k& hoach phét trién trung han va
ké hoach kinh doanh hang nim, quyét dinh cac phuong 4n ddu tu, co cdu t§ chirc, quy ché cia
Cong ty, ban hanh céc nghi quyét, thuc hién céng téc chi dao, gidm sat d& Téng gidm déc va bd
may diéu hanh thue hién. Déng thot, Hoi déng quan tri kiém tra, giam sat thuc hién céc nghi quyét.

Pidu 22. Mbi quan hé véi Ban Kiém soat

1. Mbi quan hé gifra Hoi ddng quén tri va Ban Kiém soét 12 quan hé phdi hop. Quan hé 1am viée
gitta Hoi ddng quan tri v6i Ban Kidm soat theo nguyén tic binh ding va doc lap, ddng thoi phéi
hop chiit chg, hd tro 14n nhau trong qué trinh thyc thi nhiém vu.

2. Khi tiép nhén cac bién ban kiém tra hoic bao cdo tdng hop ctia Ban Kiém soat, Hoi ddng quan
tri ¢6 trach nhi€m nghién ctru va chi dao cic bd phén cd lién quan xdy dung k& hoach va thuc hién
chan chinh kip thoi.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 23. Hiéu lyc thi hanh

Quy ché hoat dong ctia Hai ddng quan tri Cong ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Nbi bao gdm 7
chwong, 23 diéu va ¢6 hidu luc thi hanh ké tir ngay 77théng .6 nam 2026. &

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH ’
AR, g0 ho tén va dong dau)
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