CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
Pia chi: 273 Kim M4, Gidng V5, Ba Dinh, Ha N6i, Viét Nam
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THU MOI HQP
DAL HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Kinh giti: Quy C dong Cong ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Noi

Hoi ddng quan trj Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi trn trong kinh mdi Quy Cb dong

dén tham dy Dai hoi df"mg cb dbng thudmg nién nam 2024, cy thé nhur sau:

1. Thoi gian: 08 gio 30 phitngay 08 / 05 /2024

2. Pia diém: Phong hop Function - Téang 2, Khich san Ha Noi - D8 Gidng Vo, Ba Pinh, Ha Néi

3. Thanh phﬁn tham du: Tat cd cb dong s hitu ¢b phén ctia Cong ty €& phan Du lich Dich vu
Hi N&i vi/holic ngudi Dai dién duge ¢d dong ty quyén hop 1¢ theo quy dinh clia phap lut,
tinh dén thoi diém chét danh sach cb dong ngay 02/04/2024.

4. Tha tyc tham du: Cé dong tham du Dai hoi vui 1ong mang theo Thu mi hop, CMND/CCCD
hotic Ho chiéu; Ngudi duge ty quyén mang theo ban gbe Gidy iy quyén (méu cia Cong ty),
Gidy gi6i thidu (néu dai dién cho cb dong 1a td chirc) va by Thw moi hop cua ngudi Uy quyén,

5. Noi dung Pai hoi: Theo Chuong trinh hop dinh kém.

6. Tai liéu Pai hji: Quy cb dong vui long xem tai lidu Dai hoi tir ngay 4410412024 ding trén
website cta Cong ty tai dia chi: http://hanoitoserco,com.quuan—hc-co-dong/ .

7. Thoi gian ding k§ va xdc nhin tham dy: Dé thuén tién cho cong tdc té chire, Quy ¢b dong
vui 1dng xé4c nhén tham dy true tiép hogc Gy quyén tham dy vao Gidy dang ky du hop va lép
Gidy fiy quyén (truémg hop Uy quyén) theo mdu dinh kém va gui hd so dang ky vé tru so
Céng ty trwde 16h30 ngay 6/ %5 /2024 theo thong tin saw:

Phong Nhin sy - Cong ty C6 phiin Du lich Dich vu HA N§i
Ting 2 - $6 273 Kim M4, phuémg Giang V&, quén Ba Pinh, TP, Ha No6i
Pién thoai: (024) 3726 2626
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- Thie mdi ndy thay thé Thie moi cho timg ¢é déng trong trwomg hop Quy cd déng khéng nhin dugc
Thie moi qua duong beu dién.
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GIAY PANG KY DU HQP
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Kinh giri: Ban Tb chite PHPCP thwong nién nim 2024
Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Ngi

Xac nhén tham du Pai hoi ddng c¢b dong thuong nién nam 2024 ctia Cong ty nhu sau:

1. Truc tiép tham du: ]
2. Uy quyén tham dy: L]

T6i/T6 chire ching t6i cam két chip hanh dung cac quy dinh ctia Pai héi.

CO DONG
(KY, ghi ¥3 ho tén/ dong ddu néu 1 16 chike)

Ghi chu:
- Quy ¢6 doéng xdc nhdn tham duw bing cdch danh déu (X) hodc (V) vao [ trong cdc 6 twong ung L1 6 trén.

- Truong hop Quy Co déng tiy quyén tham dw: vui long Idp Gidy diy quyén theo mau dinh kém ve gui ho so
ding ky die hop vé Céng ty triée 16h30 ngay 06/05/2024 theo thong tin nhu sau.

Phong Nhan sy - Cong ty C6 phin Du lich Dich va Ha Nji
Téng 2 - $6 273 Kim M4, phudng Giang V3, quan Ba Binh, TP. Ha Noi
Dién thoai: (024) 3726 2626



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

X Hanoi Toserco e lip — Ty do— Hynh phi

CONG TYCOPHANBULIGHDICHR W ARG

2

.., hgay ... thang ... nam 2024

GIAY UY QUYEN

THAM DU PAI HQI CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

BEN UY QUYEN:

CO AONE: . oo ee e ME SO wovrierireeesriereseieresnnns
S6 CMND/CCCD/PKKD (néu 14 td chuc) .....................................................................................
NEAY CAP: vvvoveeeeeereeeeeerens Noi cap. .......................................................................................
L NI o1 1 E RO USRS
9o 11 o Lo ¥ L PO PO PP UPPUSTPRUPPTPO
Hién dang s& hirw/dai dién s& hifu: .....vveveeeeeereerreereenns ¢b phan ciia Céng ty CP Du lich Dich vu Ha Néi
(BANG CHIE: ...ooooo oo )
BEN PUQC UY QUYEN:

@S T- (27} F OO M 56 (DU CO): v
SO CMND/CCCD: oo sttt
NEAY CAP: oot INOT CAP: e ettt ettt es e s e ees s
DIa ChIz e et e e et e e e e be e e e e abr e e e treeeataaaestaeenateeeasaesaees

Hién dang s& hitw/dai dién s& Bt oovvvvevoeeeeevnenseernnen. ¢d phén ctia Cong ty CP Du lich Dich vu Ha Noi
(BANG CABE: .oooeoeeeeer oot eeeesee et ses e e et )
NOQI DUNG UY QUYEN:

S6 cb phan duoc Uy QUYEN:......ovveeceeereeerernaes ¢b phan

(BANG CHIE: ..ooveoooeeeeee oo s s rese st s e es s et )

Bén duoc ty quyén thay mat Bén ty quyén tham du Dai hoi df)ng cd d6ng thudng ni€n nam 2024
cua Cong ty CP Du lich Dich vu Ha NOoi va phat biéu, biéu quyét, bau cir (néu c6) cac van d& thude
thim quyén cia Dai hoi; thyuc hién tat ca quyén 101 va nghia vu cia co dong c6 lién quan khéc ctia
Bén ay quyen tai cude hop Pai hdi dong cd dong trong pham vi sb ¢ phin duge ty quyén. SH
phiéu biéu quyet tinh tuong vng véi s6 ¢b phin dai dién.

Gidy ty quyén nay c6 hidu luc k& tir ' ngay ky cho dén khi két thuc Dai hoi. Ngudi duoce ¢ Uy quyén
tham du Pai hdi khoéng duoc Gy quyén cho ngudi thir ba.

Bén vy quyén hoan toan chju trach nhiém trudc phap luat vé& sy Gy quyén nay va cam két khong
c6 bat ky sy khiéu nai, khiéu kién déi voi Coéng ty CP Du lich Dich vu Ha Noi.

BEN DUQC UY QUYEN BEN UY QUYEN
(Ky, ghi ré ho tén/ déng ddu néu 1a 16 chirc) (Ky, ghi & ho tén/ déng ddu néu 1 16 chirc)
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- Dia diém : Phong hop Function - Tang 2, Khach san Ha Noi - D8 Giing V3, Ba Pinh, Ha Nji

CHUONG TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

| THOI GIAN NOLDUNG
O T tiép khach m<‘71i, dai biu |
- Kiém tra tu cach cd dong, ding ky c6 dong du hop, phat tai liéu.
Oh00 —9h15 | Béo cdo két qua k’iém tra tw cach ¢b déng’
- Chao co, tuyén bd 1y do, gidi thiéu dai biéu va khai mac Pai hoi.
Sh15 — 09H30 |- Théng qua Poan Chu tich, Ban Thu ky, Ban kiém phiéu cta Dai hoi

- Thong qua Chuong trinh va Quy ché 1am viéc ctia Pai héi.

- Béo cdo clia Ban Téng Giam dbc vé& két qua hoat dong SXKD niam 2023 va ké
09h30 — 09h40 hoach SXKD nam 2024 cta Cong ty

- T& trinh thong qua Bao céo tai chinh nam 2023 da dwoc kiém toan.

09140 — 09h50 | - Bf!lo céf) két qua hoat déng cua Hoi ddng quén tri ndm 2023, ké hoach hoat |
dong nam 2024.

0%h50 — 10h00

- Béo céo két qua hoat dong cia Ban Kiém soat nam 2023, ké hoach hoat déng
ndm 2024.

- To trinh phén phéi loi nhudn sau thué ndm 2023; |
- To trinh thong qua thu lao HDQT, BKS niam 2023 va du toan thu lao HDQT,
10h00 — 10h15 BKS nam 2024;

- Té trinh lua chon don vi kiém toan BCTC nim 2024; |

- Céc ndi dung khéc thude thdm quyén (néu co).

10h15 —10h30 | Nghi giai lao \

10h30 — 10h50 | Thao luan va biéu quyét thong qua cic ndi dung Pai hoi.

10h50 — 11h00 | Biéu quyét thong qua ndi dung Bién ban va Nghi quyét Dai hoi. |

11h00 — 11h05 | Tuyén bd bé mac Dai hdi

BAN TO CHUC PAI HOI
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\¢ "a‘;;,H 5 CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

Piéu 1: Pham vi va d6i twong ap dung

1. Quy ché nay ap dung cho viée t§ chirc va didu hanh cudc hop Pai héi ddng cb déng
thuong nién nim 2024 (“DHPCP”) clia Cong ty Cb phan Du lich Dich vu Ha Noi.

2. Quy ché nay quy dinh cu thé quyén va nghia vu ciia ¢b dong, dai dién theo ty quyén
clia cd ddng va cac bén tham du Pai hdi, diéu kién va thé thie tién hanh Pai héi.

3. Cb doéng, dai dién theo Uy quyén cta cb dong va cc bén tham gia Pai hoi c6 trach
nhiém thue hién cac quy dinh theo Quy ché nay.

Piéu 2: Nguyén tic chung

1. Tht ca cac c¢b dong dén tham dy Pai hdi ddng cb ddng phai mac trang phuc chinh té,
lich s, xudt trinh ddy du céc gidy tor ty than va cac gidy to lién quan dén viée xac
minh tu cich c¢b dong tai ban dén tiép va Ban Kiém tra tu cdch ¢ dong.

2. Cb dbng khi vao phong Dai hdi phai ngéi ding vi tri hodc khu vuc do Ban Té chue
Dai héi quy dinh, tuin thu su sép xép vi tri ciia Ban Té chire.

3. Khéng hut thubc 14 trong phong dai hi.

4. Giao tiép hoa nhi, than thién, gift trit ty va thai d6 nghiém tuc trong gid hop. Khéng
n6i chuyén riéng, khong st dung dién thoai trong luc dién ra Dai hoi. Tt ca cac may
dién thoai di dong phai tit hodc khong dwoc dé chudng (néu cé nhu cdu sir dung dién
thoai di dong xin moi quy c6 dong trao déi bén ngodi phong hop).

5. Céac dai biéu tham gia cudc hop phai tudn theo su diéu khién cta Chu toa, tao didu
kién cho cudc hop dién ra mot cach thuén lgi, nhanh chong, hop 1é.

Piéu 3: Pitu kién tién hanh Pai hdi ddng cb dong

Cudc hop Dai hoi dong cb dong duge tién hanh khi ¢6 sb cb doéng hodc ngudi duge 0y
quyén du hop dai dién trén 50% tdng sb phiéu c¢6 quyén biéu quyét.

Piéu 4: Piéu kién tham duw va quy dinh vé ity quyén

1. C6 ddng 1a ca nhan hodc ngudi dai dién theo ty quyén cua cb dong la tb chirc 6 tén
trong danh sach ¢6 d6ng ctia Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi vao ngay chot
danh sach ¢b déng duge quyén tham dy PHPCD thudng nién nam 2024.

2. Céc cb dong c6 quyén tham dy DPHDPCD c6 thé truc tiép tham duw hodc Gy quyén cho
ngudi dai dién ctia minh tham dw. Ngudi duoc tty quyén khéng dwoc ty quyén lai cho
ngudi khac tham dy PHDCD. Trudng hop c¢6 nhidu hon mét ngudi dai dién theo ay
quyén duoc ctr thi phai xdc dinh cu thé s6 ¢ phan va sd phiéu bau ctia mbi dai dién.

3. Van ban iy quyén duoc 1ap theo mAu cia cdng ty va quy dinh cua phép ludt vé dén su.
Trong trudong hop ¢b déng khéng sir dung van ban ay quyén theo mau cta Cong ty,
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Vin ban iy quyén duoc phai néu 15 tén ¢4 nhan, t6 chirc duge iy quyén va sé luong
cb phan duoc iy quyén.

Cé nhén, t6 chire duge ty quyén du hop Pai héi ddng cd dong phai xuét trinh van ban
uy quyén khi dang ky dy hop trude khi vao phong hop.

Trudce khi tham du hop, Cé ddng/Pai dién theo Gy quyén ciia Cé déng phai tién hanh
thu tuc dang ky tham dy cudc hop.

Pidu 5: Quyén va nghia vu cia cic ¢b dong/ngwdi dai dién theo Gy quyén hop 1§ tham du
PHDCD

1.

Tét ca cac c¢d dong, dai dién cd dbng tham du cude hop duge quyén tham gia, phat
bidu v kién trong ndi dung chwong trinh d& dwoc Pai hdi ddng cb dong théng qua,
bidu quyét tai cudc hop Pai hoi ddng cb dbng.

Tét ca céc cb dong do didu kién tham du Pai hdi ¢6 cac quyén va nghia vu theo quy
dinh tai phap luat hién hanh, Piéu 1é cua Céng ty va quy ché nay (sau khi quy ché
dugc DPHDCD théng qua).

M3i cb dong/dai dién cd dbng phai xuét trinh ban gbc gidy to phéap ly c4 nhan (14
mét trong céc loai gidy to sau: thé Cin cude cong dan, Gidy chiing minh nhén dan,
Ho chiéu, gidy to ching thuc c4 nhan hop phap khéc), Thu mdi tham du, Gidy Uy
quyén (néu 1a ngudi duoe ty quyén cila cd nhan hodc t chirc) véi Ban Kiém tra tu
cach cb déng dé dang ky va nhan Thé bidu quyét va tai liéu hop theo quy dinh cua
Cong ty.

C6 ddéng tham du Dai hoi khi mubn phat biéu ¥ kién phai dugc su déng y cua Chu
toa, phat biéu ngin gon va tip trung vao dung nhitng ndi dung trong tdm cin trao
dbi, phu hop v6i ndi dung chwong trinh ciia Dai hoi dd dwoc thong qua. Nhitng vén
dé a3 duoc ngudi trude phat bidu thi khong phat biéu lai dé tranh tring lap. CH
dong tham duy Dai héi cling c6 thé ghi cac ndi dung vao phiéu cdu hoi dé chuyén
cho Ban Thu ky Dai hoi.

Cb dong dwoc quyén biéu quyét tit ca cac van dé thude thAm quyén cta Dai hoi dong
c¢b déng theo quy dinh tai Diéu 18 cia Cong ty.

Cb déng téi du hop Pai hoi dong ¢b dong sau khi nghe béo céo vé cdc ndi dung cén
thong qua s& ciing thao lusn va théng qua bang bidu quyét.

Cb ddng dén sau khi Pai hdi khai mac, sau khi hoan tét thu tuc dang ky, dugc tham du
va tham gia biéu quyét cac ndi dung can bidu quyét con lai theo chuong trinh Pai hoi
d3 duoc thdng qua. Trong trdng hop nay, hidu luc ctia nhiing biéu quyét di tién hanh
khong bi anh huong.

Piéu 6: Chi toa Pai hji

1.

Chu tich Hoi ddng qudn tri 1am chd toa céc cude hop do HPQT triéu tap; trudong hop
Chii tich ving mit hodc tam thoi mét kha ning lam viée thi cac thanh vién Hoi dong
quéan tri con lai biu mot ngudi trong sb ho lam chu toa cude hop theo nguyén tic da
s6; truomg hop khdng c6 ngudi ¢b thé 1am chi toa thi thanh vién HPQT ¢6 chirc vu
cao nhét diéu hanh d&¢ PHDCD biu chu toa cude hop trong s6 nhimg ngudi du hop va
ngudi ¢ sb phiéu bau cao nhat 1am ch toa cude hop.

Chit toa Dai hoi dé cir nhén sw cho Poan Chu tich, Ban kiém phiéu, Ban Thu ky Pai
hoi dé Pai hoi déng c¢b dong thong qua.

Chu toa chu tri, cing céc thanh vién trong Poan Cha tich diéu hanh PHDCD va giai
quyét céc van dé phat sinh (néu c6) trong qua trinh dién ra Dai héi.



4.

6.

Chi: toa ¢6 quyén thuc hién céc bién phép cin thiét va hop 1y dé didu hanh cugc hop Dai
h6i mot cach trat tu, dung theo chuong trinh d8 dugc thong qua va phan dnh dugc mong
mubn cta da s6 ngudi du hop.

Chu toa c6 quyén yéu cdu tit ca nguodi dw hop chiu su kiém tra hodc cac bién phap an
ninh hop phap, hop 1y khéc; yéu cdu co quan c6 thdm quyén duy tri trat ty cudc hop;
truc xuét nhitng ngudi khong tudn thi quyén didu hanh ctia Chi toa, ¢b v gay réi trét tu,
ngin can tién trién binh thudng cta cudc hop hoic khéng tudn thi cac yéu cAu vé kiém
tra an ninh ra khoi cude hop DPHPCD.

Chu toa Pai hoi ¢ céc quyén va nghia vu theo quy dinh ctia phap ludt va ciia Cong ty.

<A A < -~ o A , LA
Dieu 7: Quyen va nghia vu cia Ban T6 chire Dai hoi

1.

2.

Ban Té chuc Dai hoi do Hoi ddng quan tri ctia Cong ty quyét dinh thanh 1ap hoc ty
quyén cho Chu tich Hoi déng quén tri thanh lap.

Truéng Ban T chirc Dai hoi phan cong céc thanh vién ctia Ban kiém tra tu cach cb
d6ng dé thuc hién tha tuc kiém tra tu cach ¢b déng dén du hop, phat céc tai lidu, thuc
hién céc cong tac td chirc khéc.

Diéu 8: Quyén va nghia vu ciia Ban Kiém tra tw cach co déng

.

4.

Ban Kiém tra t cich ¢6 dong gdm 01 Trudng Ban va céc thanh vién do Ban td chirc
Pai hdi Iwa chon.

Ban Kiém tra tu cach ¢b déng c6 quyén thanh 14p bd phén gitip viée d& hoan thanh
nhiém vu cua Ban.

Ban Kiém tra tu cich ¢ déng ¢6 chuc nang kiém tra tu cach cb doéng hodc dai dién
Uy quyén dén du hop PHPCD va lam tha tuc ding ky ¢b déng/dai dién cb dong
tham du hop, phat Thé biéu quyét cho cb dong/dai dién cb dong.

Béo céo trudc DPHDCD vé két qua kiém tra tu cach ¢b dong tham du Pai hoi.

Pidu 9: Quyén va nghia vu ciia Ban Thw ky Pai hoi

1.

Ban Thu ky do Cht toa dé cir va dirgc PHPCP thong qua chiu trach nhiém trude Chu
toa va DHDCP v& nhiém vu ciia minh.

Nhiém vu ctia Ban Thu ky Pai hoi:

Ghi chép trung thuc, chinh xéc cc ndi dung va nhitng van dé da duoc cac cb dong/dai
dién cb dong thong qua hogic con luu ¥ tai Pai hoi.

Lap Bién ban Dai hdi.

Hb tro Chu toa cong b dy théo cac vin kién, két luan, thong béo giri dén céc cb dong
khi duoc yéu cau.

Tiép nhén phidu dang ky phat biéu ctia céc ¢ dong/dai dién ¢ dong (néu co).

Thuyc hién céc nhiém vu khéc theo sy phén cong ctia Chu toa.

Diéu 10: Quyén va nghia vu ctia Ban kiém phiéu

1.

Ban Kiém phiéu do Chu toa @& cir va duge PHDCD thong qua véi sb lugng 03 (ba)
thanh vién.
Ban Kiém phiéu c¢6 quyén thanh 14p bd phén gitip viéc dé hoan thanh nhiém vu cla
Ban.
Ban Kiém phiéu ¢6 nhiém vu:
- Huéng dan cach sir dung Thé bidu quyét.
- Ban kiém phiéu s& x4c dinh s6 Phiéu tan thanh, sé Phiéu khong tdn thanh va sb
Phiéu khéng c6 ¥ kién va sb Phiéu khong hop 1&; Xac dinh két qua biéu quyét.
3



4.

- Bado céo trude Dai héi vé két qua bieu quyét.
Chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xac cdc cong viéc di thuc hién va ket qua
ki€ém phi€u.

Pidu 11: Théng qua quyét dinh ciia PHDCP

1.
a.

Hinh thitc biéu quyét:

Co doéng va Dai dién cb dong thuc hién quyén biéu quyét tai Pai hoi déng cd dong
thudng nién nim 2024 ctia Cong ty Cé phan Du lich Dich vu Ha Noi bing hinh thic
str dung Thé biéu quyét.

Thé bidu quyét duoc in sin theo mau ctia Ban T6 chtre Pai hdi, c6 dong déu ctia Cong
ty Cb phan Du lich Dich vu Ha Nbi duoc phat cho Cb dbng khi tham du Dai hoi, c6
céc thong tin vé& ma sb cb dong, sb ¢b phin co quyén biéu quyét cia C6 dong hodc Dai
dién cb déng tham dy Pai hdi.

Cd dong diing Thé bidu quyét dé biéu quyét cac vén dé xin y kién bidu quyét truc tiép
tai Pai hoi bang cach gio Thé biéu quyét.

Dai hdi biéu quyét theo timg vén d trong ndi dung chuong trinh. Véi mdi van dé cin
bidu quyét tai PHDCP, Chi toa Pai hoi s& d& nghi thuc hién bidu quyét 03 lan theo
trinh tu sau:

- Lan thir nhét : Biéu quyét tan thanh.
- L4n tht hai : Bidu quyét khong tan thanh.
- Lan tht ba - Biéu quyét khong c6 ¥ kién.

Déi véi viéc biéu quyét truc tiép bang hinh thirc gio Thé biéu quyét: Mdi C6 dong
hodc Pai dién ¢b dong (01 ngudi) chi duge biéu quyét 01 14n (tdn thanh hodc khéng
tan thanh hodc khéng c6 ¥ kién) dbi véi timg 14n Chu toa xin ¥ kién biéu quyét vé mot
van d& cin bidu quyét tai PHPCD. Trudmg hop ¢b déng khong thuc hién bidu quyét
ndi dung nao, cb déng c6 nghia vu thong bdo ngay tai thoi diém biéu quyét ndi dung
d6 cho Ban kiém phiéu dé tdng hop két qua.

Ty 18 biéu quyét va diéu kién d thong qua céc quyét dinh cta Pai hoi ddng cb dong
tai cudc hop dugc thuc hién theo quy dinh tai biéu 1& CoOng ty va phdp ludt co lién
quan.

Didu 12: Phat biéu y kién tai Dai hji

1.

Cb dong/dai dién cb déng tham du Pai hoi mudn phat biéu ¥ kién thao ludn phai duoc
sw ddng ¥ ctia Chu toa.

Cb dong/dai dién cb déng phét biéu ngén gon, tap trung vao dung nhitng ndi dung
trong tAm can trao ddi, phil hop voi ndi dung chwong trinh Pai hoi da thdng qua. Thoi
gian phat biéu ctia mdi c6 dong téi da 1a 5 phut.

Chi toa sip xép cho ¢ dong phat biéu theo thtr tu dang ky, dong thoi giai dap céc
thic méc cua cb dong.

Piéu 13: Bién ban va Nghi quyét Dai hoi

L.

Nbi dung cudc hop Pai hoi ddng ¢b dong duoc Ban thu ky dai hoi ghi chép diy du
vao Bién ban cudc hop va thong qua trude khi bé mac DPai hdi.

2. Bién ban cudc hop 1 co s& dé soan thao Nghi quyét cia Dai hoi dong cb dong.

Bién ban hop DHDCD va cac Nghi quyét PUDPCPD dugc théng qua va cac tai lidu ¢6
lién quan dugc luu gitt tai try s chinh ctia Cong ty.



4. Chu toa va thu ky cudc hop hodc ngudi khac ky tén trong bién ban hop phai lién doi
chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh x4c ctia ndi dung bién ban.

5. Trudng hop Chu toa, Thu ky/Ban Thu ky tir chdi ky bién ban hop thi bién ban nay c6
hiéu luc néu duoc tit ca thanh vién khac cta Hoi ddng quan tri tham du hop ky va c6
ddy du ndi dung theo quy dinh tai khoan nay. Bién ban hop ghi & viéc Chu toa, Thu
ky/Ban Thu ky tir chéi ky bién ban hop.

Piéu 14: Higu lire thi hanh
Quy ché lam viéc va bidu quyét nay duoc cong bb cong khai truée Pai hoi dong ch
déng, c6 hiéu luc thi hanh ngay sau khi dugc Pai hoi dong ¢b déng biéu quyét thong
qua va ap dung tai Pai hoi déng cb ddng thudong nién nim 2024 ciia Cong ty C6 phén
Du lich Dich vu Ha Néi.
TM. PAI HQOI PONG CO PONG
CHU TQA PAI HOI



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOI Déc 1ap — Ty do — Hanh phic

$é: .2 /BCPG-BKS o

Ha ngi, ngay -thang 74-ndm 2024

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI PAT HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2024

- Cén ctr Luit Doanh nghiép ngay 17 thang 6 nim 2020;
- Cin ctr Diéu I Cong ty C4 phin Du lich Dich vu Ha Noi;
- Cin cfr Quy ché hoat ddng ctia Ban Kiém so4t Céng ty Cé phin Du lich Dich vu Ha

Noi;

- Cin cir Bdo cdo Tai chinh ndm 2023 ctta Céng ty C5 phdn Du lich Dich vu Ha Noi da
duge Kiém todn béi Cong ty TNHH KPMG Viét Nam.

Kinh thwa Quy vi cé dong,

Ban Kiém so4t Cong ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Nbi xin bao cho tinh hinh va két
qua hoat dong clia Ban Kiém soét trong nim 2023 va ké hoach hoat dong ndm 2024 vai
céc ndi dung sau:

I. Hoat ddng ciia Ban Kiém soat trong nim 2023:
V& $6 lugng va co clu ciia Ban Kiém soat: Ban Kiém sodt Cong ty C4 phin Du
lich Dich vu Ha Nai:

H

STT Thanh vién BKS Chitc vu Ghl chi {
i !
. N i e SE— ]
1 |Ong T rén Xuan Son | Truéng
‘ ! BKS
I~ A __ i | Thanh vién | o o
* 2 | Ong Nguyén Thanh Tuyén BKS

| Thanh vién | Mién nhiém tai DPHPCD

BKS thzmng nién ngay 9/6/2023

- - _—

' 4 Ong Nguyén Tri Trung Thanh vién  Méi b6 nhiém tai DHPCD
~ BKS | thuong nién ngay 9/6/2023

3 |Ba Nguydn Thi Hién

Ban Kidm so4t ching tdi gdm 03 thanh vién, Truéng Ban kiém so4t hoat
dong chuyen trach va 02 thanh vién con lai [a kiém nhiém, ngodi cdc cude hop
tryc tiép ctia Ban Kidm so4t, Ban Kidm so4t thuong xuyén trao dbi théng tin ve
cong vi€c qua Email, dién thoai... ddm bao céc thanh wen Ban Kiém soat nim
bit, kidm sodt, xir Iy cong viéc mét cach t8t nhat ¢o thé v& tinh hinh hoat dbng
san xuit kinh doanh cita Cong ty va dua ra cdc y kién déng g6p danh gid chinh
x4c va nhanh nhit.

Trong nim 2023, Ban Kiém so4t da thuc hién. cobng viéc kiém tra gidm sat
cua minh:

- Gidm sat, kiém tra viée quén ly va thuc hién k& hoach kinh doanh cta Cong



ty, ciia Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh, kiém tra tinh hop phép, hop 1y
ciia céc nodi dung kinh doanh nam 2023 theo céc nghi quyét cia Pai hoi ddng
¢b dbng thudng nién.

Kiém tra va giam sat viéc ban hanh cdc nghi quyét, quyét dinh cua Hoi déng
quan tri va Ban diéu hanh.

Kiém tra tinh hop 1y, hop phép, tinh trung thuc va mirc d9 cén trong trong
8 chire ¢ong tac ké toan, théng ké va lip Bio cdo tai chinh hiang quy va
nam,

Thdm dinh Béo céo tinh hinh thyc hién ké hoach san xudt kinh doanh, tham
dinh Béo cédo tai chinh, Bao cdo quan tri, kiém tra tinh hop ly, hop phép,
tinh trung thuc va mire d§ cln trong trong td chire ¢Ong tac K& todn, théng
ké va l8p Bdo cdo tai chinh nim 2022, cdc quy va ndm 2023. Céy kién kip
thoi dé dam bio bao cao dugc lap theo ding quy trinh, phn dnh trung thuc
tinh hinh tai chinh cta Cong ty. Lip Béo cdo hoat dong ctia Ban Kiém soat
nim 2023 dé trinh trude PHPCP thudng nién 2024,

Giam sat viée thwe thi cdng bd thdng tin dinh k¥, thong tin bit thudng theo
cdc quy dinh cua phdp luat, Luét chirng khoan, xem xét tinh minh bach cua
qua trinh céng b6 thong tin ¢é dam bao quyén loi ctia céc cd déng Céng ty.
Ban Kiém soat chi ddng 1ap ké hoach kiém soat va trién khai thyc hién ké
hoach theo quy dinh cua phap luat va Pidu 1é Cong ty. Giam sat viée thuc
hién cdc quy ché, quy dinh ndi bd cla Céng ty di ban hanh. Kiém tra trén
b 1idu ké toan cta cdc don vi két xudt ra tir p‘hz}in mém ké toan cling nhu céc
b liéu lién quan dén viéc hoat dong kinh doanh. Trong qud trinh kiém tra
néu thiy cin di su vao kiém tra s liéu ciing nhu tai li¢u nao Ban Kiém soat
s& yéu cdu Cong ty ciing nhu céc phong ban don vi true thude cung cdp d&
cdng viee kiém tra kiém soat duge dam bao tbt nhét.

Chit dong phdi hop véi 1161 ddng quan tri, Ban Téng Gidm dbc va céc
Phong/Ban chuyén moén trong cOng viée. Trong qua trinh thyc hién cdng tac
kidm tra, kidm sodat, Ban Kiém soat luén nhén duge sy quan tdm, tao diéu
ki¢n thuin lgi tr HPQT, Ban Téng Gidm dbc va cdc can bd quén ly trong
Coéng ty dé Ban Kiém soé4t hoan thanh nhiém vy.

Trong nam 2023, Ban Kiém so4t tién hanh td chac céc cude hop dinh ky vai

7T = e

f No: dung J Ngay hgp N¢i dung chi tiét

Thim dinh Béo cdo tai chinh 2022 da duge
| Kiém toan; Danh gia Tinh hinh kinh doanh
02 thang ddu nam 2023; Tham gia v kién
f v&o ban bdo cdo hoat déng cia Ban Kiém !
5 sodt ndm 2022 dé trinh truéc PHDCH |
| thudng nién 2023; dua ra ké hoach hoat

| | dong ctia BKS trong giai doan tmp theo.
2 Cubchep2 04/08/2023J[Danh gid Bdo cdo tai ¢ chmh va tmh hinh
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I ii“iﬂ"f?d”&"aﬁh cia Cong ty 06 thang“déu nim
2023 vé ké hoach hoat déng, kidm tra cta
1 ; Ban Kiém soat trong thoi gian toi; nhic lai
J 'viéc phdn cbéng nhiém vy cho cdc thanh

 vitn Ban kiém soat.
3 [ Cude hap 3 T2’7/12/’2(323 Péanh gid tmh hinh kinh doanh 09 thang va
lcdc thang cudi nam 2023; Phurong hudng
;‘ | hoat dong ciia BKS trong ndm 2024; Phin
§ | cong nhiém vy cda céc thanh v.iéq BKS
‘ném 2024; Ké hoach hoat ddng kiém tra
i giam sat cia BKS tai Vian Phong Cong ty
va céc don vi tryc thudc ndm 2024,

e ———— P— . SRR

binh ky 06 thang va nim Ban Kiém so4t 1ap Béo céo danh gid tinh hinh kinh
doanh cua Cong ty g Hoi déng quan tri, Dai Hoi dong c¢d dong thudng
nién.

H. Két qua c@ia hoat dong kiém tra va gidm sit ciia Ban Kidm soat:
1. V& tinh hinh tai chinh nim 2023 caa Cong ty:

Qua qué trinh gidm sat cdc hoat ddng san xudt kinh doanh cta Cong ty va qua

viéc thadm tra cdc Béo cdo tai chinh quy, ban nién va nam 2023 ciia Cong ty C
phén Du lich Dich vy Ha Néi, Ban Kiém sodt c¢6 céc danh gid nhu sau:

 STT

-

I

Cong ty trong nam 2023 d& tuin thi ddy da yéu cdu vé cdc Chudn muc Ké
todn va Ché d6 Ké todn Doanh nghiép Viét Nam hién hanh trong vide td
chire cong téc tai chinh ké todn, thuc hién hach todn ké toan va ldp Bédo cédo
tai chinh dy du hang quy, ﬁam bdo tinh chinh xéc, trung thyc, hop phép.

Y kién ciia Kiém todn vién v& Bdo cdo tai chinh cua Cong ty: Bédo céo tai
chinh dd phén 4nh trung thue va hop ly, trén céc khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh cta Céng ty Cd phdn Du lich Djch vu Ha Noi tai ngay 31
thang 12 nam 2023, két qua hoat déng kinh doanh va luu chuyén tidn t6 cua
Céng ty trong nim két thic cing ngay, phu hep v6i cae Chudn mue Ké todn
Viét Nam, Ché 6 K& todn Doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phédp 1y
c6 lién quan dén viée l4p va trinh bay bdo cdo tai chinh.

Ban Kiém soat xac nhin sb liéu tai chinh dura ra trong B4o cdo tai chinh cha
Cong ty ndm 2023 d& duge Cong ty TNHH KPMG Vigt Nam kiém todn thé
hién tinh trung thyc tinh hinh ké toan tai chinh hién tai cia Cong ty.

Nhitng sé liéu chinh v& tinh hinh tai chinh ciia Cong ty tai thoi diém
31/12/2023;

M§t s6 chi tidu tai chink chi yéu
Don vi tinh: Triéu a’ong

Chi tiéu tai chinh L 31/12/2023 ! 31/12/2922

&

| Téng tai sén 882,654 835.265




1 | Tai san ngin han 1 546.714 | 498.790 |

2 | Tai san dai han - { 335940 336475 1
f II | Téng ngudn vén - h 1 882.654 _ H@Zﬁﬁ
1| Ng phai tra 33.623 32.906 |
| No ngéin han o 27892 25138
'Ng dai han - S \ 5.631 ] 7.778
R 849.031 | 852“3“5”9

2 Vén chi s& huu

MM B

P STT | H§ sb tai chinh _BVT | 31/12/2023 | 31/12/2022 |
I | Co ciu tai sin * ! f
1 | Taisan ngin han/ Tcmg tai sén *r% 61,94 | 59,72 | ,
2 TTal sdn da1 han/’l dng tai san [ % 38,06 | 40,28
. I1 | Co chu ngudn vén i ]
1 | N(r p_l_lgl?rg_’foné ngm}n vén % 3,81 [ 3,94
2 | Vén chu 50 hitu/ Tonnguon vén % 96,19 | 96,06
| Il |Kha ning thanh toin ‘ | ‘ |
1 | Kha niing thanh todan hién thoi ' Lén _g_ 19,53 19,85
| I (TS ngén han/N¢ ngin han) | !
2 Khé ning thanh toan nhanh : Lan 19,44 o m19,83

{(Tién+ ce khoan turc):ng duong tién+ ;
cac khoan phai thu ngan han+ cic
khoan dau tu ngén han)/Ng¢ ngén han}
IV  Kha nang sxnh 1oi ‘

S SN S
H

1 Lei nhuan sau thué C Trd 754431 30.493
2 ROE(Tysuit LNST/VCSHbinh quan) % 9,141 3,81
3 'ROA(Ty suat LNST/Téng TS binh % 8,78 | 3,67
: ; quén) | |

vV § Lz;lw gomgﬁn trén co phxeu “ o {ﬁﬁng ‘ 1.009 | 408

Tinh hinh céng ny phai tra
BPon vi tinh: triéu dng

- Chi tiéu | 31/12/2023 31/12/2022 |
| 1.Ng ngﬁmn hawn a § 27.992 25.128
- Phéi trd nguoi ban - 445 1.273
- Nm:u; ﬁtﬁ?;&“i}én_fruac T 57 195 .
_W:mfhue va cac khodn phai trd Nha nuéc 4.784 3,689 i
- Phai trd ngudi lao dong | o815 2.586 |
f-ﬁ?ﬁpiﬂl tra 2.812 %ww 1.107
I Doanh thu chua thyc hi¢n | 4.761 4301 -
- Cdo khoan phai trd ngin han khac g 12.630 10,071
- Quy khen thudng phiic lgi 1 1.628 1.906




'2.N¢ d  dai han
- Phaiird dai hen khc

Tong cqng

(Nguén: Bdo cdo tai chinh Céng ty da dwoc kiém todn ndm 2023)

Tinh hinh ¢6ng n¢ phai thu
Don vi tinh: triéu déng

. Chitiéu [ 31/12/2023 | 31/12/2022
1.Céc khoan phii thu ngén han f 39210 |  29.154
- Phéi thu tirkhdch hang ) f [1.464 11.725
:ﬁa%_&&é chongudiban ' 1.320 399
- Céc khoan phdi thu khic o 26474 17.078

nglighéng cac khodn phai thu ngin han khé doi O 48) % - (4 8)

; 2.Céc khodn phai thu dai han 1.103 240

L mﬂ"l‘ong cong R 40. 313 ' 29.3?4_”

(Nguan Béo cdo tai chink Céng ty dd duge kiém todn niam 2023)

Qua mdt s6 chi tidu tai chinh Céng ty c6 thé thay:
- V& Céng ng ciia Céng ty tai thi diém 31/12/2023:

+ Cong no phai trad cia Cong ty tai thoi diém 31/12/2023 la: 33.623 triéu
ddng. Cac khodn n¢ ngén han 1a 27.992 tridu ddng, cha yéu 1a cac khoan chi
phf phai tra vé& Mua vé May bay; dich vu du lich; dich vu bdo vé; dich vy lam
sach; stta chita, bao dudng diéu hoa; tidn dién; ngudi mua tra tidn trude: thué
va cdc khoan phai ndp nha nuée; trich truée luong thang 13; tién thuodng, in
trwa; Thi lao HPQT, BKS; Doanh thu chua thue hién; trd ¢b tire; tién 131 tra cac
nhi du tu ¢ phin hoa; Nhin ky quy, ky cwoe ngin han... Cdc khoan no dai
han 13 5.631 tridu ddng 13 cac khoan nhan dat coc, ky quy, ky cugce dai han tir
cdc khach hang thué vin phong Cong ty.

+ Coéng ng phai thu ctia Cong ty tai théi diém 31/12/2023 la: 40.313 triéu
déng. Tap.trung chi yéu la cdng ng phai thu ngén han: 39.210 triéu ddng; trong
d6 cong ng phai thu ngin han tir khich hang: 11.464 triéu ddng tap trung chinh
¢ hai don vi kinh doanh la: Trung tdm dich vu, dai Iy vé mdy bay, Trung tam
Lit hanh (Céng no phdi thu nay vdn tdp trung tai mét sé khdch hang I6on thiong
xuyén mua hang héa, dich vu cia Céng ty)

Don vi tinh: trigu dong
e S22

'stT] T " Nbi dung So tlen !

'mnlmTMCGng ny tzilwf[‘rung tam lix hﬁnh - 1 T 029
|- Cong ty Honda Viét Nam w o 99
T ~Wéong tﬂf TNHH Erlcsson Viét Nam | 1,102
- Cong ty CP thanh todn Quoc gia Vi¢t Nam | o 891

fm " |- Cac khéch hdng khac i ‘ 837,
2 | Trling tim dich vu, Dai Iy vé m4y bay : ) ﬁ&s
l Coéng ty TNHH Yamaha Viét Nam i 1.530




| - Cong ty Honda Viét Nam o 1.906":?

- Céc khach hang khac ¥ 3.793 ‘E
éﬁ ?;' | Vin phong Cong;y o - 1.225
§ - Céng ty TNHH Xuén Hueong - 357
f“m | - Cac khach hang khac 868
.4 3 Xi nghxep dich vﬁwﬁawiléh o 3 81
[ S ¥ 7}

Ngoai ra cdc khoan phai thu ngén han khdc 13 26.474 triéu ddng bao gdm
cdc khoan phai thu nhu: Phai thu v& 14 tién giri 20.482 triéu ddng; Pt coc, ky
crge, ky qu¥ ngin han 5.402 triéu ddng; Tam Gng cho nhan vién ... Cac khoan
phai thu dai han 1.103 triéu déng cling bao gdm 13 cac khoan ky cuge, ky quy.
- V& mé§t sb chi tidu tai chinh:

Véi 56 liéu nhu bang tinh trén tai thoi diém 31/12/2023, céc chi s tai chinh
clia Céng ty co ban thé hién tinh hiéu qua va lanh manh trong hoat dfng ciia
doanh nghiép. Céc chi tiéu co cAu ngudn von, tai sin, kha ning thanh todn va
hiéu qua hoat déng ddu thé hién Cong ty ¢6 tinh hinh tai chinh tét, vén ddu tu
clia cd ddng duge bio toan va phat trién. Cu thé nhy sau:

+ Tdng tai san, tdng ngudn vén ciia Céng ty tai thoi diém 31/12/2023 la
882.654 triéu ddng, ting 5,67% so véi tai thoi diém 31/12/2022; trong dé: Tai
san ngén han chiém 61,94% va tai san dai han chiém 38,06%;

+ Vén chi s& hitu cia Céng ty tai thii diém 31/12/2023 1a 849.031 triu
dbng, ting 5,82% so vai thoi diém 31/12/2022;

+ No¢ phai trd ctia Cong ty tai thdi diém 31/12/2023 1a 33.623 triéu ddng,
ting nhe so véi tai thei diém 31/12/2022 14 2,18%;

+ Céc chi tiéu vé kha ning thanh toan hién thoi va kha ndng thanh toén
nhanh d&u 16n c6 thé thdy tinh hinh tai chinh cia Cong ty tbt, ddm bdo kha ning
thanh khoan cho cdng ng.

+ Ngoai ra cdc chi tiéu Lgi nhuin sau thué/Ty suét loi nhuén (ROA), Loi
nhuén sau thué/Vén chi s& hitu (ROE) nim 2023 déu da téing hon nhiéu so véi
nim 2022.

2. V& tinh hinh hoat d9ng kinh doanh ciia Céng ty:
Trong nim 2023, Ban Kiém soét khong nhén thiy d4u hiéu bit thudng ndo trong hoat
dong kinh doanh ctia Céng ty. Tt ¢4 hoat déng ciia Cong ty déu tudn thi dtng Luét Doanh
nghiép, Pidu 18 Cong ty va céc quy dinh ciia phép luét.
Két qud san xuét kinh doanh va s6 lidu ké toan da duoc kidm tra chat ché, dam bao tinh
chinh x4c va hop phap trong viée ghi chép sd licu.
- Theo nhu ké hoach SXKD ciia Céng ty nim 2023 d& dugc Dai Hoi ddng cb
dong ngdy 9/6/2023 thdng qua:

. Ké Thuec %
Chi tiéu PVT  hoach  hién 2023 TH/KH

_— | [ 2023 2023
|1.Tong doanh thu Tr.d | 155984  207.508 | 133,03%




- Doanh thu cung | cap dichvu Tr.d [.JM 970 f 140.652 } 104,21%
- Cdc khodn giam trir doanh z‘hu | Tr.a | - | - 4’ -
- Doanh thu hoat dong tai chinh [ Tr.d | 21.014 | 66.625| 317,05%
- Thu nhép khéc B | Trd | -1 231 | .
'2. Tbng chi phi "Tr.d | 125461 121. 7057 97,01%
. -Chi phi gid vén | Tr.d | 107.452] 105.359 | % 98,05%
 -Chi phi ban hing | _j Trg_j 77730 729 997 - 93,88%
-Chi ph1 quan 1y doanh nghx@p I Tr.d 9.736 9. 170 L 94,199 %
- Chi phi tai chinh va chi phi khac I Tr.d 500 (121) _______ -
k1 Tong i(;n nhuan treée thué Tr.d = 30.523  85.803 ?Z%III%
'4. Thué TNDN I Trd | 6.253 10.360 gW,
'5. Téng lgi nhudn sau thué | Tr.d | 24270 75.443 310,85%
6.Ty sut LNST/VBL | % | 324 10,09 |

7.Vén Didu 18 Tr.d | 748.000 | 748.000 ; T 100% |

Nam 2023, kinh t& thé gidi tiép tuc dbi mat véi nhidu kho khin, thach thire, hiu hét
céc nén kinh t& trén thé gidi déu c6 mire ting trudmg thap hon ky vong do tdng céu suy
giam; lam phat ¢4 ha nhiét nhung vin & mite cao; chinh sach tién té thét chit, ng cong thé
gi6i d4 ting lén mire k¥ luc, xung dot quén s gitra Nga va U-crai-na phire tap hon, bt &n
dia chinh tri, an ninh luong thire, thién tai, bién déi khi héu. .. ngay cang gia ting,

Con nén Kinh té Viét Nam nam 2023 mic di vin con nhidu khé khin, nhung vai sy
vao cudc clia ca hé théng chinh tri, Chinh phi, Thi twong Chinh pht di chi ddng, linh
hoat, quyét liét, s&t sao chi dao cic B, nganh, dia phuong cling v6i s doan két, tin tuong,
ting h§ ciia Nhén dén va cong déng doanh nghiép da trién khai nhiéu giai phdp nhdm théo
g kho khin, thiic diy ting trudng, gitt viing 8n dinh kinh t& vi mé va cde can dbi 16n cia
nén kinh té, nhé d6 kinh & nude ta vin dat dugc két qué kha quan cho thdy nén kinh tidp
tuc ¢6 xu hudng phuc hdi méi mirc tang trudng quy sau cao hon quy trude.

Vé&i tinh kinh té thé gi6i cling nhu Viét Nam vin con nhidu khé khin song
véi se nd lye chung ctia Ban didu hanh ciing toan thé CBCNV, ngudi lao dong
cong ty, sy quan tdm chi dao sét sao cla HPQT d& gitp Céng ty dat dugce cdc
két qua nhit dinh trong viéc hoan thanh nhidu vy SXKD nam 2023. Cu thé nhu
sau:

+ Téng doanh thu nim 2023 la 207.508 triéu ddng va hoan thanh vugl
33,03% ké hoach dugce giao (trong d6 Doanh thu cung ecdp dich vu 1a
140.652 triéu déng vuor 4,21% ké hoach; Doanh thu hoat déng téi chinh
la 66.625 triéu dé}zg vieet 217,05 % so véi ké hoach...)

+ Lgi nhuén teude thué thue hién 14 85.803 triéu déng vugt 181,11% so véi
ké hoach;

+ Loi nhuén sau thué thuc hién 14 75.443 triéu d‘élzxg vugt 210,85% so vai
ké hoach.

+ V& phin Loi nhuin céde Céng ty con, Cong ty lién doanh, lién két nhu sau:



Theo nhir Bdo cdo tai chinh nim 2023 cita cdc Cong ty nay:
Don vi tinh: Triéu a’ong

g Lg‘x nhuin sau

§

|

STT # Pon vi . thué TNDN
[ ' ndm 2023
1 [Co _gty LD KS TNHH Ha N¢i Hotel | B ""’”"f 62.017
"2 |Cong ty TNHH Global Toserco | | 28.118
3 '(_Zong fy CP Hanoi Tourlhs{mi“zi;i h ‘ | 1_517_
4 | Cong ty CP Du hch va Thuorng ma1 Sao phuoﬁé | Pang trong qua
dong trinh ddu tu xdy

3. V& Céng tic quan tri va didu hanh:

a. H§i ddng quan tri:

Trong nim 2023, Ban Kiém so4t khdng phdt hi¢n truomg hop bét thuomg nio trong
hoat dong clia cdc thanh vién Hoi ddng quan tri. H6i ddng quéan tri d4 thyc hién diy di
trach nhiém quén Iy ctia minh, tudn thi ding Luét Doanh nghiép, Diéu 1¢ Cong ty, nghi
quyét Pai hoi ddng cd déng va cée quy dinh khac cta phap lujt.

Cac nghi quyét Hoi ddng quan tri trong ndm 2023 da dugc ban hanh tudn thi thim
quyén ciia Hoi ddng quan tri vi ndi dung ctia ce nghi quyét niy tuln thi cic nghi quyét
ctia Dai hoi ddng ¢ dong, Luit Doanh nghiép, Didu 1& Cong ty va céc quy dinh khac cua
phap luét.

Hoi ddng quan tri thyc hién gidm sat hoat dong ctia Ban Téng Gidm dbc trong trién
khai thuc hién nghi quyét ciia Pai hoi ddng cb dong, nghi quyét cia HPQT va cac hoat
dong SXKD ciia Cong ty. Phdi hop véi Ban Téng Giam déc chi dao, diéu hanh hoat dong
ctia Cong ty gop phin dat dugc cac két qua nhét dinh trong SXKD nam 2023.

b. Ban Téng Giam déc:

Trong ndm 2023, Ban Téng Gidm dbc da trién khai thyc hién dly du cac Quyét dinh,
nghi quyét ctia Hoi d‘éng quan tri; thuc hién nghiém tic céc quyén han va nhiém vu khic
theo diing Pidu 1€ Cong ty v4 phép luat quy dinh.

Nam 2023, tinh tinh kinh t& thé gioi va trong nude van con khé khin va anh huén g
khong nhé dén hoat dong SXKD cia Cong ty. Song v6i sy nd lyc chung ciia Ban Téng
gidm dbc va toan thé CBCNV Cong ty d4 tan dung duge nhitng thuan lgi va khic phyc céc
kho khén, phén diu hoan thanh tt, vugt mirc nhiém vu ké hoach dugc giao nam 2023 ¢a
vé Ké hoach doanh thu va lgi nhuan,

c. Danh gid sy phdi hop hoat déng giiva Ban Kiém soat, Hoi ddng quin tri va Ban
Tong Giam dbe nim 2023:

Ban Kiém soat d& chi dong phéi hop véi Hoi ddng quan tri, Ban Tdng Giam dbc va
chc phong ban, don vi chirc nang d& thu'c hién c6ng viée kiém tra, gidm sét; Dua racacy
kién, kién nghj kip thoi dé dam bao quyén va lgi ich hop phap clia Cong ty va cb dong.

Trong qua trinh thwe hién nhiém vy, Ban Kiém soat lubn nhén duge su quan tAm, tao
didu kién thugn lgi tir Hoi ddng quén tri, Ban Téng Gidm déc va céc can b6 quan Iy tai cic



phong ban, don vi trong Cong ty @& Ban Kiém soat hoan thanh nhiém vu clia minh.

4.

V& mike lwong va tha lao ciia Ban Kiém soat nim 2023:

Nim 2023 Cong ty da thyc hién viéc chi trd luong va thu lao ctia Ban Kiém sot theo

ding mirc d4 dugc PHDCD thudng nién ndm 2023 théng qua.
I11. Phwong hwéng hoat déng nim 2024 va kién nghi:

1.

Phwong hwéng hoat déng:

Lip ké hoach va kiém tra gidm s4t tinh hinh trién khai cong tc kinh doanh tai Cong ty
va cdc don vi truc thudc;

Tiép tuc thye hién nhiém vy kiém tra giadm sét cac hoat ddng quan ly, diéu hanh kinh
doanh theo chtrc niing nhiém vu quy dinh ciia Luét Doanh nghiép va Diéu 1§ cia Cong
ty; , s

Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién nghi quyét Dai hoi dong ¢ dong thuedng nién nim
2024, céc nghi quyét ciia Hoi dong quén tri;

Xem xét, thdm dinh Bdo céo tai chinh, b4o cdo tinh hinh kinh doanh hang quy, 06
thang, nim cia Céng ty. Danh gid hoat déng ciia Hoi ddng quén tri, Ban didu hanh
trinh Pai héi ddng cb dong thudomg nién;

T4 chirc kiém tra bit thudmg khi thdy cén thiét hodc theo yéu cau ciia Hi dong quan
tri holic theo yéu cdu ciia ¢d dbng theo quy dinh;

Giam sat viée chip hanh céc Quy ché, quy trinh quan ly ndi bd cia Cong ty va cac don
vi trye thude. Pdng thoi ra sodt dé gop ¥ chinh sira ciing nhu bd sung cée quy ché, quy
trinh con thiéu ctia Cong ty sao cho phit hop cdc quy dinh hién hanh ctia Nha Nude v
thyuc hién hoat ddng thyc té cua Cong ty;

Téng cudng su phc“')i hop chét ché véi Hoi d@)ng quéan tri, Ban diéu hanh, céc phong ban
don vi nhim thuc hién cic cong vide kiém tra, gidm sit d& o6 cac kibn nghi va dong
g6p kip thdi ddm bio lgi ich hgp phép tbi da ciia Cong ty va ¢b dong;

Trinh BPHPCPD Béo cdo thdm tra céc Bio céo tai chinh ciia Cong ty, ddng thdi trinh
bay ¥ kién ddc 18p ciia minh vé két qua thim tra céc vin dé lién quan t6i hoat dong
kinh doanh, hoat déng ciia HPQT va Ban Téng Giam déc.

Kién nghi:

Ban Kiém soét kién nghi Hoi ddng Quan trj va Ban T dng Giam déc nhu sau:

Tiép tuc duy tri tinh 4n dinh va gia tang hiéu qua cdc nhém nganh kinh doanh hién ¢é.
M rong va phat trién nganh nghé méi c6 tidm nang thuc ddy hoat dong San xuét kinh
doanh phi hop véi thoi ky hién tai;

Hoach dinh va 6 chinh sach dé b6 sung, néng cao chét lrgng ngudn nhan lyc nhim
dép tng nhu ciu ngay cang cao ctia Hoat dong san xuét kinh doanh;

Tiép tuc thyre hién cong tac kiém sodt chi phi, chi phi gia vén dé hoan thanh tét céc chi
tidu ké hoach san xudt kinh doanh trong nim 2024,

Thudng xuyén ra sodt, sira dbi, bd sung hoan thién cac quy ché, quy dinh va quy trinh
chinh séch ndi bd nhim tudn thi cac quy dinh mé&i ctia Phép ludt va phu hop voi thue
tién. Chu trong ning cao hiéu qua céng tac quan tri rui ro theo céc quy dinh cta co
quan quan 1y nha nude.



Trén ddy 14 ndi dung két qué trong qué trinh kiém tra, gidm sat hoat dong Cong ty nim
2023 va phuong huéng hoat dong nim 2024 cia Ban Kiém soét. Ban Kiém soét xin
kinh trinh Dai hoi dong cd dong,

Xin trén trong cdm on!

Kinh chc sirc khoe Quy dai bidu; Quy cb dong.

Chiic dai hoi thanh cong t6t dep.

Noi giti:

- PHDCD,

- HDQT;

- Ban diéu hamh;
- BKS;

- Van thi.
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CONGTY COPHAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOI Die 1ap ~ Ty do —~ Hanh phiic

Ha Néi, ngay 04 thang 04 nim 2024

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
KET QUA HOAT PONG NAM 2023 VA KE HOACH HOAT DONG NAM 2024

Kinh thiwa: Quy Cé déng Cong ty Cé phiin Du lich Dich vu Ha Nji

Cdn cir:
- Ludt Doanh nghiép nude Cong hoa xd hii chui nghia Viét Nam;
- Didu 18 T6 chite va hoat déng ctia Céng ty Cé phan Du lich Dich vy Ha Ngi (“Céng ty”).

Hoi ddng quan tri (“HPQT”) Céng ty C6 phén Du lich Dich vu Ha Ngi bédo cdo
Pai hoi ddng ¢b dong (“PHDCD™) vé quan tri va két qui hoat dong cia HDQT nim
2023, ké hoach hoat déng nim 2024 nhur sau:

A. KET QUA HOAT PONG CUA HQO1 PONG QUAN TRI NAM 2023:
I. Thanh vién HDQT dwong nhiém:
HDQT Céng ty gbm c6 05 thanh vién:

1. OngNguyén Van Diing - Chd tich Hoi dong quan tri

2. Ba Duong Thi Hué - Phé Chu tich Hb1 ﬁéng quén tri

3, BaLé Thanh Ha - Thanh vién HDQT

4. Ba Vi Thi Quynh Trang - Théanh vién HDQT

5. Ong Nguyén Manh Hang - Thanh vién HPQT
11. Két qua hoat ddng ciia HPQT niim 2023:

HBQT hoat ddng theo ding quy dinh ctia Ludt Doanh nghiép va Piéu 1¢ Cong ty.
HDQT tién hanh hop dinh ky va bit thudng hoic tién hanh liy ¥ kién thanh vién
HPQT bing vin ban & kip thdi giai quyét cic vudng mic, chi dao sit sao, kip thoi
cac hoat ddng ciia Ban diéu hanh Cong ty nhim dem lai hiéu qua cao trong san xuAt
kinh doanh.

HbQT da phéi hop chit ché vaoi Ban Kiém sodt, tao didu kién dé Ban kiém soat
thyre hién tdt cong tac kiém soét tai Cong ty, hd tro tich cuc Ban didu hanh trong céng
tac quén Ly diéu hanh, ciing nd lyc hoan thanh cac muc tiéu chung ciia Cong ty.

1. M@t 56 chi ticu két qua kinh doanh trong nim 2023:

- Doanh thu thudn bén hang va CCDV: 138,638 ty ddng, dat 102,72% so véi ké

hoach.

- Lei nhugn trude thué: 85,039 ty dbng, dat 272,05% so voi ké hoach.

2. Két qua gidm sdt d6i voi Ban Téng gidm déc va cdn bj qudn Iy ndm 2023:
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Nim 2023, Hbi ddng quan tri thudng xuyén chi dao va gidm sét Ban Téng
Gism dbe trong congj tac quan Iy, didu hanh, thuc hién cac muc tiéu, nhiém vy theo cie
Nghi quyét, Quyét dinh ctia HDQT, dam béao hoat ddng san xuét kinh doanh ctia Cong
ty khéng bi gian doan, ddng thvi tuan thi ding cac quy dinh cla phap ludt, Diéu 18 va
cée quy ché ndi bo ctia Cong ty.

Ban Téng Giim dbc thuc hién chirc ning, nhiém vu diéu hanh hoat dong cla
Céng ty theo ding quy dinh cia phép ludt, Piéu 1¢ Céng ty va cdc Nghi quyét, Quyét
dinh cia HDQT.

3. Cong tdc nhiin si:

HDQT Céng ty dd ban hanh Nghi quyét thong qua phuong an chi théng luong
thir 13 cho c4n bd nhan vién dip Tét Nguyén dén 2023 dé dong vién va tao dong luc
phan d4u dat k& hoach kinh doanh niim 2023. HDQT da thuc hién chi thuéng HBQT
Ban kiém so4t va Ban diéu hanh Cong ty nim 2022 theo Nghi quvet Pai hoi dong cd
d6ng thuong nién nim 2023.

4. Céng tdc chi dao tai chinh:

HPQT Cong ty da chi dao Ban didu hanh thuc hién ding quy dinh hién hanh
cia Cong ty va quy dinh phéap Iudt trong viée sir dung vén ¢6 hiéu qua, quan Ly tai san,
quan ly hang hoa, quén ly cdng no, gidm chi phi nhim dem lai lgi nhuén, khong dé
phét sinh tdn tai vé quan ly tai chinh va cdng téc ké todn.

Thire hién Nghi quyét Dai hoi ddng cb dong thudng nién nam 2023, Ban diéu
hanh Cong ty da thyc hién céc thu tyc chi trd ¢b tire nam 2022 cho cdc ¢ dong cla
Coéng ty.

5. Qudn Iy va khai thdc tai sdn:

HDQT da chi dao Ban Téng Giam dbc va cdc bo phén lién quan thuc hién
nhidu gidi phap cho thué d& mang lai lgi ich tdi da va doanh thu cho hoat ddng kinh
doanh bit déng san ciia Cong ty. Téng thé nim 2023, kh6i van phong da duy tri ty 18
l4p ddy dién tich cho thué tai Toa nha 273 Kim M4 dat khoang 93% cdng sudt, Toa
nha sé 2 Nui Tric dat khoang 83% cdng suét gép phé“m quan trong vao viéc hoan thanh
céde chi tiéu SXKD cta toan Cong ty.

6. Thii lno, chi phi hoat d0ng va cdc lgi ich khdc ciia HDQT ndm 2023:

Thue hién Nghi quyét Pai hoi ddng ¢d dong thudng nién nim 2023, Céng ty dé
thye hién chi tra thl lao HDQT nam 2022 (d4 bao gdm thué TNCN vi thil lao nhén dip
Tét Nguyén déan 2023) sb tién: 741.000.000 VND. Mitc thi lao HPQT nim 2023 duoc
Dai hdi ddng cb dong thuong nién ndm 2023 théng qua nhu sau:

- Chi tich HPQT: 15.000.000 ddng/théng;
- Phé Chi tich HDQT: 12.000.000 ddng/thang;
- Thanh vién HDQT: 10.000.000 ddng/ngudi/thang.

7. Cdng tdc quan hé co dong va thuc hién nhiém vy ciia Cong ty dai ching:



Céng ty tuéin tha ddy da, kip thid viée c¢bng bd thing tin theo quy dinh d6i vii
cOng ty dai ching nhu: Béo cdo tai chinh quy/bin nién/nam; Thdng bdo 1dp danh sdch
cb dong dé tb chire cude hop Dai hoi dong ¢ ddng; Béo cdo tinh hinh quan irj nam
2022 clia Cong ty... va cac thdng tin khéc theo quy dinh ctia Uy ban chimg khoén nha
nudce va S¢ giao dich chimg khodn Ha Noi.

Cung ¢dp cic thong tin v& Cong ty cho ¢b dang theo véu cdu; diéu chinh théng
tin theo yéu clu ciia cb déng nhanh chéng, kip théi; fufn thi cde quy dinh hién hanh
ctia Nha nurde va bidu 1€ Cong ty.

Thuc hién cic cbng tac td chire cude hop Dai hoi déng ¢d dong thudng nién
nim 2023 theo quy dinh Cong ty va quy dinh phap luat.

8. Bdo cdo vé céc giao dich voi cde Bén lién quan:

Danh sach ngudi cb lién quan va Igi ich c6 lién quan di duge Cong ty thong
béo diy db, dinh ky trong Béo cdo quan tri Cong ty theo quy dinh cha phép ludt.

Céng ty thue hidn bdo cdo theo quy dinh phép ludt vé cic giao dich phét sinh
gilra cbng ty, cong ty con, c¢ong ty do Cdng ty ndm quyén kiém soat trén 50% tré 1én
von diéu 1€ voi thanh vién HPQT va nhitng ngudi ¢6 lién quan cia thanh vién do; giao
dich giita Cdng ty voi cdng ty trong d6 thanh vién HPDQT 13 thanh vién sdng ldp hodc
14 ngudi quén ly doanh nghip trong thdi gian 03 ndm gén nhat trude thoi dicm giao
dich.

9. Bdo cdo vé hogt ding cila cde tiéu ban thupc HDOT: Cong ty khong thanh

14p tidu ban thude HOQT.

B, Kt HOACH HOAT BONG CUA HOI BONG QUAN TRI NAM 2024:

1. K& hoach hoat déng kinh doanh:

HPQT chi dao va phdi hop chit ché véi Ban Tdng Giam dbe trong viée trién khai
thyc hién ké hoach kinh doanh nim 2024 sau khi duoc Pzi hoi dong ¢b dong phé
duyét v6i cde chi tiéu chinh nhu sau:

- Tdng doanh thu: 140,5 ty ddng.

- Loi nhudn trude thué: 30,5 ty dong.

2. Cde ké hogeh va hoat dpng trién khai frong nim 2024:

K¢ hoach hoat dbng ctia HPQT trong nam 2024 va mot sé cong tac da trién khai
nhir sau;

- HPQT 43 (& chic thanh cdng cude hop Pai hoi ddng cb dong bét thuomg nim
2024 @ kién toan co cdu HDQT Céng ty, HPQT d4 biu éng Nguyén Vin Diing gitr
chire danh Chi tich IIDQT va ba Duong Thi Hué giit chwre danh Phé Cha tich HDQT
cho thoi gian ¢dn lai cha nhiém ky 2021 — 2026 clia Céng ty. Ban diéu hanh Céng ty
da thye hién thd tue thay d6i Chi tich YIDQT trén Gidy chirng nhén ding ky doanh
nghiép theo quy dinh phap luét.

- HDQT d4 ban hanh Nghi quyét va thyce hién chi thdng luong thir 13 cho cdn bo
nhdn vién, ngudi lac dong cta Céng ty nhén dip Tét Nguven din 2024 dé& dong vidn,
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khich 1é st cdng hién ctia cdn bd nhén vién trong sudt thoi gian qua va tao dong luc de
phén déu.

- D& phat trién céc hoat ddng cua Cong ty, HDQT tiép tuc gidm sat cung nhu chi
dao kip thoi, nhanh chéng viée thue hién nhiém vy cia Ban Tong Gidm dde va doi ngd
quan ly ctia Coéng ty trong tét c4 cac linh vye nhu: hoat dong kinh doanh, cbng téc tai
chinh, nhan sy, cong tac quan 1y va khai théc tai san.

- Tiép tuc tép trung gidm sat, chi dao Ban Diéu hanh Céng ty phan dau hoan
thanh céc chi tiéu trong ké hoach kinh doanh nim 2024 dé ra; c¢6 gang dim bao viéc
Jam, thu nhap va cdc ché do chinh sich cho ngudi lao dong, quyén l¢i cua ¢ dong,
nghia vu d6i véi Nha nuée va tun thi theo Piéu (¢, quy ché Cong ty va quy dinh phép
lugt hién hanh. Chi dao, gidi quyét cdc vuéng mic trong hoat dong kinh doanh ciia
Cong ty nhim thuc hién dGng ké hoach, muc tiéu d8 ra. Ra soét viéc trién khai cdc du
4n cha Cong ty trong nim 2024.

- Duy tri va phat trién ciing cac dbi tac, nha cung ¢Ap hién tai bing cach dap tng
chét lugng dich vy ngdy cang cao v& chinh sach, quy m6, nhan su; trién khai cdng tac
nhan su ¢6 hiéu qué phi hop yéu ciu phit trién ctia Cong ty.

- Téang cudng trién khai céc phuong dn st dung mit bang hop Iy, hiéu qué nhim
18i da hoa lgi nhuan kinh doanh ciia Céng ty. Pdy manh ddu tu méi va cai tao, nang
cz‘ip lai hé théng kinh doanh dich vy.

- Ting cudng cong tac quan ly theo quy dinh Cong ty va quy dinh phap ludt, thue
hién &t cong tac quéan 1y tai chinh, chi tiéu ndi bd, bao dam tudn thi cdc quy dinh,
chuian muc phép ludt. Gidm sét chit ch& cdng no, tich cuc don dbc chi dao thu hdi ng
8 trénh rii ro mat vbn va chiém dung vén xay ra.

- Phén dau giit vitng su dn dinh cta Cong ty, doan két cha tAt ca céc ¢d dbng va
ngudi lao ddng, ting cudng su ing h cla cac co quan ban nganh, ting bude cai thicn
co s& vét chét, didu kién 1am viéc; ning cao phtic loi, cham lo doi sfmg vit chir, tinh
than cho CBNV.

C. KET LUAN :

Hoi dong quén tri Cong ty xin chén thanh cadm on sy Ging hd cua cac Quy vi cd
dong, dic biét 1a cdc Quy c6 dong lén, su 1nd luc ¢o géng ctia Ban Tong Gidm dbc, cac
can bd quan Iy va toan thé can by nhin vién Cong ty cling nhu sy gidp d& cda céc co
quan ban nganh dé Cong ty ¢6 dugc nhitng két qua trén.

Hoi ddng quén trj kinh trinh Dai hoi ddng cb dong thong qua todn viin béo cdo trén.

TM. HOI PONG QUAN TR]
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH DICH VU HA NOI Péc lap — Tu do — Hanh phiie
SE4LHTSC Ha Noi, ngay (% thing. Ofnam 2024

o BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC
VE KET QUA HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023
VA PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

Kinh thua Pai hi dong c6 dong! Thay mit Ban Tong Giam dbe, 161 xin bo céo
két qua hoat ddng SXKD nam 2023 va phuong huéng, nhiém vu nim 2024 cta Céng ty.

Phén thiv [
KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023
1. Téng quan tinh hinh kinh doanh nim 2023:

Ném 2023 tiép tuc 12 mot ndm cb nh1eu bién ddng vé kinh t, chinh trj, an ninh
trén thé gidi va khu vy, da tac dong dén nén kinh t& Viét Nam. Lam phat téing lién tuc
khién suy giam tiéu dung, bén canh do 1a sirc ép ngay cang quvct liét ctia cdc dbi thu
canh tranh..vv.. T4t ca céc ycu td d6 da tac dong khong nho dén hoat dong kinh doanh
ctia Cong ty. Mic du phai d6i mt véi nhidu khé khin va thach thi, song vé téng thé
Cong ty d4 hoan thanh vugt mitc céc chi tiéu SXKD cia nim 2023 da duge DPHDCD
thudng nién théng qua.

2. Két qua thye hién céc chi tiéu SXKD nim 2023:

(DVT: triéu d(frzg)

Stt | Chi tiéu Kéhoach 2023 Thyc hign 2023 /2;02023
"1 Doanh thu thuin ban 34970 133.638 027w
hang va cung cAp dich vu -

2 Lot nhugi truse "{ii};“f 054 w0y omosu
3W Lm nhuan sau thué | 24.271 T ;2.975 T 300 67
4 Nop ngén sach W - '" 18.000 P

Pé dat duoc nhitng két qua tich cyc néu trén, Ban Didu hanh da quyét liét chi dao
cac don vi kinh doanh va c4c phong ban chuyén mon tdp trung vao nhitng nhiém vu
trong tam, bam sat dién bién thi trudng dé xdy dung cac phuong 4n, gidi _phép kinh
doanh t5i wu. Bén canh d6, Céng ty luén ddm bao thuc hién ddy du céc ché @6, chinh
séch dé ngudi lao dong yén thm céng tac, nd lye phén déu hoan thanh t6t cac nhicm vu

duoc giao.
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3. Cac giai phap d4 thyc hién

3.1. Hoat dong kinh doanh cho thué viin phong:

N&m 2023 vira qua, Ban diéu hanh da chi dao cc don vi thue hién céc gidi phap
tdng hop nhu: ndng cdp co s& vit chit k§ thudt, chét lugng dich vu, chd trong dam béo
an toan vé sinh, an ninh trt ty, linh hoat mém déo trong dam phén ky két hop dong dap
ung, t6t yéu cu ca cac dbi tuong khach hang khac nhau Trong nam 2023 da trién khai
Hp dat hé théng PCCC va thodt nan tai Toa nha s6 2 Niii Tric.

Téng thé nam 2023, 1€ lap day dién tich cho thué tai Toa nha 273 Kim Ma dat
khoang 93% cong suat Toa nha s6 2 Nai Trtic dat khoang 83% cong sudt; Loi nhudn sau
thué dat 69,78 ti dong (bing 342% so v&i ké hoach), déng gdp quan trong vao viée hoan
thanh céc chi tiéu SXKD chung cta toan Cong ty.

3.2. Hoat dgng kinh doanh Du lich liv hanh va Dai Iy vé may bay:

Song song voi viée duy tri khai théc t6t cac khach hang truyén thdng, cac don vi
da chti dong ti€p cén va ky két thém duge cdc hop dong vai mdt 6 khach hang méi.

Doanh thu nam 2023 ctia mang kinh doanh 1t hanh dat 53 ti déng, loi nhudn sau
thué dat 106% so véi ké hoach. Doanh thu tir dich vu ban vé may bay dat 35,84 ti dong,
loi nhuén sau thué dat 122% so véi ké hoach duge giao.

3.3. Céng tac quén Iy tai chinh va kiém soét chi phi:

Cong ty dd thuc hién t6t ché do ké toan, tai chinh theo chudn muc hién hanh; 4p

dung hé théng phan mem ké toan dé quan tri hiéu qua théng tin tai chinh, kiém sodt chi
phi, kiém soat gid von chit chg; cong tic lap bdo cdo tai chinh luén dam bio tinh minh

bach, kip thoi va cong bb théng tin theo ding ludt dinh.
3.4. Viéc thue hién céc ché d, chinh sdch dbi véi nguoi lao dong:

Cbng ty thudmg xuyén quan tdm chdm lo va duy tri dax dt céc ché do, chinh séch
cho ngudi lao dong nhu: t§ chirc kham stre khoé dinh k¥, t& chirc tham quan nghi mét tai
tao strc lao ding, tdng qua nhan cac dip 8/3, 20/10, 22/12; ting qua con em CBNV ¢o
thanh tich trong hoc tap, dip Tét Thiéu nhi, thim héi CBNV hoic ngudi than gip hodn
canh kho khan,...Qua dé gép phin tao sy tin tudng va yén tdm gin bé chia ngudi lao
dong véi Cong ty.

4. Danh gid chung

Céc két qua dat dwoc néu trén trong bdi canh khoé khin va thach thire nhidu hon la
thuén loi d4 phan anh sw nd Iuc vuot kho cla tép thé Ban lanh dao va CBNV toan Cong
ty. Trong thoi gian to1, Cong ty s& tiép tuc phét huy tinh thin dodn két, b1 méi vé quan

ly, & xuft cdc phuong an, giai phap kha thi dé néng cao nang sudt lao dong va hidu qua
kinh doanh cho Céng ty, gép phin dam bao viéc lam dn dinh va néng cao thu nhép cho

ngudi lao dong.
Phén thi II

PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024
1. Du bao tinh hinh
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Trude nhimg bién dong cua {mh hinh thé gidi, nim 2024 duge dy bao tidp fue 8¢
14 mét ndm khé khan cia kinh thé gidi néi chung va Vict Nam noi riéng. Trong boi
canh d6, Ban didu hanh xdc dinh s& tép trung mm ngunn lue, cing vai toan thé mn hu
nhan vién - ngudi lao dong cha Cong ty quyét thm nd luc, phin dau thye hién tdt ké
hoach SXKD nam 2024 da dugc HPQT phé duyét nhu sau:

2. Ké hoach san xut kinh doanh nim 2024
ff;}‘ VT: Tr!(}zz J‘(}f s}

| Stt | Chi tiéu K& hoach nim 2024
; 1 Téng doanh thu E - ;;OMSOU ........
2 L ¢i nhudn gép _ - - w;;{; o
i _3 gt;;i;i‘;’i;;zu}uh-mré‘c thué T w ?gﬁﬂﬂ '''''''''''''''''''''''''' ’

3. Mt s0 muc tiéu trong tam trong thoi gian tdi

- Té chitc quan 1y, diéu hanh hoat déng kinh do: il €6 higu qud; Xy dung doi
ngil ngudi lao dfng lanh nghe thao viéc, dép Ung céc yCu cdu cong viée theo vi tri ¢ing
tac,

- Déy manh Ong dung ¢bng nghé thong tin trong cdng vicc d¢ ning cao chit

tugng va hiéu qua cong viée, tict ki€ém chi phi hanh chinh trong hoat déng kinh doanh.
- Tiép tuc quan tam, chim lo dai sdng vé thyc hién 181 che ché dé, chink sich
cho ngudi lao dong, thire hién 16t céc nghia vy dbi voi Nha mrie.

- Quén tri thong tin theo dung cde quy dinh cta phip ludt, ddm bao hai hoa
quyén 1(71 ciia Cong ty, cd déng va NLD,
4. Giai pbap thyc hién cdc myc tién
- Giao ké hoach ti umg., don vi, ting cé ﬂham trong d¢ chd trong ning cao uin nd
lgi nhudn, quar tdm d\n chit luong dich vy hon s6 luong: giam sat Lhdf che thu i ol o

dé tranh rii ro mét von va chiém dung vén x&y ra; thue harh Géi kiem, tiée gidm chi phi
nhim nang cao hiéu qua sir dung vén.

- ln.,p tuc chit trong ning cao chit lugng dich vy, quan tim ddu t nang cip co so
vt chét, k¥ thuat, xi Iy nhanh va kip thrd cde yéu cAu ctia khich thug, gily gin canh quen
méi trudng, ddm bio an ninh an todn tai cdc toa nha vin phong cho thué cia Céng ty
- Ting cudng cong tac phét trién bén, gidi thidu. quang b4 sin phim cho thu¢ vin
phong, du lich, vé mdy bay qua cac kénh nhu: wasm, Zalo, Facebook. Gigi thiéu san
phim, dich vy ctia Cong ty 161 ngudn khach sén c¢o toi Trung tdm L@ hanh, Trung vim
dich vu - dai 1y v& médy bay va khéch hang tir cdc mdi quan hé cia CBNV trong Cong iy,

I KET LUAN
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Naém 2023 vira qua, méc dU trdi qua nhiéu khé khin song Hanoi Toserco dd dat
duge nhiing két qua ding khich 18, nhung véi muc tiéu Ja lam sao dé Cc"mg ty pht trién
bcn viing, ngudi lao dfng duge bao dam vige lam va ngay cang gia tang ve thu nhép thi
can sy quyét tim, doan két gén b6 va nd hre nhiéu hon nita ca tit ca ching ta.

T6i xin trén trong cém on va rét mong uep tuc nhan dugc sur quan tam, chi dao cua
HDQT, sy doan két va quyét tdm cia toan thé CBNV Cbng ty dé Hanoi Toserco luén

thanh cOng va ngay cang phat trién.
Kinh chiic toan thé Quy vi lubn d6i dao stire khoé, hanh phic va thanh cong!

Xin trén trong cdm on!

cO PHAN AS
U LICH DIC Vu%
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOI Pic 1ap - Tu do — Hanh phiic
Sé: 1F/2024/T1r-HPQT -

Ha Nji, ngay 0% thing DY ndim 2024

TO TRINH
(V/v: Phé duyét Bdo cdo tai chinh da duge kiém todn nim 2023 ciia Cong 1y)

Kinh trinh: DAL HOIDONG CO DONG
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

- Cén cir Ludt Doanh nghiép $6 59/2020/QH14 dege Qué'c hoi mude CHXHCN Viét Nam thing qua
ngdy 17 thdng 6 ndm 2020;

- Cdn cir Piéu I8 to chitc v hogt ddng ciia Cong ty 6 3 phdn Du lich Dich vu Ha N§i (“Céng ty”);

- Cin cir Nghi quyét 7 cua Nghi quyét DHDCDH thuomg nién ndm 2023 ngay 09/06/2023 vé viéc iy
quyén cho HDQT quyét dinh lya chon don vi kiém todn déc lap 1a Cong tv TNHH KPMG thyc
hign kiém todn nim 2023.

Trén co s& Bao cdo tai chinh nim 2023 ciia Cong ty di duge kidm todn boi Cong ty
TNHH KPMG, Hoi ddng quan tri Cong ty bao cdo Dai hoi ddng cb dong va xin Dai hoi dbng
b dong Cong ty phé duyét va théng qua béo céo tai chinh nim 2023 cia Cong ty CP Du lich
d;ch vu Ha Néi da duge kiém todn boi Cong ty TNHH KPMG véi cac chi tiéu chinh sau:

| STT _ NOIDUNG ] T Nam2022  NAM2023
1 BANG CAI\ POTKE TOAN
1 | Taisdnnefinhan N 498.790.422.627 546.713.777.672
2 | Taisan dai hzm o 1336.475.203.042 335 1940.639.927
__________ | Tény tai sdn. | 835265.625.669  882.654.417.599
= g No phéi tra - - 32.906.750.271 . 3»_‘34 623 439.334
‘L_. Vén chil s hita | 802358.875.398  849.030.978.265
Tén: ngudn vén 835.265.625.669 882.654.417.599
I KET QUA Klg_ﬁ DOANH ; |
s Doanh thu thudn vé cune cap dmh vu | 129.187.088.255 140.652.250.756
6 “I:g_lw_r_]whuan k& toan trugc thué 38.590.234.189 85.802.749.910
7 Chi phi thué TNDN hién hanh . 8.097.057.496 10.359.637.024
8 Leinhuansauthué TINDN | 30.493.176.693 75.443.112.886

Kinh d& nghi Quy cb dong theo doi chi tiét thém toan viin Bio céo tai chinh nam 2023 di
dugc kiém toan badi Cong ty TNHH KPMG théng qua  dudng
link http://hanoitoserco.com.vn/quan-he-co-dong/

Kinh trinh Dai hi dong co dong xem xét va théng qua /.

Noi nhin:

Nhuw tré ; g : \G QUA’\I TRI
- N trén;
- HBQT, BKS; / Q OON g ﬁ’y ,l‘l CH ?’/: P

8 PHAN

- Luu: VP HDQT. X
U L!CH DIGH VU _



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOI Doc lap - Tw do - Hanh phic

§6:48 12024/ TTr-HBQT Ha Nei. ngay 0% thing Inam 2024
TO TRINH
Vé phirong an phan phéi loi nhudn sau thué ndm 2023
Kinh trinh: PATIHOIPONG CO DONG
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

- Cén cit Lugdt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 duwoc Qude hoi nuée CHXHCN Viét Nam thong

qua ngay 17 z‘hang 6 nam 2020,
- Céin cir Diéu I8 16 chirc va hoat déng cria Cong ty co 3 phan Du lich Dich vy Ha Noi (“Cong Ty "),

- Cdn cir két qua SXKD ndm 2023;
- Cdn ci két qué Bdo cdo tai chinh ndm 2023 da dugc kiém todn ctia Cong ty.
Héi ddng quan tri kinh trinh Dai hdi ddng cb dong vé phuong an phén phdi lgi nhuan

nam 2023 nhu sau:
D(m vz tmh I«WB

Khmm muc 3 Sé tun )

| Phén phm lgi nhufn sau thué TNDN nim 2023 75.443. 117 886
| LQ_{ pﬂ[{}mn sau thgg_gu} nhip doanh nghiép nim 2023 75443, 112.886
11 } Trich cac qu¥, chi tra cb tke ndm 2023 LS 443.112.886
1| Trich quy ‘3??5.‘_..?9 phét trién =4,7703%*(I) R . 3.598.866.114
I 2 Trich quy khen thudng phie loi = 3,09%*(1) 2.263. 29’% 386
3 Quy thuo*nv BDH, HBQT BKS = 3,0% * D 1 2.263.293.386
4 Chi tra cb tirc 9% trén s6 ¢b phidu lun hanh (74 797.400 C& 67.317.660.000

phiéu dang lwu hanh)
T | Lginhujnsauthunim 2023 con i QI=1I) 0

Kinh trinh Pai hoi ddng ¢b déng xem xét va thong qua.

Tran trong cam on!

PONG QUAN TRI

ZoC T SEND TICH
_, o / m@\\ f
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Noi nhin:
- Nl kinh gui
- HDQT, BKS;
- Luu VP HPQOT




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NQI Poc lap - Ty do - Hanh phic

Ha Ngi, ngay Q?théng D nim 2024

Sé: 49 12024/ TTe-HDQT

TO TRINH
Vv Thong qua thit lao HPQOT, BKS ndm 2023 va di todn thit lao HPQT, BKS ndm 2024

Kinh trinh: DAL HOI DONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

Céin cie Lugt Doanh nghiép s6 59/2020/0H14 dwge Quic hi nwée CHXHCN Viét Nam thing
gqua ngay 17 thang 6 ndm 2020,

Cén cir Didu I¢ t6 chirc va hoat dgng cua Cong ty cé phzin Du lich Dich vu Ha Ngi (" Cong
)

- Can cir két qua SXKD nédm 2023 va Ké hoach SXKD nam 2024;

Cen ctr ké hoach chi trd thit lao HDQT va BSK ndm 2023 da dwge Pai hoi dong c6 dong
thudng nién ndm 2023 théng qua ngay 09/6/2023;

Hoi déng quan tri Cong ty C5 phin Du lich Dich vy 114 Noi kinh trinh Pai hi ddng cb
dong théng qua tdng mbc thu lao cho thanh vién Hoi ddng quéan tri (“HDQT”), Ban Kiém
soat (“BKS”) Cong ty ndm 2023 va ké hoach thit lao cho HPQT, BKS Céng ty nam 2024, cu
thé nhu sau:

1. Thit lac cho thanh vién HPQT vi BKS Céng ty nam 2023 (di bao gém thué TNCN
va 01 thang tht lao nhin dip Tét nguyén dan 2024) la:

+ Téng thi lao Hoi ddng quan tri nim 2023 - 741.000.000 ddng
+ Téng thi lao Ban Kiém so4t nim 2023 : 507.000.000 dong
Téng cong 1.248.000.000 dong

Trong d6 chwa bao gdm chi phi bao hiém, cong doan va quy phiic loi duge hudng ctia
Trudng BKS chuyén trach 13: 81.780.000 ddng (chi phi BH, CP) + 23.000.000 déng (qu¥y
phuc lot)

2. K¢é hoach chi phi tién hrong/thi Iao cho thanh vién HPQT, BKS Céng ty nim 2024
(84 bao gdm thué TNCN va 01 thang thd lao nhin dip Tét nguyén dan 2025) nhu sau;

2.1 Hpi ddng quan tri (5 thanh vién):

+ Chit tich HPQT: 15.000.000 ddng/thang
+ Phé Chu tich HPQT: 12.000.000 ddng/ngudi/thang
+ Thanh vién HPQT: 10.000.000 ddng/ngudi/thang

2.2 Ban Kiém sodt (03 thanh vién):
+ Truémg Ban Kiém soét chuyén trach: 29.000.000 ddng/thang



V3 duoc hudng ché d6 phiic lgi va bao hiém x& héi theo quy dinh chung cia Cong ty
(Cong ty thuc hién déng bdo hiém x4 hdi va trich tir luong/tha lao cua Trudng Ban kiém soat
theo quy dinh cua phép luét).

+ Thanh vién BKS: 5.000.000 ddng/ngudi/thang

Téng du toan chi phi tien iucmg/thu lao cta thanh vién HDQT, BKS nidm 2024,
1.248.000.000 ddng (da bao gém thué TNCN va 01 thang thl lao nhén dip Tét nguyén din
2025).

Kinh trinh Dai hoi ddng ¢ dong xem xét, thdng qua./.

T™M HOI DONG Q‘U AN TRI .
Noi nhin: : /

- Nhue kinh guri;

- HPQT BKS,

- Luu: VP HPQT




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOI Dic lap — Ty do — Hanh phiic

S6:03 /2024/TTr-BKS Ha.Ngi, ngay 04-thdng 04ndm 2024

TO TRINH
(V/v: Lwa chon don vi thuc hién kiém todn Bdo cdo tai chinh ndm 2024)

Kinh trinh: DAI HOQI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

- Cdn cit Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 duoc Quéc hji meée CHXHCN Viét Nam théng

qua ngay 17 thdng 6 ndm 2020;
- Can cir Piéu I¢ 16 chire va hogt dgng cua Cong ty co 5 phdn Du lich Dich vy Ha Ngi (“Cong ty”);

- Can cik tinh hinh thuc té hoat dong ciia Céng ty,

Ban kiém soat (“BKS™) Céng ty ¢d phin Du lich dich vu Ha Néi kinh trinh Dai hoi
dong Co6 d6ng thong qua vé viéc lya chon cong ty thuc hién Soat xét bdo cdo tai chinh ban
nién cho ky 6 thing két thic ngay 30 thang 6 ndm 2024 va kiém todn bdo cdo tai chinh cho
ndm két thic ngdy 31 thang 12 ndm 2024 (“BCTC”) ndm 2024 nhu sau:

1. Co s& d& xuit la chon cong ty kiém toan:

- Cong ty kiém toan ddc 14p c¢6 uy tin, c6 cac chuyén gia va ddi ngfi kiém toén vién co
trinh d0 cao, nhiéu kinh nghiém kiém todn cdc BCTC trong linh vyc san xudt kinh doanh,
theo cac quy dinh ctia cac chuan muyc ke toan (VAS) Ché d¢ ké toan doanh nghiép Viét Nam

va Chun muc Bao cao tai chinh quéc té (IFRS); ndm trong danh sach céc cong ty kiém todn
di didu kién cung cp dich vu kiém toan ciia B6 Tai chinh.

- Khong xung dt v& quyén loi khi thuc hién kiém toan BCTC cho Céng ty Cb phén
Du lich dich vu Ha N6éi;

- C6 mec phi phit hop va dam bao nguyén tic canh tranh,

2. D& xuit ciia BKS:

Dai hoi ddng cb déng ty quyén cho BKS quyét dinh viéc lya chon don vi kiém toan
ddc 14p dap Umg cac tiéu chi néu trén dé thyc hién viéc ki€ém toan Bdo cdo tai chinh nim
2024 cia Cong ty theo quy dinh cuia phép ludt 1a Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam véi
mirc phi dich vy l1a: 240.000.000 dong chwa bao gbm thué GTGT va phu phi (theo thu
chao gia dinh kém) hoiic don vi kiém toan khac dwge chap thuin kiém toan BCTC cho
don vi nién yét trong trudong hgp khong dam pham ky Hop dong kiém toin BCTC nim
2024 voi Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam.

BKS d& xuidt PHDCD giao Tdng Gidm dbc Céng ty ky hop ddng cung cip dich vu
kiém to4n véi cong ty kiém toan dugc Iua chon.
Kinh trinh Pai hoi ddng cb dong xem xét va thong qua./.
TM. BAN KIEM SOAT
P e ~ 2
Noi nhin: --;"-‘4‘ g TRLION G BAN

- Nhur trén; f :
- HDQT, BKS;
- Luu: VT.
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nm..) imzc_ Toserco DAI HOI PONG ﬁ@ BONG THUONG NIEN
: . TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA KOI z>g NQNA

THE BIEU QUYET

MA SO CO PONG SO CO PHAN PUQC QUYEN BIEU QUYET

0 dong/Nguoi dai dién:

bhan sé hiru: ... ¢6 phén

Thé biéu quyer nay chi dp dung va dimg dé bidu quyél 1dt ca cde vén dé iai Dai hoi dong co dong thicong nién nam 2024 cia Céng ty C6 phan
Du lich Dich vu Ha Noi




