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Toi rat han hanh duogc chia sé véi Quy vi vé
tinh hinh k&t qua kinh doanh ndm 2017 va ké
hoach phat trién kinh doanh nam 2018 cua
Cong ty.

Nadm 2017 da khép lai v&i nhitng két qua
thanh cong clia nganh du lich vala mot nam cé
nhiéu dau an 16n. Bé dat duoc nhitng két qua
kha quan nay, dau tién phai ké dén |a viéc B
Chinh tri ban hanh Nghi quyét 08/NQ —TW vé
phat trién du lich trd thanh nganh kinh té& mi
nhon va xac dinh du lich la mét trong nhirng
nganh kinh té then chét clia dat nudc. Tiép
dén vao ngay 19 thang 6 ndm 2017, Quéc hoi
da chinh thic théng qua Luat du lich sra d6i
vdi rat nhiéu diém mai, tao diéu kién thuan loi
cho du lich trong giai doan t&i. Cé thé thay, su
thay déi tir chinh sach, phap luat d3 dem lai

Kinh gt Quy ¢6 dong, Quy nha dau tu va Cac déi tac!

két quad khad quan chung ctia nganh du
lich, cu thé:

Trong nam 2017, du lich Viét nam da dén
duoc trén 13 triéu khaeh qubc té; phuc
vu 73.2 triéu luot khach du lich ndi dia.
Tong thu tir khach du lich dat 510,900 ty
dbng. Déng gép khoang 7.5% vao GDP
Viét Nam.

Song song vd&i su phat trién chung cua
nganh du lich, két qud kinh doanh cla
Cong ty C6 phan du lich dich vu Ha Néi
cling c6 rat nhiéu diém sang:

. Doanh thu thuan ndm 2017 dat
166,946,280,950 VND, dat 107.88% so

v&i ké hoach.
. Loi nhuan sau thué ndm 2017 dat

96,226,620,293 VND, dat 120.60% so Vi
ké hoach.




Thong diép chu t

iC

Nam 2017, cung vdi su tac dong cula chinh
sach, phap luat tao diéu kién thuan lgi cho
du lich phat trién, H6i déng quan tri, Ban
Téng Gidm dbc va can bd, cong nhan vién
cla Coéng ty d3 khong ngirng nd luc dé
hoan thanh k& hoach d3 dat ra. V&i nhitng
tin hiéu tét trong ndm 2017, n3m 2018,
Hoi ddng quan tri tiép tuc dat muc tiéu
day manh cdc linh vuc kinh doanh hién cé
clia Cong ty; tdng cudng quan hé hop tac
trong va ngoai nudc, chd trong phat trién
con ngudi. D& hoan thanh cac muc tiéu dé
ra, Hoi dong quan tri s& tiép tuc tdng cudng
cdng tac quan tri Cong ty, tang cuwdng hoat
déng marketing, dé ra nhitng chinh sach

nhan su dé thuc day nang suat lao dong.

H&i déng quan tri Cong ty rat cdm on
cac Quy cd déng, Quy nha dau tu d3
lubn déng hanh cung Coéng ty trong
subt thoi gian qua. H6i ddng quan tri
hira s& thuc hién tét muc tiéu d3 dé ra

trong k& hoach.

Cha tich H6i déng quan tri

Nguyén Minh Chung
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Thong tin khai quat

TEN GIAO DICH

Tén bang tiéng Viét:

CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
Tén bang tiéng Anh:

HA NOI TOURIST SERVICE JOINT STOCK COM-
PANY

Tén viét tat:

HANOI TOSERCO

LIEN LAC

Dia chi tru sé& chinh:

S6 273 phé Kim M3, Phudng Gidng V8, Quan Ba
Dinh, Thanh phé Ha Noi

Dién thoai: 0243 726 2626

Fax: 0243 726 2571

Website: hanoitoserco.com.vn| hanoitoserco.vn

Email: info@tosercohanoi.com

GIAY CHO'NG NHAN DANG KY DOANH NGHIEP

M3 s& doanh nghiép:
0100107155

S& k& hoach va dau tv thanh phd Ha Noi cip
GCNDKDN cho Hanoi Toserco vé&i tu cach cong ty
c6 phan chinh thirc vao ngay 15/03/2016

VON DIEU LE

MA cO PHIEU

748,000,000,000 Yo TS
MENH GIA CO PHAN SO cO PHAN
10,000 V\° 74,800,000 c6 phin



Qua trinh hinh thanh va phat trién

Coéng ty Du Lich Dich Vu Ha N6i (Hanoi Toserco) — tién than ctia Cong ty C6 phan
Du lich Dich vu Ha Néi duoc thanh 1ap theo quyét dinh sb 1625/QD-UB ngay
14/04/1988 ctia UBND Thanh phé Ha Noi

2005 Cong ty dd chuyén ddi m6 hinh hoat ddng thanh Céng ty TNHH Nha nudc mot
- thanh vién, 13 don vi thanh vién ctia Téng Cong ty Du lich Ha N&i, hoat déng thi
2014 diém theo md hinh Cong ty me - Cdng ty con




10/2013

12/2014

06/2015

12/2015

3/2017

07/2017

8/2017
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Cong ty chinh thirc mang tén mdi la Cong ty TNHH M6t thanh vién Du lich dich vu
Ha Noi theo Quyét dinh sb 2760/QD-UBND ngay 17/06/2011 ctia UBND Thanh
ph6 Ha Noi

UBND Thanh phd Ha No6i cé quyét dinh sb 7189/QD-UBND v/v phé duyét gia
tri doanh nghiép va phuong an cé phan héa Cong ty TNHH MTV Du lich dich

vu Ha Noi

Cong ty t6 chirc ban dau gid cd phan 1an dau ra bén ngoai tai S& giao dich Chirng
khodn Ha Noi

UBND Thanh phd cé quyét dinh s6 2628/QD-UBND v/v diéu chinh co ciu vén
diéu |& clia Cong ty C6 phan Du lich dich vu Ha Noéi theo két qua ban cd phan
khi thuc hién cd phan héa Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha N6i v&i s6 vén
diéu |é 13 748,000,000,000 dong

Cong ty d3 td chirc thanh céng Pai hdi dong cd ddng 1an th& nhat va ngay
15/03/2016 da duoc S& Ké hoach Dau tu Thanh phd Ha Noi cip gidy dang ky
doanh nghiép coéng ty cd phan vai s6 von diéu 1é 748,000,000,000 ddng

Theo Céng van sb 1069/UBCK-GSDC clia UBCKNN Céng ty c6 phan Du lich
Dich vu Ha N&i duac chap thuan 1a Cong ty dai chung

Trung tam luu ky chirng khodn Viét Nam d3 chap thuan luu ky chirng khodn 1an
dau cla CTCP Du lich Dich vu Ha N&i véi ma chirng khoan TSJ

C6 phiéu Cong ty chinh thirc giao dich ngay dau tién trén thi trudng Upcom




Nganh nghé
kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh chinh ca Céng ty 13 kinh doanh du lich va dich vu lién quan. Cac dich vu
kinh doanh chinh:

Kinh doanh du lich

Kinh doanh du lich |a mdt trong nhitng mang
kinh doanh truyén théng, déng gdp ty trong
doanh thu I&n trong t6ng doanh thu cla Céng
ty. V&i d6i ngli can b0, nhan vién giau kinh
nghiém trong linh vuc du lich, Cong ty da goép : : S
ph‘:ém guan trong tao dung thuong hiéu va cé ! %ﬁ—:
chd ding virng chic trén thij treong du lich CE / 2
trong nwdc va qudc té. '
Céng ty hién nay dang t6 chirc va khai thac rat
nhiéu tour du lich trong va ngoai nudc. Co thé
ké dén:

Mot sd tour ndi dia nhu: Ha N6i — Chua
Hwong; Du ngoan Vinh Ha Long; Ha Noi — Da
N3ng — Cu Lao Cham — Hoi An;...

M6t sd tour du lich nwéc ngoai nhu: Ty Ban
Nha — B6 Dao Nha; Phdp — Luxembourg — Dirc
Bi - Ha Lan; Anh — Scotland;...




Kinh doanh cho thué nha, van phong va khach san

DAy 1a mot trong nhitng mang kinh doanh chd lyc cda Cong ty, ddng gdp rat Ién vao doanh thu
coéng ty. Hién nay, titm nang cla thj trwdng cho thué nha va van phong rat Ién, nén Cong ty d3
chi dong ddy manh dau tu co s& vat chat dé thu hat cac khach hang. Hién tai, Cong ty dang kinh
doanh va cho thué van phong tai 02 tda nha: tda nha 273 Kim m3 va sé 02 Nui truc.

tang ham. Trong d6, dién tich van phong cho
thué 4,800 m?, dién tich mdi san 800 m? thiét
k& hién dai, dién tich cdt thué da dang dap tng
nhu cau st dung ca moi doanh nghiép.

Toa nha sé 02 Nui truc, toa lac tai vi tri dep cla
Quan Ba Dinh, d6i dién Dai sir quan Thuy Dién,
la noi quy tu rat nhiéu cong ty, tdp doan I6n.
Toa nha cé dién tich san xay dwng 3,044 m? véi
6 tang ndi. Hién tai, tda nha 13 noi thu hat rat
nhiéu doanh nghiép vira va nhé.

bai ly vé may bay

Coéng ty hién c6 01 phong vé Hanoi Toserco, dia diém giao dich tai sé 273 Kim M3, Ba Dinh, Ha
N&i. Phong vé d3 hoat ddng gan 20 ndm va la dai ly chinh thc cha nhiéu hang hang khéng 1én
trong va ngoai nudc: Vietnam Airlines, Singapore Airlines, Thai airways, Air France,...
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Dia ban kinh doanh

Ho Chi Minh
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Cdng ty con, cdng ty lién doanh, lién két
Cong ty con: Khéng cé
Coéng ty lién doanh: Tinh dén thoi diém 31/12/2017, Céng ty c6 02 Cong ty lién doanh

Ty |é s& hiru
(%)

Tén Cong ty Pia chi Linh virc SXKD chinh

Cong ty lién doanh

1 |khach san TNHH Ha | D8 Siang Vo, Ba

Pinh, Ha N&i Kinh doanh khéach san

No6i Hotel 29.58
Coéng ty TNHH Global | S6 40 Cat Linh, . .
2 Toserco Dong Da, Ha Noi Kinh doanh khach san 35.00

Céng ty lién két: Tinh dén thoi diém 31/12/2017, Cong ty c6 01 cdng ty lién két

Ty |é s& hiru
(%)

Tén Cong ty Linh vwec SXKD chinh

Coéng ty c6 phan Du | S6 269 Kim m3,
1 |lich va Thuong mai Giang V8, Ba Dinh | Kinh doanh khach san 40.00
Sao Phuong Bong Ha Noi

Cong ty khac

Ty |é s& hiru
(%)

Tén Cong ty Pia chi Linh virc SXKD chinh

S6 105 Lang Ha,
phuong Lang Ha, | Kinh doanh van tai 5.20
Dong Da, Ha Noi

Céng ty c6 phan Ha-
noi Tourist taxi

15.



Dinh hwéng phat trién

Cong ty tré thanh mot trong s6 Céng ty hang dau & Viét nam vé kinh doanh
dich vu du lich, cé phuong phap quan ly tién tién, ndng cao nang luc canh
tranh va hiéu qua san xuat kinh doanh clia Cong ty.

Cong ty ti€p tuc phat trién vé moi mat nham nang cao gia tri ¢ phan, tao
viéc lam thu nhap cao cho nguoi lao dong, cling nhu lgi tire cho cac c6
doéng va tdng ngudn thu ngan sidch nha nuwdc.

D3y manh dau tv mdi va cai tao, nang cap hé thdng van phong cho thué,
diém kinh doanh du lich dé lam co s& cho viéc ddy manh m& rdng hé théng
kinh doanh dich vu.

M@& rong thém mot s6 linh vire kinh doanh mdi nhu hop tac lién doanh,
lién két v&i cac doi tac trong va ngoai nudc dé gép von lién doanh, ¢d phan,
dau tw phat trién san xuat kinh doanh vé&i nguyén tic cé dinh hwdng, cé
chon loc, hiéu qua dau tu cao.
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RUi ro tang truwdrng kinh té

Su phat trién kinh té tac dong I&n dén nganh Nhuw vay, nén kinh t&€ ndm 2017 c¢6 muc tang
du lich. B&i 18, khi kinh té tang truwdng, lam phat Itru’é’ng kha tét. Boi sdng kinh té duwoc nang
& mtc 6n dinh,... thi nhu cau du lich cia ngudi [&n Iam cho nhu cdu vé du lich trong va ngoai
dén tang cao, doanh thu clda Cong ty tang va nuwdc khong nglrng tang lén. V&i nhirng tin
nguoc lai, kinh té suy thodi, lam phat ting hiéu tét trong tdng truwdng kinh té, hoat déng
€ao, ... thi nhu cau nay ciing giam xuéng, doanh kinh doanh cGa Céng ty s& chuyén bién theo
thu cGia Céng ty sé giam manbh. hudng tich cue.

Nam 2017, 13 mot ndm kinh té tang truwdng.

Theo s6 liéu cta Téng cuc Thong k&, GDP ndm

nay dat 6.81% cao hon muirc ké hoach dé ra tir

dau ndm 13 6.7%. L3i sut huy déng trong ndm

tuwong déi 6n dinh; CPI binh quan nam 2017

tang 3.53% so vdi binh quan nam 2016.



Rui ro phap luat

Céng ty hoat déng theo mé hinh Cé phén,
dang ky giao dich tai S& giao dich Chirng
khodn Ha Noi nén sé chiju su diéu chinh cla
cac van ban phap luit nhu: Luat Doanh ng-
hiép, Luat chirng khodn va céc van ban lién
guan. Ngoai ra, cong ty hoat dong trong
[inh vue du lich con chiu su diéu chinh cda
Luat Du lich. Luat va cac van ban dudi luat
trong cac linh virc nay dang trong qua trinh
hoan thién, sy thay déi vé mat luat, chinh
sach luon cé thé xay ra dan dén it nhiéu
anh hudng tdi hoat dong quan tri va kinh
doanh cutia Cong ty.

Nhitng chinh sach, phap luat cdi md& nhu:
tao diéu kién cap visa truc tuyén, hay mién
visa,... tao thuan lgi rat I&n cho du lich phat
trién. Nguoc lai, nhitng chinh sach, phap
luat that chit nhu: cip visa phai chirng
minh tai chinh,.. lai gdy kho khan khién cho
du lich khéng phét trién.

Nam 2017, Viét Nam cé nhiéu su thay d6i
trong chinh sach va phap luat: tir viéc B6
chinh tri ban hanh nghi quyét s6 08 vé phat
trién du lich trd thanh nganh kinh té mii
nhon dén viéc Qudc héi théng qua Luat Du
lich stta d&i. Nhitng thay déi trong chinh
sach va phap luat nay da tic dong dén
toan bd nganh du lich cta Viét Nam va anh
huwdng khéng nhé dén hoat dong cta Cong
ty.
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RUi ro d6i thh canh tranh

Tiém nang nganh du lich trong nudc va quéc
té€ ngay cang tang, vi vdy, cé rat nhiéu Cong ty
tham gia vao Iinh vyc du lich. Trong béi canh
toan cau hda nhu hién nay, ngoai sy canh tranh
tlr cac doanh nghiép trong nudc, Cong ty phai
d6i mat vdi nhiéu su canh tranh tir cic doanh
nghiép nwdc ngoai cé tiém luc manh.

Cung v&i dé |a sy phat trién manh mé cda Inter-
net, giup ca nhan co thé ty tim hiéu cac thong
tin vé dia diém, phuong tién,.. ma khéng can
sy trg giup cla td chirc tv van; ngoai ra, loai
hinh du lich bui dwgc mot b phan gidi tré wu
thich ngay cang phat trién. Tat cd cac diéu nay
déu anh huéng dén hoat ddng kinh doanh cla
Cong ty.



RUi ro nganh

Mbi ndm mua du lich thuong bat dau tir
thang 6 -8 va trong thang giéng am lich cung
cac ngay 1é I&n. Day 1a nhitng thang cao diém
cho viéc du lich ctia nguoi dan. Mang lai do-
anh thu rat 1én cho Céng ty. Vao céc thang
con lai, dac biét cac thang sau he, viéc di du
lich cGa du khach 13 rat thap, doanh thu cla
Cong ty bi tac ddong khdng nho.

Ngoai ra, Cong ty con gap phai rdi ro vao cac
thang xay ra thoi tiét xau tai cac dia diém du
lich. Khi dia diém du lich d6 c6 thoi tiét xau
thi lwong khach, luvgng tour tham quan sut
giam. Vi du nhw, d&i vai céc tour di bién, vao
mua bdo thi lwgng khach dat cac tour nay
giam manh.

RGi ro moi trwong

Doanh nghiép hoat dong trong linh vic dich vu
du lich nén cac rui ro moi trwong, dich bénh,
chién tranh cé anh huwdng khéng nhé dén hoat
dong cua Cong ty. Cac su kién: han han, G lut, 6
nhiém, dich b&nh nguy hiém,... hiém khi xay ra
nhuwng thuong xay ra trén quy mé lén. Khi xay
ra cac sy kién nay, hoat déng du lich c6 thé bi
ngung tré, hoat dong kinh doanh cta Céng ty
bi tdc dong. Trong ndm 2017, dich sét s8t huyét
tai Ha Noi d3 anh hudng khéng nho dén két
qua kinh doanh cla Cong ty.

19.
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I Tong quan du lich Viét Nam 2017

N3dm 2017 la mét ndm day an twong cta nganh
du lich - dat gan 13 triéu lwot khach quéc té,
tang khoang 30% so v&i nam 2016; phuc vu
73.2 triéu luvot khach ndi dia, téng thu tir khach
du lich dat hon 510,900 ty déng, twong duong
23 ty d6 la M. Pay co thé coi 1a ky tich tang
trwdng vé tong s6 khach qudc té; mirc tang
trudng so lwong khach qudc té dat 3 triéu luot
khach so vé&i nam 2016.

M6t dau an khéc cda nganh du lich trong nam
2017, Qudc hoi d3 théng qua Luat du lich sira
d6i, b6 sung, diéu nay d3 tao diéu kién thuan
lgi cho sy phat trién clia nganh du lich.

Tinh hinh hoat ddng san xuat kinh doanh trong nam

Nam 2017, du lich Viét Nam cling dwoc nhan
nhiéu gidi thudng qudc té danh gid, nhitng
giai thuwdng nay gitp du lich Viét Nam dinh
vi thwong hiéu trén trudng qudc té. Cac giai
thuwdng cé thé k& dén 1a: Gidi thudng khach
san nghi dudng tét nhat, gidi thudng khach
san mé&i hang dau qudc té...

Nam 2017, nganh du lich cling cé nhiéu dau
tu cho xuc tién thwong mai, marketing. Diém
mdi cla cong tac xuc tién, quang ba ndm nay
la 83 huy dong dugc ngudn luc cldia cdng déng
doanh nghiép, cac ddi tac, tiéu biéu la co ché
doi tac cong — tu (PPP).

I Tinh hinh sdn xuat kinh doanh giai doan 2016 - 2017

Chi tiéu Pon vj N&m 2016 Nm2017 | @M 2017/Nam
2016
Doanh thu thuan | Triéu déng 166,870 166,946 100.05%
Loi nhud .
oinhuan sau ey dong 72,412 96,227 132.89%
thué
Loi nhuan
sau thué:
166,870 166,946 .
Hon 96 ty dong
Nhan xét:
- Nhin chung, trong nam 2017, do-
anh thu va lgi nhuan sau thué cda
Coéng ty déu tang, tuy nhién muirc
tang chua cao.
0

Nam 2016
®m Doanh thu thuan

Biéu d6: Doanh thu va lgi nhuan sau thué
giai doan 2016 - 2017

N3m 2017 ,
®m Loi nhuan sau thué

- Doanh thu ting khéng dang ké so

vOi nam 2016.
- Loi nhuén sau thué ting gan 33%
so v&i nam 2016.
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I Co cau doanh thu ndm 2016, 2017 theo san pham, dich vu

Don vi tinh

Nam 2016

Nam 2017

Dich vu thué van

1 R Triéu Ddng 45,735 46,618
phong

2 Dich vu Ii¥ hanh Triéu Dong 95,879 91,555

3 |Dichvudailyvémay Triéu Dong 25,256 28,774
bay

4 Tong Triéu Doéng 166,870 166,946

Bang co’ cau doanh thu ndm 2016, 2017

® Dich vu cho thué van phong
m Dich vu It» hanh
® Dich vu dai ly vé may bay

2016

C

® Dich vu cho thué van phong

2017

Bi€u d6 co’ cau doanh thu ndm 2016, 2017

Nhan xét:

Doanh thu cta Céng ty thu duwoc tir 03 mang

chinh: Dich vu cho thué van phong, Dich vu It

hanh va Dich vu dai ly vé may bay.

Mang dich vu It hanh van |d mang déng gép
nhiéu doanh thu nhat trong nam 2017, dat
91,556 triéu déng, giam nhe so véi doanh thu
nam 2016, nhwng van chiém 54.84% téng do-

anh thu nam 2017.

Izz

m Dich vu Itr hanh

-

<

® Dich vu dai ly vé may bay




To chirc va nhan su

-
-

Tiép ndi truyén thong...
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] Héi dong quan tri

ONG NGUYEN MINH CHUNG

Sinh ngay: 14/11/1962

Ong d3 tot nghiép Clr nhan Luat, Clr nhan K& toan. Tinh dén nay,
Ong d3 c6 hon 35 kinh nghiém céng téc.

N3m 2004 - nay, Ong d3 cong tac tai Tong cong ty du lich Ha Noi.
Ong lan lwot trdi qua céc vi tri nhu: Tredng phong nghién ctru
va phat trién thj trwdng; Phé Téng Gidm déc, Chi tich HOi dong
thanh vién Téng cong ty.

Tir 12/2015 dén nay, Ong 1a nguoi dai dién vén ctia Nha nwdc
(twong duong 28% VBL) va gilt vi tri Chu tich HOi déng quan tri
Hanoi Toserco.

BA NGUYEN THI NGA

Sinh ngay: 17/08/1955

Ba t6t nghiép Clr nhan Kinh té.

Dén nay, Ba ¢4 hon 39 nam kinh nghiém céng tac.

Nam 2001 - nay, Ba cong tac trong cac ngan hang Viét Nam va
déu gitr vi tri Cha tich/ Pho ch tich HAi ddng quan tri.

Tlr 12/2015 dén nay, Ba gilr vi tri Pho Cha tich HOi déng quan tri
Hanoi Toserco.

ONG LE MINH THANH

Sinh ngay 16/11/1984

Ong d3 t6t nghiép Clr nhan Kinh té&. Dén nay, Ong cé hon 17
nam kinh nghiém cong tac.

Ong tradi qua nhiéu vj tri cong tac lien quan dén linh vuyec tai
chinh nhw Gldm déc tai chinh, Trudng nhém tw van chién lvgc
va kiém toan nodi bd cla nhiéu cong ty, t6 chirc.

T ndm 2014 - nay, Ong gilt chic chl tich HDQT cong ty C6
phan 184 Ha Noi.

Tlr 12/2015 - nay, 6ng gilt chtrc Pho chd tich HDQT Hanoi Tos-

erco.
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BA LE THANH HA

Sinh ngay 02/06/1969

Ba d3 t6t nghiép C&r nhan Kinh té Du lich va Clr nhan Luat.

Tinh dén nay Ba da ¢4 hon 27 nam kinh nghiém céng tac.

T&r 7/2017 - nay, Ba |a Phé Téng gidm ddc clia Céng ty TNHH
Global Toserco. Tir 12/2015 - nay, Ba gilt chirc thanh vién HPQT
Hanoi Toserco.

ONG TRAN NGOC TIEN

Sinh ngay: 31/10/1960

Ong d3 t6t nghiép Clr nhan Kinh té. Tinh dén nay, Ong c6 hon
36 nam kinh nghiém cong tac.

Ong |3 ngudi gan bé véi Hanoi Toserco. Tir 12/2015- nay, Ong
dong thoi la nguoi dai dién von Nha nudc (tvong duong
17.19% VDL) va gilt vi tri thanh vién Hoi dong quan tri. Ong

?

dugc bd nhiém chirc vu Phé Tong gidm d6c Cong ty (tir ngay
01/01/2017).

BA NGUYEN TH| THU HANG
Sinh ngay: 03/04/1971.
Ba d3 tét nghiép Clr nhan Ngoai ngit. Tinh dén nay, Ba cé hon

~

25 nam kinh nghiém cong tac.

Tlr 8/2016 - Nay, Ba gilr vi tri Phé Téng Gidm d6c phu trach khéi
Hanh chinh - Nhan sy cia CTCP Tap doan BRG.

Tlr 12/2015 - nay, Ba gilr chirc thanh vién HDQT cha Hanoi
Toserco.
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BA VU THI QUYNH TRANG

Sinh ngay: 07/09/1976

Ba d3 t6ét nghiép Clr nhan Kinh té. Tinh dén nay, Ba ¢4 hon 20
nam kinh nghiém cong tac.

T&r ndm 2011 - nay, Ba gilt vi tri Trwdng phong kiém soét ndi bod
clia CTCP Tap doan BRG.

Tlr 26/06/2017 - nay, Ba gitt vi tri Thanh vién HPQT cta Hanoi
Toserco.




B Ban Téng giam déc

ONG NGUYEN KIM HA - TONG GIAM POC

Sinh ngay: 05/12/1956

Ong t&t nghiép Clr nhan Ngoai ngit. Ong cé hon 39 ndm
kinh nghiém coéng tac. T 01 thang 10 ndm 2017 dén nay,
dng gitt vi tri Tong Giam d6c Cong ty.

ONG TRINH MINH TU - PHO TONG GIAM POC

Sinh ngay: 21/02/1970

Ong t6t nghiép Clr nhan Quan tri Kinh doanh. Ong I3 nguoi
gan bé véi Hanoi Toserco. T ndm 2012 dén nay, Ong gitt
chirc Pho Téng Giam déc kiém Gidm d6c Trung tAm [T hanh
cla Cong ty.

ONG TRAN NGOC TIEN - PHO TONG GIAM POC
(Trinh bay & thanh vién HDQT)

I Nhirng thay ddi trong Ban Téng Giam ddc

Ngay 01 thang 6 nam 2017, Ba Chu Thj Vy thdi gilt chirc vu Gidm d6c tai chinh dé nghi huu hudng

ché do BHXH.

Ngay 01 thang 9 ndm 2017, Cong ty bd nhiém 6ng Nguyén Kim Ha gilt chirc vu Phé Téng Giam

ddc Cong ty.

Ngay 01 thang 10 ndm 2017, Cong ty mién nhiém ba Nguyén Thj Phuong Mai, thoi chirc vy Téng

Giam déc dé nghi huu huwdng ché d6 BHXH.

Ngay 01 thang 10 ndm 2017, Céng ty b6 nhiém dng Nguyén Kim Ha gilt chirc vu Téng Gidm déc

cong ty.

Ngay 01 thang 12 ndm 2017, Ba Mai Thj Thu Ha thdi git* chirc vu Phé Téng Gidm déc dé nghi huu

huwdng ché do BHXH.
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B Ban kiém soat

ONG TRAN XUAN SON - TRUONG BAN KIEM SOAT

Sinh ngay: 02/11/1975

Ong t6t nghiép Clr nhan Kinh té.

T thang 12/2015 dén nay, éng gilr chirc vu Trudng Ban kiém

soat cia Cong ty.

BA NGUYEN HONG DIEU - THANH VIEN BKS

Sinh ngay 26/11/1983

Ba tot nghiép Clr nhan Kinh té.

T thdng 12/2015, ba trd thanh thanh vién Ban kiém soét cua
Cong ty.

BA DAO THI HIEN - THANH VIEN BKS

Sinh ngay 02/04/1987

Ba t6t nghiép Thac sy Tai chinh - Ngan hang.

T thdng 12/2015 dén nay, ba tré thanh thanh vién Ban kiém
soat clia Cong ty.
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I Nhan sy va té chirc nhan sw

Biéu d6 Co’ ciu lao dong nam 2017

m Trinh d6 dai hoc va trén dai hoc

= Trinh dd cao dang, trung cap chuyén nghiép

= So’ cap va cong nhan ky thuat

= Lao dong phé théng

I Chinh sach déi v&i ngudi lao déng

Chinh sach dao tao

Céng ty nhan thirc rd, trong bdi canh thi
trudng, dich vu du lich ngay cang canh tranh,
trinh d6 va thai d6 phuc vu ctia nhan vién cé vai
trd quyét dinh dé gilr chan va thu hat khach.
Vi vay, Cong ty lubn chu trong dao tao nhan
vién khoéng nhitng vé nghiép vu du lich ma con
vé kién thirc van hda, diac diém vung mién dat
nudc — diém dén cha cac tour du lich. Céng ty
c6 nhiéu chinh sach hd trg vé chi phi cling nhu
thoi gian dé tao diéu kién cho ngudi lao déng
tham gia cac chuwong tinh dao tao. Nhan vién
clia cong ty dwgc tham gia cac khda dao tao tai
chd, tham gia cac khoa tap huan ngan han,...

Izs

108 ..

Chinh sach luvong thuwdng

Coéng ty d3 xdy dung quy ché trd lvong,
khodn lgi nhuan déi vdi cac don vij kinh
doanh. Viéc dp dung chinh sdch ndng suét
cho cac don vj kinh doanh nhdm nang cao
canh tranh, tao dong luc cho ngudi lao
dong. Hang ndm, ngoai thudng cho nguoi
lao dong thang luvong thr 13, cong ty con
thudng vao cdc ngay 1, tét khac,...



Ché& dd lam viéc

Can bd, nhan vién cta Céng ty cé ché
dd lam viéc 8 tiéng 1 ngay va duoc
nghi cac ngay 1&, tét theo quy dinh
cla phap luat. Céng ty trang bi day dd
céc thiét bj phuc vu dé dap ing yéu
cau cong viéc chia nhan vién.

Hanoi Toserco coi nhan té con nguoi
la cot 18i trong si ménh phat trién
cla cong ty, do do coéng ty ludn tao
mot moi trwong lam viéc chuyén ng-
hiép, nang dong cho nhan vién.

Vao cac ngay quéc té phu nit, 20 - 10,
Céng ty co t6 chirc cac hoat dong ky
niém, tang qua...cho can bd, nhan
vién.

Ngoai ra, cdng ty thuwong xuyén té
chirc cac giai van nghé, hoi thao, vira
dé tang cao su doan két gitra cdn bd
nhan vién, vira la co hdi rén luyén thé
chat, thé hién tai ndng cha ngudi lao
dong.

Chinh sach tro cap, bao hiém

Cong ty thyc hién ddng va du nghia
vu déng bao hiém x3 hdi, bdo hiémy
té€, bdo hiém that nghiép cho cén bd,
nhan vién.

Ngoai ra, hang nam, Céng ty con t6
chirc khdm sire khde dinh ky, t6 chire
nghi mat cho can b, cdng nhan vién

Cong ty.




Tinh hinh dau tw va thwc hién dw an dau tw

Trong ndm 2017, Cong ty thuc hién dau tw ndm git dén ngay ddo han va dau tu vao cac Cong ty
lién doanh, lién két.
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B Tinh hinh tai chinh

Don vi: triéu déng

Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 Tang/Giam
Téng tai san 977,174 902,027 (75,147)
Doanh thu thuan 166,870 166,946 76
Loi nhuan sau thué 72,412 96,227 23,815

Nhan xét:

Téng tai san tinh dén ngay 31/12/2017 la 902,027 triéu
déng, giam 75,147 triéu déng so vdi cubi nam 2016.

Nam 2017, doanh thu thuan, lgi nhuan sau thué Ian luot
tang so v&i nam 2016 1a 76 triéu déng (twong trng 0.05%)

va 23,815 triéu dong (twong ing khodng 33%).

Tong tai san:

hon 902 13
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| Cécchitiéu tai chinh ch yéu

Cac chi tiéu bVvT N3m 2016 N3m 2017 Tang/Giam

1. Chi tiéu vé kha ning thanh
toan

- Hé s thanh toan ngan han |  Ian 2.73 10.95 8.22
- Hé s6 thanh toan nhanh [an 2.73 10.94 8.21
2. Chi tiéu vé co’ cdu von

- Hé s8 no’/téng tai san % 21.87 4.92 (16.95)
- Hé s6 ng’/vdn chi sé hiru % 27.99 5.17 (22.82)
3. Chi tiéu vé nang lwc hoat
dong

- D A ~ e .

’ oanh thu thuan/Tong tai vong 0.17 0.19 0.02
san
4. Chi tiéu vé kha ning sinh
o

- Hé s6 lgi nhuan sau thué/ o
Doanh thu thu3n % 43.39 57.64 14.25
- Hé s6 lg'i nhuan sau thué/ o
Vén CSH % 9.48 11.22 1.74
- Hé s6 lgi nhudn sau thué/ % 241 10.67 396

Tong TS
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Co déng va thay déi von dau tw chid s& hiru

] Thongtin co ban vé c6 phiéu: Tinh dén ngay 31/12/2017

NGi dung Thong tin
S& giao dich Upcom
Nhém nganh Du lich
Ngay dang ky giao dich 01/08/2017
Vén diéu lé 748,000,000,000 déng

S6 lwong c6 phiéu dang ky giao dich

74,800,000 c6 phiéu

S6 lwong ¢d phiéu lvu hanh

74,798,000 c6 phiéu

S8 lwong c6 phiéu quy

2,000 c6 phiéu

| Co cdu c6 déng: Tinh dén ngay 31/12/2017

Tén cd dong

S6 lwong ¢6 phan

Ty 18 (%)

Cd dong nha nuéc

33,803,000

45.19

C6 dong khac

40,997,000

54.81

B Tinh hinh thay d8i vén d3u tw cia chii sé hiru: Khéng c6

B cs phiéu quy

Trong ndm 2017, Céng ty thuwc hien mua 2,000 c6 phiéu quy.
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Panh gia két qua hoat ddng san xuat kinh doanh

B Tinh hinh kinh t& vi mé
Nam 2017, Theo bdo cdo clia World bank, nén kinh té thé gidi tang trwdng 3%. Tuy nhién, nén

kinh té& toan cau cling chiu anh hwdng cla chinh tri va titm an nhiéu rdi ro, chd yéu 1a chd nghia

chéng bado ho, chéng ty do thwong mai cé xu hudng mé rong.

Trong nudec, kinh t& Viét Nam dat mirc tang trudng GDP cao nhat trong nhiéu ndm gan day, dat

6.81%, cao hon so vdi ké hoach dé ra |3 6.7%, ty & lam phat tdng 3.53% so vdi binh quin ndm

2016, duwdi mirc muc tiéu dé ra.

I Tinh hinh sdn xuat kinh doanh cia Céng ty

Don vi: Triéu dbng

Chi tiéu K& hoach nam 2017 | Thyc hién ndm 2017 Tang trwéng (%)
Doanh thu thuan 154,755 166,946 108
Lgi nhudn sau thué 79,793 96,227 121

Nhan xét:

Trong nam 2017, Doanh thu thuan dat
166,946 triéu déng, dat 108% so vdi ké hoach;
loi nhuan sau thué dat 96,227, dat 121% so
vOi ké hoach 2017.

N3m 2017, nén kinh t&€ ndi chung khai sic

K& hoach 2017

Doanh thu

154,755 i sens

Loi nhuan sau thué

79,793 e

cling 1a ndm du lich quéc gia, cé nhiéu hoat
dong quang ba du lich. Nhung, thi truong du
lich ngay cang gap canh tranh khéoc liét, vi vay
doanh thu va lgi nhuén sau thué cia Céng ty

Thuwc hién 2017

chi dat va vuot khéng qué cao so vdi ké hoach.

Doanh thu

166,946 wiewone

Loi nhuan sau thué

96,227 e
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Tinh
hinh tai

chinh

] Tinh hinh tai san Don vi: dong

Chénh léch so v&i nam 2016

Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017
So tién %

A. Tai san ngin han 584,171,622,496  486,051,414,417  (98,120,208,079) | (16.80)

B. Taisan daihankhac| 35,358,514,091 26,892,347,489 (8,466,166,602) | (23.94)

Téng cdng tai san 977,174,406,824 902,027,469,428 (75,146,937,396) | (7.69)

Theo BCTC duoc kiém todn ndm 2017
Don vi: dong

1,000,000,000,000
800,000,000,000
600,000,000,000
400,000,000,000
200,000,000,000

0
Nam 2016 Nam 2017

m Tai san ngan han  m Tai san dai han
Biéu d6 tai sén ndm 2016 - 2017
Nhan xét:

Téng tai san ndm 2017 con hon 902 ty, giam so v&i ndm 2016 khoang 7.69%.
N&m 2017, Tai san ngan han va Tai san dai han déu gidm so v&i ndm 2016.
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I Tinh hinh no phai tra

Don vi: déng
s e L Chénh léch so v&i sd dau nam
Chi tiéu S6 dau nam SO cudi nam P
SO tién %
I. N¢’ ngan han 213,677,184,857 | 44,392,211,916 (169,284,972,941) (79.23)
Il. No dai han - - - -
Theo BCTC duoc kiém todn ndm 2017
Nhan xét:

Trong ndm 2017, Cong ty khong cé no dai han; ng ngan han gidm manh - con 44, 392 triéu dong;
giam 169,284 triéu déng so véi nam 2016.
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Panh gia cua HPQT vé moi mat hoat ddng ctia Cong ty

I Danh gia tinh hinh kinh té vi mé I Panh gia vé mat quan tri Cong ty
N3am 2017 13 ndm bt pha vé kinh té cda Viét Sau gan 01 ndm Coéng ty dang ky giao dich
Nam. Theo s6 liéu cda Tong cuc Théng k&, chi trén thi trwdng chirng khoan, Céng ty khéng
s6 GDP ndm 2017 tang cao nhat trong 06 nam ngurng cai thién nang cao nang lwc quan tri
gan nhat, dat 6.81%. Quy mo kinh té nam 2017 cta Cong ty, thé hién qua viéc Céng ty ban
theo gid hién hanh dat hon 5,007 nghin ty hanh, xdy dung, stra d6i bd sung Diéu 1é td
doéng. Vé co cau kinh té€ nam nay, khu vure nong, chirc va hoat déng, Quy ché quan tri ndi bd
ldm nghiép va thdy san chiém ty 15.34%; khu cla coéng ty, Quy ché quan ly, ndi quy lao
vuc cong nghiép va xay dung chiém 33.34%; dong....Viéc thuc hién tét cidc quy ché, ndi
khu vire dich vy chiém 41.32%. C6 thé thay, khu quy nay gilp cho viéc quan tri, diéu hanh
vie dich vu dang chiém ty trong cao trong co hiéu qua hon.

cau kinh té Viét Nam.

B anh gia vé k& hoach doanh thu, lgi nhuan
Nam 2017 13 m6t ndm phat trién clia nganh
du lich néi chung. Cong ty cling dwgc hudng
lgi tir sy dau tu chung cla nha nwdc cho céc
hoat déng quang bé du lich, xuc tién thuong
mai. Mac du, sy canh tranh ngay cang khéc liét,
Cong ty khong ngrng nd lwc dé hoan thanh tot
ké hoach dé ra.

B banh gia vé dau tw tai chinh

Trong ndm 2017, Céng ty tiép tuc thyc hién dau
tw ndm git? tai chinh dén ngay déo han.

Céng ty thuyc hién dau tu vao cong ty con, cdng
ty lién két. Tinh dén cudi nam 2017, Cong ty dau
tw vao Cong ty lién doanh khach san TNHH Ha
Néi Hotel véi ty 1& sé& hiru: 29.58%; dau tw vao
Cong ty TNHH Global toserco vai ty & s& hiru
la 35%; dau tu vao Cong ty cd phan Du lich va
Thuwong mai Sao Phuong Dong vadi ty 1€ s& hitu

40%; dau tu vao Céng ty c6 phan Hanoitourist
Taxi v&i ty |é s& hitu 5.2%.



Panh gia
cua HDQT

vé Ban TGP

N&m 2017, cac chi tiéu vé doanh thu, lgi nhuan d3 dat k& hoach dé ra. D6 két qua nd lyc cta doi

ngli ban Diéu hanh va toan thé can bd cong nhan vién Cong ty.

Ban diéu hanh d3 trién khai hoat déng kinh doanh phu hop v&i Nghi quyét cta Pai hdi Ddng cb

doéng, chi dao cta H6i déng quan tri va tuan thu Diéu |1&, Quy ché hoat dong clia Cong ty.

V&i su diéu hanh cldia BanTéng gidm ddc, ngoai nhirng muc tiéu kinh doanh dat dwoc, Cong ty con

nhan duoc su tin twdng cla khach hang, déi tac; sy ton trong, yéu mén cta can bd cdng nhan

vién.

B chitiéu k& hoach nam sau

Ké hoach, dinh hwéng cua HDQT

Don vi: triéu déng

Chi tiéu Thyc hién 2017 K& hoach 2018
Doanh thu thuan 166,946 174,028
Lo'i nhuén sau thué 96,227 75,479

I Phuwong hwdng thuyc hién

DPé dat dwoc cdc muc tiéu dé ra, HOi ddng quan tri s& tap trung thuc hién mot s6 ndi dung sau:

DE gilt virng sy 8n dinh va phat trién cac
hoat ddng cta Cong ty, HDQT tiép tuc giam sat
cling nhu chi dao kip thoi, nhanh chéng viéc
thwc hién nhiém vu cda Ban Téng Gidm d6c va
ddi ngli quan ly cia Cong ty trong tat ca céc linh
vic nhu: hoat dong kinh doanh, cong tac tai
chinh, nhéan sy, cong tac khai thac tai san.

Duy tri va phat trién cling cic d6i tac, nha
cung cap hién tai bang cach dap ng chat lwong
dich vu ngay cang cao vé chinh sach, quy mb,
nhan su; trién khai Cong tac nhan su cé hiéu qua
phu hop yéu cau phat trién cla Cong ty.

Tang cudng trién khai cac phuwong an sl
dung mit bang hop ly, hiéu qua nham t&i da hda
loi nhuén kinh doanh cla Céng ty. Dy manh
dau tw méiva cai tao, nang cap lai hé théng kinh
doanh dich vu.

Tang cuwong Cong tac quan ly theo quy
dinh nha nwdc, nganh va Cong ty, lam tot Cong
tac quan ly tai chinh, chi tiéu néi bd, bao dam
tuan thd cac quy dinh, chudn muyc phap luéat.

I4o

Phan dau giir virng su én dinh cla
Cong ty, doan két ca tat ca cac c6 déng va
nguoi lao dong, tang cudong suw Ung ho cla
cac co quan ban nganh, tirng budc cai thién
co s& vat chat, diéu kién lam viéc; nang cao
phuc lgi, chdm lo doi séng vat chat, tinh
than cho can bé nhan vién.

Chi dao va gidm sat Ban Téng Gidm

ddc trong viéc trién khai thyc hién céc van
dé theo Nghj quyét cia PHDCD va HPQT
Cong ty.
Chi dao giadi quyét nhanh moi vuéng mac
trong hoat dong kinh doanh cia Cong ty
nham thuc hién ding ké hoach, muc tiéu
déra.

Giao Ban Téng Giam d6c ra soat,
slra d6i bo sung cac quy ché, quy dinh phu
hop v&i hoat dong quan tri, hoat déng kinh
doanh ctia Coéng ty trinh HDQT phé duyét.






HOi déng quan tri

B Thanh vién Hai dong quan tri

STT Ho va Tén Chirc vu S6 cd phansa hitu (c6 | Tylés&
phan phé thong) hitu (%)
1 Nguyén Minh Chung Chd tich HPQT 0 0
2 Nguyén Thj Nga Phé Chu tich 0 0
HDQT
3 Lé Minh Thanh Phé Cha tich 0 0
HDQT
4 Nguyén Thj Thu Hang Thanh vién HDQT 0 0
5 Tran Ngoc Tién Thanh vién HPQT 4200 0.0056
6 Lé Thanh Ha Thanh vién HDQT 0 0
7 Vi Thi Quynh Trang Thanh vién HBQT 0 0

I Thay déi trong thanh vién Hoi dong quan tri

Tai cudc hop Dai hdi ddng c6 dong thudng nién ngay 26 thang 6 ndm 2017, Cong ty mién nhiém

ba Tran Thi Héng Phuong théi gilt chirc vu thanh vién Hoi dong quan tri.

Tai cudc hop Pai hdi déng cd ddng thudng nién ngay 26 thang 6 ndm 2017, Céng ty bd nhiém Ba

Vi Thi Quynh Trang gitt chirc vu thanh vién HOi ddng quan tri.

I Panh gia hoat dong cia HoOi déng quan tri

Trong nam, Hoi déng quan tri da thuc hién t6t Nghi quyét cla Dai hdi déng cd déng dé hoan
thanh ké hoach chi tiéu dé ra.

HOi déng quan tri con thudng xuyén phéi hop véi Ban Téng Gidm doc dé thyc hién t6t hoat dong

quan ly cia minh.

Trong ndm 2017, Hoi ddng quan tri d3 t6 chire cac cudc hop dinh ky va té chirc 1y y kién cda thanh

vién HPQT bang van ban dé xem xét tinh hinh va dua ra k& hoach cu thé trong tirng giai doan.
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Cac nghi quyét/ quyét dinh cia Hdi dong quan tri

S6 nghi
STT| quyét/ Thoi gian Noi dung
quyét dinh
. . V/v Théng qua QP phé duyét BCTC ndm 2016 dé CBTT
1 [NQs609 Ngay 13/04/2017 | = L,
trén cong théng tin cia UBCKNN
. . V/v nghi hwu dé hudng ché dé BHXH déi vai Giam doc
2 |Qbsb93 Ngay 27/04/2017 | = =~ . ) L
tai chinh la Ba Chu Thj Vy ké tlr ngay 01/06/2017
3 |Qbso 14 Ngay 09/05/2017 | V/v ban hanh NGi quy lao dong
! V/v Théng qua quyét dinh dang ky lwu ky chirng khoan
4 [NQsb6 15 Ngay 09/05/2017 / . g,q. q‘y . . gA Y » Y & ]
va dang ky giao dich/niém yét c6 phiéu theo quy dinh
5 |QPbsb21 Ngay 24/05/2017 Ban hanh Quy ché quan ly tai chinh
Nghi quyét ‘ A T .
6 Ngay 26/06/2017  Thong qua cac to trinh cac ndi dung tai DHDCD
DPHDCD
- V/v lya chon Deloitte 1a don vj kiém todan BCTC nam
2017
7 |NQsb 25 Ngay 06/07/2017 | - V/v Théng qua phuong 4n mua lai CP ctia NLD ndm giit
CP wu d3i theo dién cam két lam viéc lau dai nhung nghi
viéc trudc thoi han cam két, dé lam CP quy cla Cong ty.
- Théng qua viéc CBTT BCTC 6 thang dau nam 2017 |én
8 |NQsb 28 Ngay 15/08/2017 | IDS cia UBCKNN
- Thong qua Noi quy lao dong
V/v mua lai CP clia cac c6 ddng nam giltt CP wu ddi theo
9 |Qbsb29 Ngay 22/8/2017 | dang cam két lam viéc lau dai nhung nghi viéc trudce thoi
han cam két, dé€ lam CP quy cla Cong ty
10 [ QD s6 30 Ngay 24/8/2017 | V/v ban hanh NGi quy lao dong
Quyét nghi Théng qua viéc tiép nhan va bd nhiém éng
11 |NQsé 31 Ngay 24/8/2017  Nguyén Kim Ha gilt chtrc vu Phé TGD Céng ty tir ngay
01/09/2017
. . QP b6 nhiém 6ng Nguyén Kim Ha gitt chirc vu Phé TGD
12 |QPs632  Ngay24/8/2017 | R
Cong ty tlr ngay 01/09/2017
. . V/v Ba Nguyén Thi Phuong Mai théi gilt chirc vu TGD Cong
13 |NQs6 33 Ngay 13/09/2017 ., , o o
ty dé nghi huu hudng ché dé BHXH tir ngay 01/10/2017
’ V/v théng qua QP phé duyét gia tri cong cu dung cu had
14 |NQs6 34 Ngay 18/09/2017 = . & q s P YerE & & y
tinh vao chi phi nam 2017

43.



S6 nghi quyét/ e n
STT quyét dinh Thoi gian Noi dung
15 - Thong qua viéc Mién nhiém chirc vu TGD dai vdi
Ba Nguyén Thi Phuong Mai tir ngay 01/10/2017
. . - Théng qua viéc Mién nhiém chirc vu Phé TGD d6i
NQ sb 35 Ngay 27/09/2017 = X e
v@i 6ng Nguyéen Kim Ha ké tlr ngay 01/10/2017
- Théng qua viéc B& nhiém 6ng Nguyén Kim Ha giit
chirc vu TGD Céng ty tir ngay 01/10/2017
16 . . QP Mién nhiém Ba Nguyén Thj phvong Mai thoi
Qb s6 36 Ngay 27/09/2017 | _ R .
gitt chirc vu TGD Cong ty tir 01/10/2017
17 . . QP Mién nhiém Ong Nguyén Kim Ha thdi gilt chirc
Qb so6 37 Ngay 27/09/2017 ) R
vu Pho TGD tlr ngay 01/10/2017
18 . . QP B6 nhiém Ong Nguyén Kim Ha giit chirc vu Téng
Qb so6 38 Ngay 27/09/2017 W ., . o
giam doc Cong ty tir ngay 01/10/2017
19 [QPsd 39 Ngay 29/09/2017 ' QP V/v thay d8i ndi dung Dang ky doanh nghiép
20 Théng qua viéc mién nhiém chirc vu Phé TGD dai
NQ sé 47 Ngay 29/11/2017 | v&i Ba Mai Thj Thu Ha, dé nghi hvu hudng ché do
BHXH tlr ngay 01/12/2017
21 QD mién nhiém chirc vu Phé TGD ddi vdi Ba Mai
Qb sb 48 Ngay 29/11/2017 | Thi Thu Ha, dé nghi huvu huwdng ché d6 BHXH tu
ngay 01/12/2017
B Thanh vién Hai dng quan tri déc 13p: Khéng c6
I Cac ti€u ban thudc Hdi déng quan tri: Khéng cé
I Dao tao vé quan tri Cong ty: Khéng c6
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B Thanhvién Ban kiém soat

Ban kiém

soat

S6 CP s hiru

STT Ho va Tén Chtrc vu (C6 phan phd thong) Ty |& s& hitu (%)
1 Tran Xuan Son Trudng BKS 1300 0.0017
Nguyén Hong Diéu | TV BKS 0 0
3 Dao Thij Hién TV BKS 0 0

B  banh gid hoat dong Ban kiém soat

Trong ndm 2017, Ban Kiém soat da thyc hién
coéng viéc kiém tra gidm sat cdia minh:

- Tham dy day da cac cudc hop cla Hoi
déng quan tri, cdc cudc hop giao ban cla Ban
Téng giam ddc dé ndm bat tinh hinh hoat dong
kinh doanh, tinh hinh dau tu va tham gia y kién,
dua ra cac kién nghi véi Hoi déng Quan tri, Ban
Téng giam d6c Coéng ty trong pham vi trach
nhiém va quyén han cta minh.

- Gidam sat, kiém tra viéc quan ly va thuc
hién k& hoach kinh doanh ctia Céng ty, cha Hoi
déng quan tri va Ban diéu hanh, kiém tra tinh
hop phap, hop ly cia cac ndi dung kinh doanh
nam 2017 theo cac nghi quyét cta Dai hdi dong
c6 déng ngay 26/6/2017.

- Kiém tra va giam sat viéc ban hanh cac
nghi quyét, quyét dinh cla Hoi déng quan tri va
Ban diéu hanh.

- Kiém tra tinh hop ly, hop phap, tinh
trung thuc va mirc dod can trong trong td chirc
cong tac k& toan, théng ké va 1ap bao cdo tai
chinh hang quy va nam.

- Tham dinh bdo cdo tinh hinh thuc hién
k& hoach san xuat kinh doanh, thdm dinh bdo
cdo tai chinh, bdo cdo quan tri, c6 y kién kip
thoi dé dam bao bdo cdo duoc 1ap theo ding
quy trinh, phan anh trung thuc tinh hinh tai
chinh cha Céng ty.

- Gidm sét viéc thuc thi cdng bé théng
tin dinh ky, théng tin bat thudng theo quy dinh
clia phap luat, xem xét tinh minh bach cta qua
trinh cdng bd thong tin d& dam bao quyén lgi
cla cac c6 déng Cong ty.

- Chu dong lap k& hoach kiém soat va
trién khai thuwc hién k& hoach theo quy dinh cla
phap luat va Diéu |é Cong ty. Ban Kiém soat d3
t6 chirc cac dot kiém tra thuwc té tai cac don vi
true thudc cla Cong ty, trong cac dot kiém tra
d3 néu ra cdc ton tai va kién nghi gri H6i déng
Quan tri, Ban Téng Giam d6c dé don vi hoan
thién t&t hon trong cdng tac ké todn cling nhu
san xuat kinh doanh.

- Gidm sat viéc thuc hién cac quy ché,
quy dinh ndi bd clia Céng ty d3 ban hanh.

- Cha doéng phdi hop vdi Hbi dong
quan tri, Ban Téng giam déc va cac Phong/Ban
chuyén mon trong cong viéc.

Ngoai ra, trong nam 2017, Ban Kiém
soat d3 t6 chirc cac cudc hop vé phan cong cong
viéc cho tirng thanh vién Ban Kiém soat; Lap k&
hoach hoat dong cla Ban Kiém soat cling nhuv
|&n k& hoach cu thé vé th&i gian kiém tra tai cac
don vi truc thudc Cong ty, danh gid hoat dong
ké& toan tai chinh, k&t qua kinh doanh, quan tri
va diéu hanh cha Céng ty hang quy, 6 thang va
ca nam 2017;

Dinh ky 6 thang va nam Ban Kiém soat
lap bdo cdo danh gia tinh hinh kinh doanh cuta
Cong ty glri HOi d6ng quan tri, Dai HOi déng cd
doéng thuong nién.
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Muc tiéu phat trién bén virng

N3m 2018, Cong ty ti€p tuc phat trién san xuat kinh doanh gan lién véi viéc bdo vé mdi trudng va
dam bao quyén lgi cho ngudi lao déng. Cha trwong chi dao chung cha Cong ty 1a khéng danh déi
moi trudng |dy su phat trién cla Cong ty.

Hang ndm, Cong ty c6 dit ra cac chi tiéu dé bao vé moi tredng: tiét kiem dién, tiét kiém nudc,

gilr vé sinh noi lam viéc,....




Panh gia

cla BTGD

I DPanh gia cic hoat dong lién quan dén moi
truwong
Cong ty ludn chu trong dam bao viéc phat trién
bén virng. Hoat déng kinh doanh phat trién
van phai dam bao méi trwvong xanh — sach. Vin
phong lam viéc cta Céng ty ludn dam bao hai
hoa cay xanh va dam bao gitt vé sinh. Mdi can
bd cong nhan vién cla Cong ty ludn duwgc nhac
nhd vé cac van dé dam bao vé sinh mdi truong

trong qua trinh lam viéc.

[ Danh gia cic hoat dong lién quan dén
nguweoi lao dong
Céng ty ludn lay sy phat trién cla nguoi lao
doéng lam trong tam, gan lién vdi sy phat trién
cla Céng ty. Chinh vivay, Ban lanh dao, dac biét
|& H6i déng quan tri, Ban diéu hanh rat quan
tdm, chu trong dén CBCNV - nguoi lao dong.
Ngoai viéc chdm lo giadi quyét viéc lam, tang thu
nhap cho ngwoilao déng, Ianh dao cong ty con
dwa ra nhiéu chinh sach hd tro, thu hat nhan
tai, co trinh d6 chuyén mon, ky nang lam viéc
chuyén nghiép.
Cu thé, trong ndm 2017, Cong ty c6 phan Du
lich Dich vu Ha N&i da thyuc hién cac cong tac,
ché& dd chinh sich cho ngudi lao dong nhu:
P3m bao thanh todn day dud tién luvong, trich
ndp BHXH, BHYT dung, dd, kip thoi; Thuc hién
ché& d6 thai san, nghi dudng strc day du. Thuc
hién tdt cong tdc an toan lao dong, ngudi lao
ddng duwoc trang bi day du bao hd lao déng.
Nguoi lao déng duogc thuwdng hang nam,
thudng trong dip 18 tét, ngay thanh 13p Cong ty
va thudng thanh tich doét xuat trong lao déng
san xuat.
Nham nang cao doi séng tinh than cho can bd
c6ng nhan vién, hang ndm Coéng ty ludn t6 chirc

cac hoat dong van hod, van nghé, thé thao nhan
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dip céc ngay & I&n clia Cong ty ndi riéng va
cla ca dan tdc ndi chung.

Hang ndm ngudi lao déng duwoc Cong ty bd
tri di tham quan, nghi mat trong va ngoai
nuwdc, boi dudng sirc khoé. Thiét ké cac khoa
hoc nang cao trinh dé chuyén moén cling nhw

ky nang mém cho can bd nhan vién.

I Panh gia cac hoat dong lién quan xa hoi
Bé&n canh nhi*ng nd lyc, c6 gang trong san
xuat kinh doanh, Céng ty xac dinh rd trach
nhiém cta doanh nghiép v&i xd hoi. Hang
nam, cong ty luén danh mét phan lgi nhuan
cta minh dé thyc hién céc hoat dédng mang
tinh cong déng, gop phan cai thién doi song
xa hoi trén tinh than gilp d&, chia sé vadi
nhitng hoan canh khé khan, bat hanh trong
cudc séng...cung gép phan xay dung moét xa

héi tét dep, nhan van.

-~y

Anh: Cdn bé, nhén vién tham gia hién
mdu nhén dao
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. MAU S B 01-DN
Ban hanh theo Théng tu s& 200/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 ndm 2014 cua B$ Tai chinh

CONG TY €8 PHAN DU LICH DICH VU HA NQI
S6 273, Phé Kim M3, Phudng Giang V3,
Quén Ba Dinh, Thanh phd Ha Ndi, Viét Nam

BANG CAN POI KE TOAN

Tai ngay 31 thang 12 ném 2017

e bl B ol b be b P e e bl e e e e

Pon vi: VND
AT G4 M3 Thuyét L 2 S S6 dau nam
TAI SAN el
s6 minh SR fm (Trinh bay lai)
A. TAI SAN NGAN HAN 100 486.051.414.417 584,171.622.496
L. Tién va cac khoan tuong duong tién 110 4 24.625.772.795 195.522.949.466
1. Tién 111 8.625.772.795 161.522.949.466
2. Céc khoan tuong dudng tién 112 16.000.000.000 34,000.000.000
I1. Dau tu tai chinh ngan han 120 432,570.499.000 341.300.000.000
1. Pau tv ndm gilr dén ngay ddo han 123 5 432.570.499.000 341.300.000.000
IIIL. Céc khoan phai thu ngén han 130 28.532.260.384 47.103.860.817
1. Phai thu ngan han ctia khach hang 131 6 15.574.832.073 17.257.736.917

2. Tra trudc cho ngugi ban ngan han 132 958.367.182 - \

3. Phai thu ngan han khac 136 7 11.999.061.129 29.846.123.900 =

i€

IV. Hang ton kho 140 322.882.238 244.812.213 ,)*

1. Hang ton kho 141 322.882.238 244.812.213 S

B. TAI SAN DAI HAN 200 415.976.055.011 393.002.784.328 %

=

1. Tai san c& dinh 220 8.846.136.615 11.919.281.945 iT

1. Tai san ¢6 dinh htu hinh 221 8 8.846.136.615 11.919.281.945 :#

- Nguyén gié 222 25.369.562.998 27.064.695.677 NA}

- Gié tri hao mon liy ké 223 (16.523.426.383) (15.145.413.732) .

TP,

I1. B&t dong san dau tw 230 9 52.590.865.310 55.078.282.695 =
- Nguyén gi 231 73.727.349.474 72.837.123.679
- Gid tri hao mon liiy ké 232 (21.136.484.164) (17.758.840.984)
I11. Dau tu tai chinh dai han 250 327.646.705.597 290.646.705.597
1. Dau tu vao cong ty lién doanh, lién két 252 285.774.104.867 285.774.104.867
2. Dau tu gop v6n vao don vi khac 253 1.872.600.730 1.872.600.730
3. D3u tu ndm qiit dén ngay dao han 255 40.000.000.000 3.000.000.000
1IV. Tai san dai han khéc 260 26.892.347.489 35.358.514.091
1. Chi phi tra trudc dai han 261 10 26.892.347.489 35.358.514.091
TONG CONG TAI SAN (270=100+200) 270 902.027.469.428 977.174.406.824

Cac thuyét minh kem theo la mét bé phdn hgp thanh cua bao cao tai chinh nay

5

v



=ty

s

R U T R e 1 5 Y 1 S 9

SO

CONG TY C6 PHAN DU LJCH DICH VU HA NOI

S6 273, Phd Kim M3, Phudng Giang V3,
Quan Ba Dinh, Thanh phdé Ha NGi, Viét Nam

MAU sO B 01-DN
Ban hanh theo Théng tu s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 ndm 2014 cla Bé Tai chinh

BANG CAN POI KE TOAN (Tiép theo)

Tai ngay 31 thang 12 nédm 2017

NGUON VON

C. NO PHAI TRA

I. NG ngéan han
1. Phai tra ngusi ban ngan han
2. Ngudi mua tra tién trudc ngan han
3. Thué va cac khoan phai ngp Nha nudc
4, Phai tra ngudi lao dong
5. Chi phi phai trd ngan han
6. Doanh thu chua thuc hién ngan han
7. Phai tra ngan han khac
8. Du phong phai tra ngan han
9. Quy khen thugng, phuc Igi

D. VON CHU SO HUU

I. Von chu sd hifu
1. Vén gop clia chu sd hitu
- C6 phiéu ph6 théng c6 quyén biéu quyét
2. Thang du vén cd phan
3. C phiéu quy
4, Ldi nhuén sau thué chua phan phoi
- Lai nhudn sau thué chua phén phéi
liy k€ dén cudi nam trudc
- Lgi nhuén sau thué chua phan phdi nédm nay

TONG CONG NGUON VON (440=300+400)

h=

300

310
311
312
313
314
315
318
319
321
322
400

410
411
411a
412
415
421

421a

421b

440

Thuyét
minh

11

12

13

14
15

16

S6 cudi ndm

Pon vi: VND

$0 dau nam
(Trinh bay lai)

44.392.211.916

44.392.211.916
635.757.594

690.677.178
1.173.730.015
1.782.136.600

21.656.358.205
3.238.958.292
11.788.824.243

2.300.000.000
1.125.769.789

857.635.257.512

213.677.184.857

213.677.184.857
2.216.584.894

1.771.582.362
1.243.706.870
5.881.383.583
19.534.798.390
2.930.332.881
179.801.672.870

297.123.007
763.497.221.967

857.635.257.512  763.497.221.967
748.000.000.000 748.000.000.000
748.000.000.000 748.000.000.000
1.231.896.222 1.231.896.222
(26.400.000) .
108.429.761.290 14.265.325.745
12.203.140.997 :
96.226.620.293 14.265.325.745
902.027.469.428  977.174.406.824

Truong Thi Phugng Vii Thi Binh

Ngudi lap biéu

Ké toan trudng

Tong Giam doc

Ngay 26 théng 3 ndm 2018

Céc thuyét minh kém theo la mét bé phdn hop thanh cua bao cao tai chinh nay
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MAuU s6 B 02-DN
Ban hanh theo Théng tu s6 200/2014/TT-BTC
ngdy 22 thang 12 ndm 2014 cua Bd Tai chinh

CONG TY C6 PHAN DU LICH DICH VY HA NOI
S6 273, Ph8 Kim M3, Phudng Giang V3,
Quaén Ba Dinh, Thanh phd Ha Nbi, Vit Nam

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017

Pon vi: VND

i TIE Ma Thuyét 2 T ngay 15/3/2016
CHI TIEU W ke

s60 minh NAm nay dén ngay 31/12/2016

1. Doanh thu cung cdp dich vy 01 18 166.946.280.950 142.830.155.088

2. Doanh thu thu@n vé cung cip dich vu

(10=01-02) 10 142.830.155.088

166.946.280.950

3. Gia vén dich vu cung cép 11 19 132.298.748.350 115.691.703.449

4. Lgi nhuén gdp vé cung cip dich vu

a0 M_ L

HUWN 227

p

(20=10-11) 20 34.647.532.600 27.138.451.639
5. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 21 102.229.392.526 17.451.360.204
6. Chi phi tai chinh 22 217.149.481 585.211
7. Chi phi ban hang 25 22 9.021.835.572 15.680.975.559
8. Chi phi quan Iy doanh nghiép 26 22 25.854.468.434 11.840.841.526
9. Lgi nhuan thuan t hoat dong kinh doanh

(30=20+(21-22)-(25+26)) 30 101.783.471.639 17.067.409.547
10. Thu nhap khac 31 248.894.627 432.051.037
11, Chi phi khac 32 182.698.319 36.892.288
12. Li nhuan khac (40=31-32) 40 66.196.308 395.158.749
13. Tong Igi nhuén ké toan trudc thué

(50=30+40) 50 101.849.667.947 17.462.568.296
14. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 51 5.623.047.654 3.197.242.551
15. Loi nhudn sau thué thu nhdp doanh nghiép

(60=50-51) 60 96.226.620.293 14.265.325.745
16. L3i cd ban trén cd phiéu 70 1.286 172
Trucng Thj Phugng NG Thi Binh Nguyén Kim Ha

Ngudi lap biéu Ké toan trudng Tdng Giam doc

Ngay 26 thdng 3 ndm 2018

Céc thuyét minh kém theo la mét bé phén hgp thanh cua bdo cdo tai chinh nay
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CONG TY cO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
S6 273 Kim M3, phuong Giang V8, quan Ba Dinh, thanh phd Ha Noi
0243 726 2626 | 0243 726 2571
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