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HU TICH HDQT

Kinh thua cac Quy vi!

Toi rat han hanh dugc chia sé v6i Quy vi vé tinh hinh két qué san xuét kinh doanh nam 2019 va ké& hoach phat
trién kinh doanh nam 2020 clia Hanoi Toserco.

Nam 2019 da khép lai véi nhiing két qué thanh cong an tugng clia nganh Du lich. Theo Téng cuc Du lich: nam
2019 lugng khach quoc t€ dén Viet Nam dat 18 triéu lugt ngudi, cao nhat t trudc dén nay. Viéet Nam nam tha 2 lién
tiép git viing danh hiéu “Diém dén hang dau Chau A” do Giai thuéng Du lich thé& gisi WTA 2019 binh chon.

Nam 2019 la mot ndm tinh hinh an ninh, chinh tri ctia dat nudc tiép tuc dugc giti viing va 6n dinh, hoat dong
ddi ngoai, hdi nhap qudc t€ clia Viét Nam ngay cang sau rong; Dat nudc va Thi do dién ra nhiéu su kién chinh tri, kinh
t€, van hoa - xa hoi va ddi ngoai quan trong; Khoa hoc cong nghé phat trién nhanh, dic biét cugc Cach mang cong
nghiép 4.0 da tac dong sau rong dén nhiéu linh vuc; Nganh Du lich dugc quan tdm va xac dinh |a nganh kinh t& mai
nhon.... D6 tiép tuc la nhiing yéu t6 thuan Igi, mé ra nhiéu co hoi dé cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich,
dich vu phét trién manh mé hon.

Bén canh nhting mat thuan lgi, ndm 2019 chang ta cting da phai doi mat voi khong it kho khan, thach thdc nhu:
tinh hinh chinh tri, kinh t€ khu vuc va thé gigi dién bién phdc tap, thiéu 6n dinh; xung dot xdy ra ¢ nhiéu nai, chién
tranh thuong mai gia tang; cting vai do |a sy anh hudng clia bién ddi khi hau, thai tiét bat thuong, dich bénh bung phat
trén pham vi toan cau... da tac dong tiéu cuc dén hiéu qud sdn xuat kinh doanh cia doanh nghiép.

Tuy nhién, véi su nd Iuc va quyét tam cao nhat, tan dung t6i da nhiing yéu t6 thuan lgi, khdc phuc moi kho khan
thach thdc, Hanoi Toserco da gii viing dugc su 6n dinh va hoan thanh cac chi tiéu sdn xuét kinh doanh cia nam 2019
da dé ra.

- Doanh thu thuan nam 2019: dat 168.771.969.283 VND, hoan thanh 100% so véi k& hoach.

- Lgi nhuan sau thu& nam 2019: dat 81.641.236.282 VND, dat 104% so v&i k& hoach.

Pé dat dugc nhiing két qua trén, trudc hét 1a sy nd luc quyét thm rat cao clia Hoi dong Quaén tri, Ban Téng Giam
déc va toan thé can bo nhan vién clia Cong ty trong cong viéc; bén canh dé 1a sy ting ho clia Quy vi c6 dong, cac nha
dau tu, doi tac, khach hang, da gop phan vao thanh cong chung clia Hanoi Toserco trong nam 2019.

Nam 2020 khdi dau voi nhing dién bién phtc tap ca dich bénh lam &nh hudng dén moi mat cta doi s6ng,
bén canh do6 chién tranh thuong mai My - Trung van ti€p tuc leo thang, tac dong xau t6i kinh t€ toan cau. Diéu do sé
anh hudng rat 16n t6i hoat dong kinh doanh trong linh vuc du lich, dich vu. Trugc nhiing du bao tinh hinh do, Hoi dong
Quan tri, Ban Téng Giam doc cung toan thé can bo nhan vién clia Hanoi Toserco sé quyét tam phat huy truyén théng
doan két, chung stic dong long, tiép tuc d6i mai manh mé, cheo 1ai Cong ty vuot qua thai gian kho khan, phan dau hoan
thanh cac chi tiéu, k& hoach clia nam 2020 da dé ra.

Thay mat Hoi dong Quan tri, toi xin gli 10i cdm on chan thanh dén Ban Lanh dao va toan thé nguoi lao dong
clia Cong ty da luon chung stic dong long, hét minh cong hién tai Hanoi Toserco. Dac biét, toi cing xin gli 16i cdm on
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sau sdc dén Quy vi c6 dong, Quy Khach hang va Dai tac da luon tin twidng va dong hanh, dong gop cho su thanh cong
va phét trién clia Hanoi Toserco, huéng dén tuong lai bén viing va thinh vugng!
Kinh chiic Quy vi lubn manh khoe va thanh cong!

MOT SO CHi TIEU CHINH

Chi tich Hoi dong quan tri

Doanh thu dong 166.946.280.950 163.975.960.565 168.771.969.283
Doanh thu thuan d6ng 166.946.280.950 163.965.960.565 168.771.969.283
Gia von déng 132.298.487.350 128.355.908.879 135.560.088.490
Lgi nhuan gop déng 34.647.532.600 35.610.051.686 33.211.880.793
Loi nhuan thuan ti hoat dong tai d6ng 102.012.243.045 92.819.478.613 85.228.174.211
chinh

Loi nhuan thuan ti hoat dong kinh d6ng 101.783.471.639 99.420.354.624 91.157.455.380
doanh

Loi nhuan khac d6ng 66.196.308 130.699.901 (1.866.459.015)
Loi nhuan trugc thué d6ng 101.849.667.947 99.551.054.525 89.290.996.365
Loi nhuan sau thué déng 96.226.620.293 91.563.037.125 81.641.236.282
Téng tai san d6ng 902.027.469.428 911.125.725.449 890.899.221.407
Von diéu lé d6ng 748.000.000.000 748.000.000.000 748.000.000.000
Vén chd sé hiu déng 857.635.257.512 859.083.005.359 842.137.839.372
Lgi nhuan sau thué/ Téng tai san % 10,67 10,05 9,16
(ROA)

Lgi nhuan sau thué&/ Vén chd sé % 11,22 10,66 9,69

hiu (ROE)
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TONG QUAN CONG TY

LTHONGTINCHUNG |

2. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

3. NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH,
4. THONG TIN VE MO HINH QUAN TRI, TO CHUC
KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY

5. VI THE g

6. DINH HUONG PHAT TRIEN

7. RUI RO



Tén giao dich:

Ma s6 doanh nghiép:
Vén diéu lé:

Ma c6 phiéu:
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Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi
0100107155

748.000.000.000VND

TS)

S6 dién thoai:
S6 fax:
Website:

Dia chi:

024 3726 2626

024 3726 2571

hanoitoserco.com.vn

S6 273 phd Kim Ma, Phuong Giang Vo,
Quan Ba Dinh, Thanh phd Ha Noi
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DIA BAN KINH DOANH

Cong ty c6 nhiéu mang kinh doanh ndm
tai nhiéu dia diém trén dia ban Tha dé
Ha NOoi, tru s& chinh cla Cong ty toa
lac tai s6 273 Kim M3, Phudng Gidng
Vo, Quan Ba Binh, TP. Ha Noi va c6 01
chi nhanh nam tai s6 348 Nguyén Thi
Minh Khai, Phuong 5, Quan 3, TP Ho
Chi Minh.

KINH DOANH CHO THUE VAN PHONG

@ Hanoi Toserco

(GG T3 P D LSH BAE 8 ML D

KINH DOANH TOUR DU LICH

bay la mang kinh doanh chu Iuc va c6 dong gop 16n trong
o cdu doanh thu hang nim cla Cong ty. Hién tai, Cong ty
dang kinh doanh cho thué vian phong tai 02 dia diém chinh
la: Toa nha Toserco Building s6 273 Kim Ma va Toa nha
Van Phuc s6 02 Ni Trac.

Toa nha Toserco Building tai s6 273 Kim Ma: c6 dién tich
xay dung 9.322m2 v6i 07 tang ndi va 01 tang ham. Trong
do, dién tich van phong cho thué la 4.800m2, dién tich moi
san la 800m2 dugc thiét k& hién dai, dién tich cat thué da
dang va linh hoat, dap (ing t6t cac nhu cau ctia khach hang.
Toa nha Van Phac tai s6 2 NaGi Trac: duge danh gia la
c6 vi tri dic dia tai dia ban Quan Ba Binh, la noi quy tu
nhiéu cong ty, tap doan 16n. Toa nha co dién tich xay dung
3.044m2 v6i 06 tang néi. Nho viéc nang cao chat lugng
dich vu va quan tam dau tu, nang cap co s vat chat kip thoi
nén day la noi thu hat kha nhiéu khach hang, ti 1é 1ap kin
phong cho thué nam 2019 dat hon 90% cong suat.

KINH DOANH DAI LY MAY BAY

Pay la mang kinh doanh truyén théng, dong gop ti trong
I6n trong téng doanh thu cia Cong ty hang nam. Véi
ddi ngl can bo nhan vién, huong dan vién giau kinh
nghiém, dugc dao tao bai ban trong linh vuc du lich,
Du lich Hanoi Toserco da tao dung cho minh tré thanh
mot thuong hiéu co uy tin, dong thoi dong gop mot phan
quan trong vao su phat trién cia nganh Du lich Tha do.
Trong nam qua, Du lich Hanoi Toserco tiép tuc t6 chic
va khai thac nhiéu tour tuyén du lich quéc t€ va quéc
noi co hieu qud. Co thé ké dén mot s6 tour du lich quéc
t€ tieu biéu dén Phap-Bi-Ha Lan-Bdc, Lao-Campu-
chia-Myanmar, Trung Quéc-Hong Kongo-Macao va cac
tour dén khu vuc DNA, BBA; cac tour du lich noi dia
dugc ua chudng t6i cac diém nhu: Ha Long, Sapa, ba
N&ng, Pha Qudc, Mién Tay..

Hanoi Toserco luon tu hao c¢6 Trung tdm dich vu, dai Iy vé may bay la dai ly ban vé truyén thong chinh thdc ctia nhiéu
hang hang khong 16n quéc t€ nhu: Singapore Airlines, Cathay Pacific, Thai Airways... va cac hang hang khong quoc
noi nhu: Vietnam Airlines, Vietjet Air, Bamboo Airways, Jetstar Pacific; Dong thoi cung cap céac dich vu kém theo nhu:
bao hiém du lich, dich vu visa, dit khach san... V6i thé manh doi ngii can bo, nhan vién giau kinh nghiém, dugc dao
tao bai ban, phong cach phuc vu chuyén nghiép, khach hang hau hét la cac Cong ty, t6 chiic, tap doan 16n, cac Dai st
quén..Trung tam dich vu - dai ly vé may bay luon gop phan quan trong trong viéc xay dung va nang cao gia tri thuong
hiéu clia Hanoi Toserco.
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V6i bé day lich st phat trién, Cong ty C6 phan Du lich
Dich vu Ha N&i la mot trong nhiing don vi c6 dong gop
nhat dinh cho su phat trién ctia nganh du lich thanh pho
Ha Noi. D€ co6 dugc diéu nay, Cong ty luon cha trong
phat trién ngudn nhan luc co chat lugng cao, gop phan
tang nang sudt lao dong va nang cao chat lugng dich vu
cung cp t6i khach hang, tao nén mot thuong hiéu manh
trén thj truong.

L LE L T

i

CAC CONG TY CON, CONG TY LIEN KET
- CONG TY LIEN DOANH:

STT| Cong ty lién doanh véi nudc ngoai Linh viic SXKD chinh | Ty I€ s6 hitu ctia TS)

Cong ty lién doanh khach san TNHH D8 Giang Vo, Ba
Hanoi Hotel Pinh, Ha Noi

Khach san, dich vu 29,58%

MO HINH QUAN TRI

BAN KIEM SOAT

40 Cat Linh, Bong  Khach san, van phong

o)
Da, Ha Noi cho thué 35%

2 Cong ty TNHH Global Toserco

- CONG TY LIEN KET, GOP VON:

Cong ty lién két trong nuéc Linh vuc SXKD chinh | Ty Ié s6 hiiu cia TS)

269 Kim M3, Ba Khach san, VP cho

. A o,

1 CTCP Du lich & TM Sao Phuong Bong Dinh, Ha Noi thué, can ho 40%

2 CTCP Hanoitourist Taxi 105 Lang Ha, Bong /1) chuyén khach 5,20%
Pa, Ha Noi
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PHONG NHAN SU

PHONG TAI CHINH
KE TOAN

DAI HOI DONG €O
DONG

HOI DONG QUAN
TRI

TONG GIAM POC

@ﬂanul Toserco
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PHO TONG GIAM
poC

PHONG KINH
DOANH

Xi NGHIEP DICH
VU DU LICH

TRUNG TAM DICH

VU DAI LY MAY BAY

P. QUAN LY VAN

HANH TOA NHA

PHO TONG GIAM
pOC

PHONG HANH
CHINH
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GIOI THIEU HOI DPONG QUAN TRI
GIGI THIEU BAN KIEM SOAT
GIGI THIEU BAN TONG GIAM DOC




HOI DONG QUAN TRI

NGUYEN MINH CHUNG

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Trinh do chuyén mon:
Cl nhan K& toan
CU nhan Luat

QUA TRINH CONG TAC
06/2006-09/2015: Pho Téng Giam
déc - Téng Cong ty Du lich Ha Noi.
09/2015-nay: Chu tich HDTV -
Téng Cong ty Du lich Ha Nai.
26/12/2015-nay: Chi tich Hoi
dong Quén tri - Cong ty C6 phan
Du lich Dich vu Ha Noi.

S6 lugng c6 phan s hiu:

S6 htu dai dién vén Nha nuéc:
20.944.000 c6 phan, chiém ty le
28%

NGUYEN THI NGA

PHO CHU TICH HOI PONG
QUAN TR|

Trinh do chuyén mon:
CU nhan Kinh t€

QUA TRINH CONG TAC

Ba c6 hon 39 nam kinh nghiém
cong tac trong linh vuc kinh doanh
va ngan hang.

Nam 20071-nay: Ba cong tac trong
cac ngan hang tai Viét Nam va déu
gi vi tri Cht tich/ Pho Chu tich Hoi
dong quan tri.

26/12/2015-nay: Ba gid vi tri Pho
Cha tich Hoi dong Quén tri- Cong
ty C6 phan Du lich Dich vu Ha
Noi.

S6 lugng c& phan s& hiu: khong co

LE MINH THANH

PHO CHU TICH HOI PONG
QUAN TRI

Trinh do chuyén mon:
Cl nhan Kinh t&€

QUA TRINH CONG TAC

Ong c6 hon 17 nam kinh nghiém
cong tac va tradi qua nhiéu vi tri
cong tac trong linh vuc tai chinh
nhu Giam doc tai chinh, Trudng
nhém tu van chién lugc va kiém
toan nodi b clia nhiéu cong ty, t6
chic.

2013-nay: Thanh vién Hoi dong
sang lap - Vietnam Startup Founda-
tion (NPO).

2014-nay: Chd tich HBPQT - CTCP
184 Ha Noi.

26/12/2015-nay: Pho Cht tich Hoi
ddng Quan tri - Cong ty C5 phan
Du lich Dich vu Ha Noi.

S6 lugng ¢6 phan sg hiu: khong co
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TRAN NGOC TIEN

THANH VIEN HOI PONG
QUANTRI
PHO TONG GIAM POC

Trinh do chuyén moén:
CU nhan Kinh t€

QUA TRINH CONG TAC
01/1996-05/2006: Pho Giam
déc Trung tam Dich vu nha -
Hanoi Toserco.
05/2006-03/2012:  Trudng
phong Dau tu & Thdm dinh -
Hanoi Toserco.
03/2012-14/03/2016: Pho
Téng giam doc Cong ty, kiém
Giam doc Trung tam Nha va
Dich vu - Hanoi Toserco.
15/03/2016-nay: Thanh vién
HPQT (kiem Pho Tong giam
déc tr 01/01/2017) - Cong ty
C6 phan Du lich Dich vu Ha
NOi.

S6 lugng 6 phan sé hau:

S& hiu ca nhan: 4.200 c6
phan chiém ty lé 0,0056%
S& hiiu dai dién phan vén nha
nu6c: 12.859.000 cb phan,
chiém ty 18 17,19%

NGUYEN THI
NGOQC ANH

THANH VIEN HOI
PONG QUAN TRI

Trinh do chuyén mon:
CU nhan K& toan

QUA TRINH CONG TAC
1993-2005: Can bo CTCP
phat trién TN.

2005-Nay:  Giam  déc
CTCP Phat trién TN.
28/06/2019-Nay: Thanh
vien HBQT CTCP Du lich
dich vu Ha Noi.

S6 lugng c6 phan sd hiu:
khong co

LE THANH HA

THANH VIEN HOI
PONG QUAN TRI

Trinh do chuyén moén:
C0 nhan Kinh t& du lich
CUl nhan Luat

QUA TRINH CONG TAC
Ba da co6 gan 30 nam
kinh nghiém cong tac
trong nganh Khach san
va Du lich.
03/2014-06/2017:  Pho
Phong Pau t & Phat
trién - Téng Cong ty Du
lich Ha Noi.
07/2017-nay: Pho Tong
Giam doc tha nhat - Cong
ty TNHH Global Toserco
26/12/2015-nay: Thanh
vien HDQT - Cong ty C6
phan Du lich Dich vu Ha
Noi.

S6 lugng c6 phan sd hiu:
khong co

@ﬂanul Toserco
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vU THI QUYNH
TRANG

THANH VIEN HOI PONG
QUAN TRI

Trinh d6 chuyén mon:
Cl nhan Kinh t€

QUA TRINH CONG TAC
1999-2003: Phu trach nhom
kiém toan - Cong ty Tu van
Tai chinh & Kiém toan Grant
Thornton (Vietnam) Ltd.
2003-2006: K& toan t6ng hop
- S& K& hoach & PAu tu TP
Ha Noi.

2006-05/2011: Pho  Giam
déc - Phu trach dich vu K&
toan va Thu€ - CTCP Tap
doan Nguon luc Viét.
06/2011-nay: Trudng phong
Kiém soat noi bo - CTCP Tap
doan BRG.

26/06/2017-nay: Thanh vién
HDQT - Cong ty C6 phan Du
lich Dich vu Ha Nbi.

S6 lugng c& phan s& hiu:
khong co
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BAN KIEM SOAT

TRAN XUAN SON
TRUGNG BAN KIEM SOAT

Trinh do chuyén mon:
CG nhan Kinh t&

QUA TRINH CONG TAC
04/1999-03/2007: K& toan vién-
Phong K& toan Hanoi Toserco.
04/2007-08/2009: Pho Phong vé
may bay Hanoi Toserco.
08/2009-05/2013: Pho phong Tai
vu K& hoach Cong ty, kiém Phu
trach K& toan Trung tam L& hanh.
06/2013-08/2013: Pho Giam doc
Trung tam L& hanh-Hanoi Toserco.
08/2013-14/03/2016: Kiém soat
vién-Hanoi Toserco.
15/03/2016-Nay: Trudng Ban kiém
s0at-CTCP Du lich Dich vu Ha Noi.
S6 lugng c6 phan sé hiu:

S& hiu ca nhan 1.300 c& phan,
chiém ty lé 0,0017%.

NGUYEN THI HIEN
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Trinh do chuyén mon:
CU nhan Kinh t&

QUA TRINH CONG TAC
01/07/2010-31/12/2013: Kiém
toan vién - Cong ty TNHH Kiém
toan Hung Vuong.
05/01/2014-30/04/2015: Kiém
soat vién noi by - CTCP Thuc pham
stta TH (TH True Milk).
04/2015-31/12/2018: Chuyén vién
Kiém soat ndi by - CTCP Tap doan
BRG.

1/2019-nay: Pho phong Kiém soat
BDS & XD - CTCP Tap doan BRG.
04/09/2018-nay: Thanh vién Ban
Kiém soat - Cong ty C6 phan Du
lich Dich vu Ha Noi.

S6 lugng c6 phan s hiu: khong co

PAO THI HIEN
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Trinh do chuyén mon:
CU nhan Kinh t&

QUA TRINH CONG TAC
2010-2013: Cong ty TNHH Yén
Ngoc.

09/2013-nay: Chuyén vién Ngan
hang TMCP Nam A.

2013-nay: Trudng Ban kiém soét -
CTCP Tra Rong Vang.
26/12/2015-nay: Thanh vién Ban
Kiém soat - Cong ty C6 phan Du
lich Dich vu Ha Noi.

S6 lugng c& phan s& hiu: khong co
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BAN TONG GIAM POC

‘;‘A
o

& Hanoi Toserco

G T 03 AR D LASH B8 3 MAN D

NGUYEN KIM HA TRAN NGOC TIEN

TONG GIAM POC PHO TONG GIAM POC
(XEM  THONG  TIN

Trinh do chuyén mon: ! -
THANH VIEN HDPQT)

Cl nhan Ngoai Ngt

QUA TRINH CONG TAC

01/09/2017-01/10/2017: Pho
Téng Giam déc Cong ty C6
phan Du lich Dich vu Ha Noi.
01/10/2017-nay: Téng Giam
déc -CTCP Du lich Dich wu

Ha Noi.
S6 lugng c6 phan sé hiu:
khong co

TRINH MINH TU
PHO TONG GIAM POC

Trinh do chuyén mon:
Cl nhan Quan tri Kinh
doanh

QUA TRINH CONG TAC
04/2007-08/2009:Pho
phong Phong T& chtic hanh
chinh - Hanoi Toserco.
08/2009-02/2012:  Giam
déc Trung tam L& hanh -
Hanoi Toserco.
03/2012-04/2018: Pho
Téng Giam doc Cong ty;
kiem Giam doc Trung tam
L& hanh - Hanoi Toserco.
04/2018-nay: Pho Téng
Giam déc - Hanoi Toserco
S& hiiu ca nhan: 1.900 c6
phan, chiém ty 1& 0,0025%

VU HOAI CHAU
(b6 nhiém 15/01/2020)

PHO TONG GIAM POC

Trinh do chuyén mon:
Thac si Kinh t€ doi ngoai,
Cl nhan QTKD Du lich,
Cl nhan Anh ngt

QUA TRINH CONG TAC
06/2011-09/2016:Pho
phong T6 chic Hanh
chinh - Hanoi Toserco.
09/2016-01/2020: Trudng
phong nhan sy - Hanoi
Toserco.

01/2020-Nay: Pho Téng
Giam doc - Hanoi Toserco.
S6 lugng c& phan s hau:
S8 hiiu ca nhan: 5.900 c6
phan, chiém ty 1€ 0,0077%
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CHIEN LUQC PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN.

Xay dung vi thé 1a mot doanh nghiép I6n manh trong mang kinh doanh dich vu du lich & Viét Nam. Tiép tuc cling c6
nang luc quan ly hiéu qua clia bd may lanh dao, Gng dung nhiing cong nghé tién tién dé phu hgp véi cudc cach mang
4.0.

DP&m bdo gia tri clia Cong ty bang cach phat trién toan dién vé moi mat. Thuc hién t6t trach nhiém cong dong, trach
nhiém xa hoi va moi truong. Dam bao t6t moi trudng lam viéc cho ngudi lao dong ca vé mat vat chat va tinh than.

CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

P4y manh dau tu méi, cdi tao va nang cap hé théng van
phong cho thug, diém kinh doanh tour du lich, 1am co s
cho viéc dﬁy manh md rong hé thong kinh doanh dich
vu dé dam bado muc tiéu tang truéng da dé ra.

Mé& rong hop tac véi cac doanh nghiép trong va ngoai
nuéc modt cach co chon loc, c6 dinh hudng, dau tu co
hiéu qua, phu hgp vai tinh hinh Cong ty nham da dang
hoéa hoat dong kinh doanh.
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RUI RO NGANH

Du lich la mét nganh c6 tinh thai
vu. Nhu cau du lich trong nuéc
hang nam thuong tang cao vao

. thang 6 t6i thang 8 va nhiing dot

nghi L& Day la nhing giai doan
cao diém va thudng dem lai doanh
thu va Igi nhuan cao cho Cong ty.
Ngugc lai, vao cac thang con lai
trong ndm, nhu cau du lich thuong
c6 xu huéng gidm sat. Vi vay, Cong
ty cdn c6 cac bién phap quang
b, kich cau dé khong nhiing dam
bao két qua kinh doanh hiéu qua
trong nhiing giai doan cao diém ma
nhiing thang thap diém hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty cing dién
ra 6n dinh.

RUI RO MOI TRUONG
La doanh nghiép hoat dong trong
[inh vuc du lich, dich vu nén Cong
ty chiu &nh hudng nhiéu tif cac yéu
t6 rdi ro nhu: moi truong, chién
tranh, han han, 10 lut, dich bénh..
Pau ndm 2020 truéc thuc trang
dich bénh Corona bung phat khip
nai trén thé gisi, nganh du lich Viét
Nam noi chung va két qud hoat
dong kinh doanh clia Cong ty noi
riéng du bao sé co su sut gidm dang
ké so v6i nam 2019.

RUI RO DOI THU CANH TRANH
Viéet Nam c6 mot thi truong hap
dan khach du lich, dang trén da
tdng trudng nhanh. Diéu nay cing
dan t6i su canh tranh ngay cang
khoc liét gitia cac Cong ty du lich.
V6i thoi dai toan cau hoa va cach
mang cong nghiép 4.0, cac Cong ty
du lich truyén thong phdi doi mat
voi nhiéu doi thG mai, ti nhiing
Cong ty ndi ti€ng trong va ngoai
nudc voi nhiing nén tang Gng dung
dat dich vu (du lich, khach san, vé
may bay..) rat tién dung va canh
tranh. Tat cd nhing diéu nay déu
anh huéng t6i hoat dong kinh do-
anh cta Cong ty va budc Cong ty
phai tim cach thay déi dé dap tng
Vi cac yéu cau cla thoi dai mai.

RUI Ro KiNH TE
Tinh hinh an ninh, chinh tri, kinh
t€ thé gigi van con nhiéu bat &n.
Nhing van dé ndi bat nhu cang
thdng trong quan hé My - Iran,
chién tranh thuong mai My - Trung,
van dé hat nhan cta Triéu Tién,
Iran,... Do Viét Nam la mdt nén
kinh t€ co tinh md tuong déi cao
nén nhing yéu S
anh hudng tiéu cu
trién clia nén kinhjt

n- luon co6 su

nganh du lich noi ri



TINH HINH HOAT DONG
TRONG NAM

TINH HINH HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH
TO CHUC VA NHAN 'SU
TINH HINH TAI CHINH,

ﬁ% l?f)NG VA THAY DOI VON PAU TU CHU SO
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THONG TIN NGANH KET QUA SAN XUAT KINH DOANH SO VOI KE HOACH

Nam 2019, thé gidi chiing kién nhiing cing thing thuong mai, cac thach thic vé dia chinh tri gia ting, bit 6n xa hoi & mot s6
khu vuc, kho khén trong tién trinh Brexit, long tin kinh doanh giam sut, va nhét la kinh t€ thé gi6i tang trudng cham lai. Day la
nhiing yéu t6 tac dong tiéu cuc téi tang trudng du lich toan cau nam 2019.

Trong boi canh khé khan chung cua thé giéi va khu vuc, trong 8 thang ddu nam 2019, khach quéc t€ dén Viét Nam chi tdng
8.7%. Trudc tinh hinh d6, Lanh dao B¢ Véan hoa Thé thao va Du lich da chi dao quyét liét viéc trién khai cac giai phap tang
cudng thu hut khach quéc té. Toéng cuc Du lich chtt dong t6 chtic cac hoi nghi, toa dam, trao déi thao g& kho khan, ting cudng
hop tac lién két, diéu chinh ké hoach, tang cuong hiéu qua xuc tién tai cac thi trudng ngoai nudc. Két qua la 4 thang cudi ndm,

Pon vi KH nam 2019 TH nam 2019 % KH nam 2019

Doanh thu thuan Péng 168.370.235.568 168.771.969.283 100,24%

khéch qudc t€ dén Viét Nam ting trudng ngoan muc véi toc dd 31.5%, dua tong lugng khach qudc té ca nam dat trén 18 triéu Lgi nhuan sau thué& D6ng 78.528.446.348 81.641.236.282 103,96%
lugt, phuc vu 85 triéu lugt khach noéi dia, tong thu dat khoang 720.000 ty dong. Véi két qua nay, Viét Nam dugc danh gid 1a mot
trong 10 qudc gia cd mtic tang trudng du lich nhanh nhat thé gidi. Day la muic tang trudng déc biét dn tugng trong boi canh thé
giGi va khu vuc ¢ nhiéu bat 6n anh hudng dén du lich toan ciu.

K&t thac nam 2019, nhin chung doanh nghiép da hoan thanh k& hoach Pai hoi dong c¢é dong giao pho, doanh thu
thuan dat 168,771 ty dong, hoan thanh 100,24% ké& hoach; lgi nhuan sau thué€ 1a 81,641 ty dong, dat 103,96% so Vi
k& hoach dé ra.

KET QUA KINH DOANH QUA CAC NAM

1 Tong tai san Ty dong 911,126 890,899 -2,22%
2 Doanh thu thuan Ty dong 163,966 168,772 2,93%

3 Lgi nhuan thuan t hoat dong kinh doanh Ty dong 99,420 91,157 -8,31%
4 Lgi nhuan tif hoat dong tai chinh Ty dong 92,820 85,228 -8,18%

5 Lgi nhuan khac Ty dong 0,130 -1,866 -1435,38%
6  Lgi nhuan truéc thué Ty dsng 99,551 89,291 -10,31%
7 Lgi nhuan sau thué Ty d6ng 91,563 81,641 -10,84%

Két thc ndm 2019, doanh thu thuan c& Cong ty dat sap si 168,772 ty dong, ting 2,93 % so v6i nam 2018. Lgi nhuan
sau thu€ dat 81,641 ty dong gidm 10,84% % so v6i nam 2018.

Lgi nhuan sau thu& ndm 2019 giam 9,922 ty dong so véi nam 2018 nguyén nhan chinh la do ndm 2018 ghi nhan ¢d
tlc, loi nhuan dugc chia ti hoat dong tai chinh 1a 61,068 ty dong, trong khi d6 nam 2019 con s6 1a 54,231 ty dong.

Cong ty da du doan dugc trong nam 2019 sé gap phai
nhiéu kho khan thé thach. Trong ndm qua da ching
ki€n nhiéu su kién nhu Brexit, cang thdng chién tranh
thuong mai, cang thing My-Iran,... Diéu nay cting dnh
hudng phan nao t6i két qua kinh doanh clia Cong ty. Du
vay Cong ty van c6 gdng hét stic dé dat nhiing muc tiéu
da dé ra.

163,966 168,772
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m Doanh thu thun = Loi nhudn sau thué

Doanh thu thudn va Lgi nhuin sau thué giai doan 2018 -2019
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Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

TH 2018 TH 2019 Tang truéng (%) STT Tiéu chi s& lugng | -, s& lugng | -, 55 lugng | -,
N 5 Ty trong o | Ty trong g Ty trong
1 Hoat dong cho thué van phong Ty déng 49,745 50,278 1,07 (ngudi) (ngudi) (ngudi)

Doanh thu thuin

2 Hoat dong van hanh tour du lich Ty dong 80,318 77,871 -3,05 ! Theo trinh dg lao dong
1 Trinh do Pai hoc va trén bai hoc 70 64,20% 65 65,00% 58 63,00%
3 Hoat dong dai ly vé may bay Ty dong 33,903 40,623 19,82 - -
TONG Ty dong 163,966 168,772 2,93% ) Igrr:lz So Cao ding, trung cap chuyén 5 4,60% 5 5,00% 5 5,40%
3 So cap va Cong nhan ky thuat 33 30,30% 30 30,00% 29 31,50%
Co Cé’u doanh thu nam 2018 4 Lao déng ph6 th@ng 1 0,900/0 0,000/0 0,000/0
Il Theo déi tugng lao dong
1 Lao déng truc tiép 64 58,70% 56 56,00% 49 53,30%
= Hoat dong cho thué van phong
2 Lao déng gian tiép 45 41,30% 44 44,00% 43 46,70%
m Hoat dong van hanh tour du lich m Theo glél tinh
< Hoat dong dai v miy bay 1 Nam 54 4950% 51 51,00% 48  52,20%
2 NG 55 50,50% 49 49,00% 44 47,80%
v Theo thoi han HDLD
1 Hop dong ngdn han dudi 1 nam
2 Hop ddng co thoi han 1 dén 3 nam 1 0,90% 6 6,00% 4 4,30%
3 Hop dong khong xac dinh thai han 108 99,10% 94 94,00% 88 95,70%
Co’ ciu doanh thu ndm 2019 V__ Theo clp quin Iy
1 Quan ly cdp cao 5 4,60% 5 5,00% 5 5,40%
2 Quén ly cép trung 12 11,00% 11 11,00% 12 13,00%
® Hoat dong cho thué van phong 3 Quén |)’/ Cé/p chi nhanh 1 0,900/0 1 1 .,000/0 1 1 ,1 0%
4 Chuyén vién, nhan vién 91 83,50% 83 83,00% 74 80,40%
= Hoat dong van hanh tour dulich Vi Theo dﬁ tu('.\;i
1 T 18 dén 25 tdi
= Hoat dong dai Iy vé may bay 2 Tu 26 dén 35 tudi 8 7,30% 6 6,00% 5 5,40%
3 TU 36 dén 45 tudi 47 43,10% 41 41,00% 37 40,20%
4 Trén 45 54 49,50% 53 53,00% 50 54,30%

Trong ndm qua Cong ty khong co su thay déi vé ca cdu doanh thu. Diéu nay la do Cong ty trong ndm 2019 chd dong
duy tri hoat dong kinh doanh. Cu thé, hoat dong van hanh tour du lich tuy gidm ti trong xuéng con 46,14% nam 2019
nhung van chiém ti trong 16n nhat trong co ciu doanh thu clia Cong ty. Doanh thu tif hoat dong cho thué van phong
cling gidm xudng con 29,79%. Doanh thu dai ly vé may bay tang 19,82%, dat 40,623 ty dong nam 2019 do Cong ty
ddy manh cac cong tac ban hang, tim kiém cac ngudn khach co tiém ning va hgp tac lau dai. Bén canh do, Cong ty
cling tdng cudng quang ba, md rong thi trudng, md rong cac kénh ban vé bang cach dang ky lam thanh vién cla hiép
hoi van tai hang khong quac t€ IATA.
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Chinh sach dao tao

Cong ty ludn coi trong vai tro cia hoat dong dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cho can bo nhan vién va nguoi
lao dong. Bén canh viéc 6 chdc hinh thic dao tao tai chd, Cong ty ciing thudng xuyén hd trg tai chinh va tao diéu kién
vé thoi gian dé can b nhan vién va ngudi lao dong tham gia cac khoa hoc nghiép vu ngdn han; cac khoa tap huan,
phd bién chinh sach méi do cac co quan, ban nganh t6 chic nham nang cao trinh do, dap tGng t6t cac yéu cau cong
viéc thuc té.

Ché do lam viéc

Cong ty thuc hién ch& do lam viéc 8h/ngay, khong qua
48h/tuan, nght cac ngay I&, tét theo quy dinh clia Luat lao
dong. Cong ty luon dam bdo cac nhan vién co trang thiét
bi lam viéc day d, hién dai. Bén canh do, Cong ty cling
xay dung mot mdi trudng lam viéc an toan, chuyén ng-
hiép, nang dong cho nhan vién, thuong xuyén t6 chic cac
hoat dong vao cac dip nhu ngay Phu nG Viét Nam, ngay
Qudc t€ Phu ni, ngay qudc t€ lao dong, ...

Chinh sach luong, thudng

Cong ty ap dung chinh sach luong ndng suat cho cac
don vi kinh doanh nham khuyén khich hiéu qud sdn xuét
cla cac don vi, tao dong luc cho ngudi lao dong lam viéc
tich cuc han. Cong ty ap dung cac chinh sach thuéng nhu
thang luong thi 13, thudng vao cac ngay 1, Tét,...

Ché dé bao hiém, tro cap

Cac ché& do bao hiém xa hoi, bdo hiém y t&€ va bdo hiém
that nghiép dugc Cong ty thuc hién theo dang quy dinh
clia phéap luat va ddm bdo toan thé ngudi lao dong déu
dugc hudng day di cac ché do bao hiém.

Ngoai viéc thuc hién cac chinh sach luong, thudng, ché
do bao hiém xa hoi, y t& ,that nghiép theo qui dinh phap
luat, Cong ty luon duy tri va ddm bdo t6t cac ché do khac
nhu: kham stc khée dinh ky, t6 chic di tham quan du
lich, nghi mat hang nam; quan tam tham hdi khi can b6
nhan vién hodc ngudi than bi 6m dau, ting qua con em
CBNV ¢6 thanh tich hoc tap, t6 chic ton vinh phu ni
nhan dip 8/3, 20/10,...
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& Hanoi Toserco

_ -

Trong nam 2019, cac Cong ty lién doanh lién két, Cong ty c6 von gop déu co tinh hinh kinh doanh kha quan.
Doanh thu thuan clia Cong ty Lién doanh Khach san TNHH Ha Noi Hotel ting 108%, cia Cong ty TNHH Global
Toserco ting 109% so v6i nam 2018. Téng tai sdn clia CTCP Du lich & Thuong mai Sao Phuong Bong ndm 2019
tang 138% dat 140.983.285.098 dong.

il i
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-_ Nam 2018 Nam 2019

Téng tai san dong 911.125.725.449 890.899.221.407
2 Doanh thu thudn déng 163.965.960.565 168.771.969.283
3 Loinhuan thuan ttrhoat dong kinh déng 99.420.354.624 91.157.455.380
doanh
4 tﬁ'l,:hh”a” thuan ttrhoat dong tai déng 92.819.478.613 85.228.174.211
Loi nhuan khac d6ng 130.699.901 (1.866.459.015)
Loi nhuan trugc thué déng 99.551.054.525 89.290.996.365
Loi nhuan sau thué déng 91.563.037.125 81.641.236.282

Cac chi tiéu tai chinh chi yéu

1. Chi tiéu vé kha niang thanh toan

- Hé s6 thanh toan ngén han lan 11,60 13,33 1,72
- Hé s6 thanh toan nhanh lan 11,59 13,32 1,73
2. Chi tiéu vé co cau von

- Hé s& ng/téng tai san % 5,71 5,47 -0,24
- V6n Ch s hiu/ Téng Ngudn von % 94,29 94,53 0,24
3. Chi tiéu vé tai san

- Tai san ngdn han/ Tong tai sdn % 59,81 60,12 0,31
- Tai san dai han/ Téng tai san % 40,19 39.88 -0,31

4. Chi tiéu vé kha nang sinh loi

- Heé s6 Igi nhuan sau thué&/ Doanh thu

N %o 55,84% 48,37% -7, 47
thuan
- Hé s6 lgi nhuan sau thué/ Vén CSH % 10,66% 9,69% 0,97
(ROE)
- Hé s6 Igi nhuan sau thué/ Téng TS (ROA) % 10,05% 9,16% -0,89
- Hé s6 Igi nhuan ti hoat dong KD/ Doanh % 60,63% 54,01% 6,62

thu thuan

Cac chi s& khd nang thanh toan, vé co ciu vén, vé nang luc hoat dong déu co su cdi thién nhe. Tuy nhién kh3 ning
sinh [0i lai giam:

- Hé s8 Igi nhuan sau thué/Doanh thu thuan dat 48.37%, gidm 7.47%. Diéu nay la gia von hang ban tang do chiu su
canh tranh ti nhiéu cong ty khac.

- Heé s6 lgi nhuan t hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuan gidm 6.62% do doanh thu thuan clia Céong ty chf ting
2.93% nhung lgi nhuan i hoat dong kinh doanh nam 2019 chi dat 91,157 ty dong, gidm 8.31%.
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B4 T O3 D3 LEHERE 1 MA NG

Co phiéu Cong ty cd phan Du lich Dich vu Ha Noi

A R g
Tén co phiéu

Loai c& phiéu C6 phiéu phé thong

Ma chiing khoan TS)
Meénh gia c6 phiéu 10.000 dong/cd phiéu
Ngay bdt dau niém yét/ ding ky giao dich 01/08/2017

74.797.400 c6 phiéu
2.600 c6 phiéu

Téng s6 c6 phiéu dang luu hanh

Téng s6 c6 phiéu quy

S6 lugng c6 phiéu chuyén nhugng tu do 54.757.000 c& phiéu

S6 lugng c6 phiéu bi han ché& chuyén nhugng  20.040.400 cé phiéu

Ty I¢ s6 hiu/ | S& lugng co Co cau co dong

phiéu VDL (%) dong

S6 lugng cd

STT Déi tugng

C6 dong Nha

P 33.803.000 45,19 1 1 -
nuoc

C6 dong lon
(s6 hiu tr 5%
von cé phan
trg 1én)

- Trong nuéc 25.690.000 34,35 2 1 1

- Nu6c ngoai - - - - -

3 C6 phiéu quy 2.600 0,0034 1 1 -

C6 dong khac

4 - Trong nu6c 15.304.400 20,457 166 6 160

- Nudc ngoai - - - - -

TONG CONG 74.800.000 100 170 9 161

Trong do: - Trong nu6c 74.800.000 100 170 9 161

- Nudc ngoai
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Panh gia téng quan hoat déng san xuat kinh doanh

Nam 2019, bén canh nhiing yéu t6 thuan Igi do Nha nudc ti€p tuc c6 nhiéu quyét sach quan trong nham thac day phat
trién nganh Du lich song Cong ty cling gap khong it kho khan thach thic tr moi trudng vi md do bién dong phc tap vé
kinh t&, chinh tri th€ gidi, ddc biét la su canh tranh ngay cang quyét liét ti cac doi tha trong ciing linh vic hoat dong
dich vu trong nudc. Tuy nhién, Ban Téng giam déc da luon bam sat su chi dao ctia Hoi dong Quén tri, cling vai su nd luc
quyét tam cao clia toan thé can bd, nhan vién da gitp cho Cong ty ching ta tan dung dugc nhiing mat thuan lgi, khic
phuc moi kho khan dé hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

Nhiing tién bé Cong ty da dat dugc

" Thuc hién ( Ty df;ng ) KH nam 2019 Tang trudng (%)
Chi tié o do
e Nzim 2018 Nzm 2019 (Ty dong) So véi nam 2018

|
Doanh thu 163,966 168,772 168,370 0,24 2,93
Lgi nhuan trudc 99,551 89,291 82,967 7,62 -10,31
thué
Loi nhuan sau 91,563 81,641 78,528 3,96 -10,84%
thué

Mac dii ndm 2019 c6 nhiéu kho khan, tuy nhién véi su chi dao dang huéng, kip thoi ctia Hoi dong Quan tri, ciing véi su
nd luc quyét tim cao clia Ban Tdng giam doc va toan thé can b, nhan vién, Cong ty da hoan thanh t6t nhiem vu dé ra.
K&t qué dat dugc nam 2019 la dang khich 1&, nhung dé Cong ty phat trién bén viing, ching ta can tiép tuc nghién cu,
ap dung nhiéu gidi phap mot cach dong bo, cha trong vao cac nhiém vu trong tam nham thic ddy va nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh.

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

DANH GIA KET QUA HOAT DPONG SAN XUAT
KINH DOANH

TINH HINH TAI CHINH

TINH HINH NG PHAI TRA

KE HOACH HOAT DONG NAM 2020

.4
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ol T KNG A TRA

Nam 2018 Nam 2019

Chi tiéu Gia tri Ty Gia tri ot Tang truéng
(dong) y trong ( dong) y trong

Tai san

Nam 2018 Nam 2019

Chi tiéu X Tang trudng
A A LUN A Ty trong
(Triéu dong) (Triéu dong)

ngin han 544.905.169.512 59,81% 535.564.564.663 60,12% 1,71%
— No ngin han 46.966 90,25% 40.190 82,42% 14,43%
Tai :12?1 dai 366.220.555.937 40,19% 355.334.656.744 39,88% 2,97%
— Ng dai han 5.076 9,75% 8.571 17,58% 68,85%
Tog‘égnta' 911.125.725.449 100,00% 890.899.221.407 100,00% -2,22%

Téng no phai

tra 52.042 100 % 48.761 100% -6,30%

Téng s6 ng phdi tra trong nam 2019 da gidm 6,3%, tuong duong 3,281 ty dong so v6i ndm 2018. Nguyén nhan chinh

4 N 2 - .9 0, P - A ~ A N~ 2 A s A 9. 9
Tong tai sdn trong nam 2019 gidm 2.22% so v6i nam 2018. Tuy nhién cd cau veé tai san khong co su thay doi. Tai san do ty trong ng ngdn han giam 14.43% 10 gidm tién lai phai tr cho cac nha dau tu.

ngdn han van chiém khodng 60% ty trong. Diéu nay thé hién cac chinh sach, k& hoach kinh doanh clia Cong ty van
phat huy tinh hiéu qud va 6n dinh trong bsi canh c6 nhiéu tac dong tiéu cuc ti bén ngoai.

Nam 2018 Nam 2019

No phai tra Ty dong 52,043 48,761
Von chii s3 hiiu Ty dong 859,083 842,138
Téng ngudn vén Ty dong 911,126 890,899
Ty trong Ng phdi tra %o 6 5

Ty trong Von chli s hiiu % 94 95
Nhan xét:

Cong ty da kiém soat t6t ng phai trd trong nam 2019, ty & ng phai trd/tdng ngudn von dugc duy tri 6n dinh & mic thap
5%. Cong ty khong ch dong st dung don bay tai chinh do nhan dinh ndm 2019 tinh hinh kinh doanh sé& gdp nhiéu
kho khan.

KE HOACH HOAT DPONG NAM 2020

K& hoach niam 2020

1 Téng doanh thu 175,88 ty dong
2 Téng LN kinh doanh trugc thué 80,58 ty dong
3 Tdong LN kinh doanh sau thué 75 ty dong
4 Thu nhap BQ ngudi/thang 9,5 triéu dong
5 Nop ngan sach 20 ty dong

D& thuc hién k& hoach nam 2020 néu trén, Ban Tong giam doc quan triét thuc hién dong bo cac bién phap: Giao chi
tieu k& hoach t6i tiing don vi; Thuc hién tiét kiem chi phi trong hoat dong kinh doanh; Giam sat chat lugng dich vy, coi
trong chat lugng hon sd lugng;....Ban Tong giam doc sé ludn bam sat chi dao clia Hoi dong Qudn tri, cling vai su quyét
tam cao cla toan thé can bo, nhan vién, Cong ty td tin khc phuc kho khan dé hoan thanh cac k& hoach dugc giao.
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DANH GIA TINH HINH KINH TE Vi MO, NGANH

Trong bdi canh tinh hinh kinh t€ th€ gidi tang trudng cham lai, kinh t€ Viét Nam tiép tuc danh dau 1 nam khdi sac.
Mac du cac cang thang mang tinh toan cau nhu thuong mai My-Trung, cac van dé dia chinh tri lam gia tang dang ké
tinh bat 6n hé thong thuong mai thé gigi. Tang trudng GDP cla Viét Nam dat 7.02% so v6i ndm 2018, vugt muc tiéu
dé ra i 6.6%-6.8%. Ty lé that nghiép gidm, an sinh xa hoi dugc cai thién.

Nganh du lich trong ndm 2019 cling c6 mot ndm thanh cong. Khong chi ¢ nhiing con s6 nhu s6 lugng khach du lich
qudc t& dat hon 18 triéu lugt ngudi, 85 triéu lugt khach noi dia, no con 1a nhiing gidi thudng uy tin:” Diém dén 4m thuc
hang dau Chau A”, “Diém dén di sdn hang dau thé gisi nam 2019”. Cac chi s6 nang luc canh tranh ctia du lich Viét
Nam cting dugc cai thién. Bén canh do viéc t6 chdc nhiéu su kién 16n Hop thugng dinh My-Triéu Tién, Dai I& Phat dan
Lién hgp quéc Vesak 2019 da tao nhiéu co hoi dé quang ba Du lich Viét Nam cho ban beé thé gi6i.
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DANH GIA KET QUA SAN XUAT KINH DOANH

Nhin chung trong ndm 2019, hoat dong kinh doanh ctia Cong ty dugc duy tri 6n dinh. Doanh thu c6 ting nhe va cac
khodn ng dugc kiém soat.

Nam 2018 Nam 2019

BAO CAO CUA HOI DPONG QUAN TRI

- i 3 A . Doanh thu thuan dong 163.965.960.565 168.771.969.283
ESEED%INAGC(%AA EgS(T; T\<(E MOl MAT Loi nhuan tru6c thué dong 99.551.054.525 89.290.996.365
X i N Lgi nhuan sau thué dong 91.563.037.125 81.641.236.282

DANH GIA CUA HPQT VE HOAT BONG
CUA BAN TGD

Soap e e BoRIoie gl ol DANH GIA CAC MAT HOAT PONG KHAC CUA CONG TY

Vé cong tac t6 chiic nhan sy

Chat lugng nhan sy ngay cang dugc Cong ty cha trong véi nhiing hoat dong dao tao, chinh sach phat trién cho nguoi
lao dong cd vé vat chat va tinh than. Chat lugng dich vu dugc nang cao da dap ting dugc nhu cau clia cac déi tac va
yéu cau phat trién clia Cong ty.

Cong ty ludn gidi dugc su 6n dinh, doan két clia can bo nhan vién trong lao dong san xuat; khong ngting cai thién co s
vat chat va diéu kién lam viéc, nang cao phtc lgi, chdam lo cho ddi s6ng vat chat va tinh than cho ngudi lao dong ngay
mot tot hon.

HANOI TOSERCO 39

38 BAO CAO THUOGNG NIEN



Nhitng mat lam dugc

Cong ty da c6 gang hoan thanh nhiing muc tiéu dé ra trong bsi canh c6 nhiéu bién dong anh hudng t6i nganh du lich.
Pay la két qua rat dang ghi nhan déi véi Cong ty khi mai thay ddi theo mo hinh hoat dong cong ty c6 phan. Hoi dong
quén tri danh gi& cao su nd luc ciing nhu tinh than trach nhiém ctia Ban Téng giam doc da co nhiéu nd luc, tam huyét
trong viéc dé ra va thuc hién cac k& hoach chién lugc kinh doanh dau tu, nhim gidp cho Cong ty ludn hoat dong dn
dinh va tiing budc phat trién.

Nhitng mat chua lam dugc va nguyén nhan

Mac du Ban lanh dao da c6 gdng dé thuc hién k& hoach dé ra nhung két qua kinh doanh nam 2019 van con ton tai mot
s6 diém han ché. Bién lgi nhuan ctia nhiéu méang bi gidm, phéan dng v6i nhiing bién dong trén thé gidi va trong nudc
con tuong doi thu dong. Ban Lanh dao can nghién ctu ky hon tinh hinh kinh t&€ trong nam 2020 dé c6 thé dé ra nhiing
chién lugc hiéu qud, pht hgp nhét voi Cong ty.

Du bao trong ndm 2020, tinh hinh thé gigi van sé c6 nhiing dién bién phc tap, do do6 Cong ty can tiép tuc 6n dinh
tinh hinh kinh doanh, gidm thiéu chi phi khong can thiét va cai thién bién Igi nhuan. Do vay Hoi dong Quan tri dat ra
cac chi tiéu cho nam 2020 nhu sau:

TH nam 2019 KH nam 2020 Tang trudng (%)

Doanh thu thuan Ty dong 168,772 175,878 4,21
Lgi nhuan sau thué Ty dong 81,641 74,997 -8,14

Phuong hudng thuc hién

DE giii viing su &n dinh va phat trién cac hoat dong clia Cong ty, Hoi dong Quan tri ti€p tuc giam st cng nhu
chi dao kip thoi, nhanh choéng viéc thuc hién nhiém vu clia Ban T6ng Giam déc va doi ngt quan |y ctia Cong ty trong
tat ca cac linh vuc nhu: hoat dong kinh doanh, cong tac tai chinh, nhan su, cong tac quan ly tai san.

Duy tri va phaét trién cting cac doi tac, nha cung cap hién tai bang cach dap (ng chat lugng dich vu ngay cang
cao vé chinh sach, quy md, nhan su.

Tang cuong trién khai cac phuong an sti dung mat bang hop ly, hiéu qud, nham t6i da hoa lgi nhuan kinh doanh
clia Cong ty; P4y manh dau tu méi va cai tao, nang cap lai hé thong kinh doanh dich vu. Tang cudng cong tac quan ly
theo quy dinh nha nuéc, nganh va Cong ty, lam t6t cong tac quan ly tai chinh, chi tiéu noi bo, bao dam tuan tha cac
quy dinh, chuidn muc phép luat.

Phan dau giti viing su 6n dinh clia Cong ty, doan két cla tat ca cac cd dong va ngudi lao dong, tang cuong su
tng ho clia cac ca quan ban nganh, tling budc cdi thién co sd vat chat, diéu kién lam viéc; nang cao phuc lgi, cham lo
doi s6ng vat chat, tinh than cho can b nhan vién. Chl dao va giam sat Ban Téng Giam déc trong viéc trién khai thuc
hién cac van de theo Nghi quyét ctia Dai hoi dong c6 dong va Hoi dong Qudn tri clia Cong ty. Chi dao giai quyét nhanh
moi vuidng mic trong hoat dong kinh doanh clia Cong ty nham thuc hién ding ké hoach, muc tiéu dé ra.

e

HOI DONG QUAN TR

BAN KIEM SOAT

GIAO DICH VA THU LAO CUA
HDQT, BKS
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HO TEN CHUC VU

Ong Nguy&n Minh Chung Chd tich Hoi dong Qudn tri

Ba Nguyén Thi Nga Pho Chu tich Hoi dong Quan tri
Ong Lé Minh Thanh Pho Chu tich Hoi dong Quan tri
Ba Lé Thanh Ha Thanh vién Hoi d6ng Quan tri
Ba Nguyén Thi Ngoc Anh Thanh vién Hoi dong Quan tri

Thanh vién Hoi dong Qudn tri kiém Pho Tong giam
doc

Thanh vién Hoi dong Quan tri

Ong Tran Ngoc Tién

Ba Vi Thi Quynh Trang

Cac Nghi quyét/Quyét dinh ciia HDQT:

SINQIGB. | THOI GIAN

V/v thuc hién chi trd 1ai cho Nha dau tu mua

1 01/NQ-HPQT 28/01/2019 6 phan (giai doan cham CPH: tir 21/08/2015-
14/03/2016)
) 02/NQ-HDQT 29/01/2019 V/v thudng thang luong ’Ehu 1/3 cho CBNV dip Tét
Nguyén dan
V/v phé duyét Hé thong thang bang luong, Quy
3 03/NQ-HBQT 27/02/2019 ché&tién luong
V/v T6 chiic hop PHDCBD thudng nién nam 2019
4 04/NQ-HBQT 20/03/2019 (ngay du kién: 23/04/2019)
5 82/TSC 22/04/2019 V/v thay doi thai gian t0 chtic PHDCD thudng
nién 2019
6 05/NQ-HPQT 24/05/2019 V/v Thong qua KH to chiic hop DPHBCD thudng

nién 2019 (ngay du kién: 28/06/2019)
7 06/NQ-HDBQT 12/7/2019 V/v lua chon don vi kiém toan BCTC nam 2019
V/v ba Va Thi Binh thoi git chic vu K& toan trudng

8 01/Qb-HPQT 31/05/2019 clia Cong ty tif 01/07/2019
9 02/QB-HDPQT 31/05/2019 /Y li€p nhan va bo nhiem ong Ta Ngoc Lam gid

chtic vu K& toan trudng Cong ty t&r 01/07/2019
10 07/NQ-HDBQT 30/07/2019 V/v thay déi dia chi Chi nhanh TP. HCM
V/v Thong qua phuong an chi trd quy thudng

1 08/NQ-HBQT 30/07/2019 HPQT, BKS, BTGP ciia nam 2018
19 09/NQ-HPQT 1/8/2019 V/v phé duyét n6i dung va trién khai cac thd tuc

dang ky TULDTT (stia d&i) theo luat dinh
13 10/NQ-HBQT 14/08/2019  V/v phé duyét BCTC ban nién 2019 da kiém toan

V/v thuc hién chi trd c6 tic cho c6 dong d6i voi

e T/NQ-HBQT 28/10/2019 phan LNST chua phan phgi nam 2016
15 14/NQ-HDQT 16/12/2019  V/v chuyén nhugng toan bo phan von clia Hanoi

Toserco tai Cong ty Sao Phuong Dong
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Thanh vién BKS

1 Ong Tran Xuan Son Trudng Ban kiém soat
2 Ba Pao Thj Hién
3 Ba Nguyén Thi Hién

Thanh vién Ban kiém soat

Thanh vién Ban kiém soat

Pénh gia hoat dong clia Ban kiém soat
Cac hoat dong cta BKS

Tham dy day dd cac cudce hop clia HDQT, cac cudc hop giao ban clia Ban Téng giam déc, ndm bat tinh hinh
hoat dong kinh doanh, tinh hinh dau tu va tham gia y kién, dua ra cac kién nghi v6i HDQT, Ban Téng giam déc Cong
ty trong pham vi trach nhiém va quyén han ctia minh.

Giam sat, kiém tra quan ly va thuc hién k& hoach kinh doanh ctia Cong ty, cia HDQT va Ban diéu hanh, kiém
tra tinh hop phap, hgp ly ctia ndi dung kinh doanh ndm 2019 theo cac nghi quyét cia PHDCD thudng nién.

Kiém tra giam sat viéc ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh cia HDQT va Ban diéu hanh.

Tham dinh bao cao tinh hinh thuc hién k& hoach sin xuat kinh doanh, tham dinh bao cao tai chinh, bao cao
quan tri, kiém tra tinh hgp ly, hop phép, tinh trung thuc va mdc do cin trong trong t6 chiic cong tac ké toan, thong k&
va lap bao cdo tai chinh cac quy va nam. Co y kién kip thoi dé ddm bdo bao cao dugc lap dang quy trinh, phan anh
trung thuc tinh hinh tai chinh clia Cong ty.

Ban Kiém soat chti dong lap ké& hoach kiém soét va trién khai thuc hién k& hoach theo quy dinh ctia phap luat
va Diéu lé Cong ty. Ban Kiém soét da t6 chic cac dot kiém tra thuc té€ tai cac don vi truc thudc clia Cong ty, trong cac
dot kiém tra da néu ra cac ton tai va kién nghi gliit HDQT, Ban Téng Giam doc dé don vi hoan thién t6t hon trong cong
tac ké toan cting nhu san xudt kinh doanh.

Giam sat viéc thuc thi cong bd thong tin dinh ky, thong tin bat thudng theo quy dinh clia phap luat, xem xét
tinh minh bach clia qua trinh cong b6 thong tin dé€ ddm bdo quyén lgi clia cac ¢d dong Cong ty.

Giam sat viéc thuc hién cac quy ché&, quy dinh ndi bo clia Cong ty da ban hanh.

Chu dong phai hop véi Hoi dong Quan tri, Ban Téng Giam déc va cac phong/ban chuyén mon trong cong viéc.
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- Thdm dinh BCTC nam 2018 da dugc kiém toan va danh gia tinh hinh
clia cac mang kinh doanh trong Cong ty nhu: bat dong san, ban vé may
bay, It hanh.

1 Hop dinh ky 11/4/2019 - Cac thanh vién BKS tham gia y kién hoan thién ban Béo céo hoat dong
cla BKS nam 2018 trinh tru6c DPHDCD thudng nién 2019.

- Xay dung ké hoach thai gian kiém tra ctia BKS trong nam 2019 tai cac
don vi truc thudc Cong ty.

- Danh gia BCTC va tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty 6 thang dau nam

2019

2 Hop dinh ky 30/07/2019 } , ’ ’ o
- Lén k& hoach kiém tra clia BKS trong thdi gian ti€p theo, thong nhat vé
thdi gian lap céo cao danh gia ban nién cta BKS.
- Banh gia BCTC va tinh hinh kinh doanh clia Cong ty trong 9 thang cla
nam 2019;
- Lap k& hoach thoi gian cu thé kiém tra tai don vi truc thudc;
- Trao d&i vé van dé lién quan dén chi trd c8 tic ctia nam 2018;
- Trao d6i vé cac van dé lién quan t6i Bién ban kiém tra, d6i chiéu cta
Kiém toan Nha nu6c Khu vuc | ngay 03/10/2019;

3 Hop dinh ky 30/10/2019

- Xay dung ké hoach hoat dong va kiém tra cac don vi truc thuoc Cong ty
trong nam 2020:

+ Phuong huéng hoat dong clia BKS nam 2020;
+ Xay dung k& hoach ki€m tra, giam sat clia BKS theo thoi gian cu thé;

+ Xay dung k& hoach kiém tra tai cac don vi truc thudc Codng ty trong ndm
2020;

+ Phan cong cong viéc cu thé cho tiing thanh vién BKS nam 2020.

Xem xét, danh gia cac van dé kién nghi clia cd dong, phat hanh van ban
4 Hop bat thuong 3/12/2019  tra 1i c6 dong, dong thai gli van ban t6i HDQT v/v dé xuét cac y kién
clia BKS trong viéc tré 10i cac kién nghi cla c& dong.

Téng du toan luong/thu lao clia thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban kiém soat nam 2019: 1.534.000.000 dong, da bao
gom thu€ Thu nhap ca nhan va 01 thang thu lao nhan dip Tét nguyén dan 2020.

Hoi dong quan tri: 07 thanh vién

Chd tich Hoi déng Quén tri: 15.000.000 dong/ thang

Pho Cha tich Hoi dong Quén tri: 12.000.000 dong/ ngudi/ thang

Thanh vién Hoi dong Quan tri: 10.000.000 dong/ ngudi/ thang

Ban Kiém soét: 03 thanh vién
Trudng Ban Kiém soat chuyén trach: 29.000.000 déng/thang
Thanh vién Ban kiém soat: 5.000.000 déng/ ngudi/ thang

Tang cuong quan tri Cong ty

K& hoach dao tao, hoc tap vé quan tri Céng ty: Cac thanh viéen HPQT va Ban kiém soat lén k& hoach tham gia cac
khoa hoc, tap hudn vé quan tri Cong ty do Uy ban Chiing khoan Nha nudc/ S& giao dich chiing khoan Ha Noi t6 chic
Quan hé nha dau tu: Tang cudng cong tac tiép xtc nha dau tu; thuc hién nghiém cac quy dinh vé cong bd thong tin
dugc ap dung vdi t6 chic dang ky giao dich tai S& giao dich ching khoan Ha Noi.

Quidn trj tai chinh - K& toan: Nang cao hiéu qua st dung phﬁn mém ké toan phuc vu quan tri hoat dong tai chinh k& toan.
Quan tri nhan sy: Nang cao hiéu qua trong quan tri nhan sy, nghién cdu ap dung phan mém quan ly nhan su chuyén
nghiép thay th€ phuong phap quan tri hién tai.
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MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VONG
DANH GIA CUA BAN TGD




Muc tiéu phat trién bén viing clia Cong ty do 1a gan phat trién du lich bén viing véi tang trudng xanh, bam st theo yéu
cau xuyén su6t ctia Chién lugc phat trién Du lich Viét Nam dén nam 2030, tAm nhin dén nam 2050 cla Vién Nghién
cGu phat trién Du lich.

Cong ty gan phat trién du lich v6i bdo tdn, phat huy cac gia tri, ban sic van hoa dan toc, st dung cac tai nguyén thién
nhién hiéu qud két hgp bdo vé moi trudng véi duy tri phat trién sinh thai. Bén canh do, muc tiéu clia Cong ty con cb
phat trién tiém nang cla luc lugng lao dong, dam bao viéc lam va an sinh xa hoi.
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DANH GIA CAC HOAT PONG LIEN QUAN PEN MOI TRUONG

Bao vé mdi trudng ludn la mot trong nhiing méi quan tdm hang dau clia Cong ty. Cong ty ludn co y thic phat trién hoat
dong kinh doanh di kem véi bao ton da dang sinh hoc, khai thac c6 chon loc cac diém tham quan, du lich, st dung tiét
kiem dién, nudc, giti vé sinh nai lam viéc,.. Diéu nay dugc Cong ty phé bién va quan triét dén tiing can bo nhan vién
dé tr d6 nang cao y thic bdo vé moi truong.

DANH GIA CAC HOAT PONG LIEN QUAN PEN NGUOI LAO DONG

Cong ty ludn xac dinh yéu t6 con ngudi 1a ¢t 16i, do vay ludn c6 nhiing chinh sach vé quan Iy nhan su nham phét huy
hét tiém nang clia ngudi lao dong.

Mai trudng lam viéc ciing dugc Cong ty chd trong, dam bao dé ngudi lao dong c6 mot moi trudong lam viéc xanh, nang
dong, sang tao. Cong ty cing dam bdo cac trang thiét bi bdo ho: binh chiia chay, hé thong bao chay, ...

Chinh sach luong thudng rd rang, tao dugc dong luc cho ngudi lao dong, cong bang cho cac nhan vién. Cong ty ciing
thuc hién day di cac chuong trinh cham soc stc khde cho nhan vién, BHYT, BHXH, ...

Cb nhiing chuong trinh dao tao, phat trién nhan vién nham nang cao nghiép vy, kién thic vi mong mudn tao diéu kién
cho nhan vién phat trién hét kha nang ctia minh.

DANH GIA CAC HOAT PONG LIEN QUAN DEN CONG PONG XA HOI

Cong ty luon y thic dugc tdm quan trong trong méi quan hé clia Cong ty véi cong dong xa hoi. Hang nam Cong ty ludn
trich mot phan lgi nhuan cho hoat dong an sinh xa hoi, qua d6 phan nao chia sé trach nhiém véi cong dong.
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
S6 273, Phé Kim Ma, Phuding Giang Va,
Quéan Ba Dinh, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam ddc Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi (goi tat la “"Cong ty”) dé trinh bao cao nay
cuing v&i bao cao tai chinh cia Céng ty cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019.

HOI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM POC

Céc thanh vién cua Hoi déng Quan tri va Ban Téng Giam ddc Céng ty dd diéu hanh Cong ty trong ndm
va dén ngay lap bao cao nay gom:

Ong Nguyén Minh Chung
Ba Nguyén Thi Nga

Ong Lé Minh Thanh

Ong Tran Ngoc Tién

Ba Lé Thanh Ha

Ba ViU Thi Quynh Trang
Ba Nguyén Thi Ngoc Anh
Ba Nguyén Thi Thu Héng

Ban Téng Giam déc
Ong Nguyén Kim Ha
OGng Tran Ngoc Tién
Ong Trinh Minh Tu
Ba Vi Hoai Chau

Chu tich

Phé Chu tich

Pho Chu tich

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién (BS nhiém ngdy 28 thang 6 nam 2019)
Thanh vién (Mién nhiém ngay 28 thang 6 nim 2019)

Téng Giam déc

Phoé Téng Giam déc

Phoé Téng Giam déc

Ph6 Téng Gidam ddc (B6 nhiém tir ngay 15 thang 01 nam 2020)

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam ddc Coéng ty co trach nhiém Idp bdo cao tai chinh phan anh mot cach trung thuc va hgp

ly tinh hinh tai chinh clia Céng ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 ciling nhu két qua hoat dong kinh

doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic ciing ngdy, phiu hop véi chudn muc

ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc lap va

trinh bay bao cao tai chinh. Trong viéc 1ap bao cao tai chinh nay, Ban Téng Giam déc dugc yéu cdu

phai:

« Lua chon cac chinh sach ké toan thich hgp va ap dung cac chinh sdch dé6 mét cach nhat quan;

« Pua ra cic xét dodn va udc tinh mot cach hdp ly va than trong;

e Néu rd cac nguyén tac ké todn thich hgp cd dugc tuan thu hay khéng, cé nhitng ap dung sai léch
trong yéu can dudc cong bd va giai thich trong bao céo tai chinh hay khong;

« Lap bdo cdo tai chinh trén cd sé hoat ddng lién tuc tri trudng hop khéng thé cho rang Céng ty sé
ti€p tuc hoat dbng kinh doanh; va

« Thiét k& va thuc hién hé théng ki€ém soat ndi bd mét cach hiru hiéu cho muc dich lap va trinh bay

b&o cédo tai chinh hap ly nhdm han ché rdi ro va gian Ian.

CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
S8 273, Phé Kim M3, Phuting Giang V3,
Quén Ba Dinh, Thanh phd Ha NGi, Viét Nam

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC (Tiép theo)

Ban Téng Giam déc Cong ty chiu trach nhiém dam bao r&ng so k& toan dudc ghi chép moét cach phu
hop d& phan anh mét cach hgp ly tinh hinh tai chinh cua Céng ty & bat ky th&i diém nao va dam bao
réng bao céo tai chinh tuén thu chuén muc ké toan, ché dé ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy
dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh. Ban Tong Giam d6c cling chiu
trach nhiém dam bao an toan cho tai san clia Cong ty va thuc hién cac bién phap thich hgp dé ngéan
ch3n va phat hién cac hanh vi gian 1an va sai pham khac.

Ban Téng Gidm dbc xac nhan réng Cong ty da tuén thi cac yéu cau néu trén trong viéc lap bao cdo tai

chinh.
_b.’

Nguyén Kim Ha
Toéng Giam déc

Ha N&i, ngay 09 thang 3 nam 2020

h\.‘}ll
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Deloitte
- Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam
e OI e Tang 15, Toa nha Vinaconex,

34 Lang Ha, Perdﬂg Léng Ha, - - a2 - ~ ~

Quan Déng Pa, Ha Noi, Viét Nam BAO CAO KIEM TOAN POC LAP (Tiép theo)
bién thoai: +84 24 7105 0000

Fax 1 +84 24 6288 5678

www.deloitte.com/vn g i i G =
Y kién cua Kiém toan vién

S6: %@/VNIA-HN-BC Theo y ki€n cua ching t6i, bao cdo tai chinh @3 phan anh trung thuc va hdp ly, trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh cda Céng ty tai ngay 31 thadng 12 ndm 2019, cling nhu két qua hoat ddng kinh
= = e n 2 _ doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho ndm tai chinh két thdc cling ngay, phu hgp vdi chuan muc
BAO CAO KIEM TOAN D@C LAP ké todn, ché dé ké toan doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phép ly cd lién quan dén viéc 1ap va
trinh bay bdo cdo tai chinh.

Kinh gui: Cac co dong
Hdi ddng Quan tri va Ban Téng Giam déc
Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Ni

Chiing tdi da kiém toan bdo cdo tai chinh kém theo clia Céng ty C& phan Du lich Dich vu Ha Ndi (goi tat
la “Cong ty"), dudc 1ap ngay 09 thang 3 nadm 2020, tir trang 5 d&n trang 27, bao gdm Bang cén ddi ké
todn tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, Bdo cao k&t qua hoat dong kinh doanh, Bdo cdo luu chuyén tién
té cho ndm tai chinh két thic cling ngay va Ban thuyét minh bao céo tai chinh,

Tran u an Anh Pham Quynh Hoa :

. L Ph6 T iam dé ia i .
Trach nhiém cua Ban Téng Giam déc i 5 "‘g Gm:‘n d?c 7 ha 5 K!Em tcrén wé-“ 5 3 %
\ Glﬁv chung nhan dang ky hanh nghe Gidy chirng nhén d&ng ky hanh nghé=*
J0. kiém toan s6 0723-2018-001-1 ki€m toan sé 0910-2018-001-1 .

:

Ban TGng Gidm ddc Cdng ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao cao tai
chinh theo chudn muc k& toan, ché dd ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién
quan dén viéc Iap va trinh bay bdo cdo tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Téng
Gidm d8c xac dinh la can thiét d€ dam bao cho viéc I&p va trinh bay bdo cédo tai chinh khéng cé sai sot
trong y&u do gian Ian hodc nham Ian.

i
2 /
(o

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ngay 09 thang 3 nédm 2020
Ha NGi, CHXHCN Viét Nam

-y
-
=

\ g

>
=

Trach nhiém cua Kiém toan vién

Trach nhiém cuia ching tdi la dua ra y kién vé& bdo cdo tai chinh dya trén két qua cla cudc kiém toan.
Chiing tdi da ti€n hanh kiém todn theo cdc chudn muc kiém todn Viét Nam. Cac chuén muc nay yéu cau
chdng t6i tuén thd chudn muc va céc quy dinh vé dao dlc nghé nghiép, I&p k€ hoach va thuc hién cudc
kiém toan dé dat dugc su dam bao hgp Iy vé viéc liéu bao cdo tai chinh clia Cong ty c6 con sai sot trong
yéu hay khong.

Cdng viéc kiém todn bao gdm thuc hién cac thi tuc nhdm thu thap cac bdng chirng kiém toan vé cac
6 liéu va thuy&t minh trén bdo cdo tai chinh. Céc thi tuc kiém toan dugc lya chon dua trén xét doan
cla Kiém toan vién, bao gém danh gia rii ro cé sai sét trong yéu trong bao céo tai chinh do gian lan
hodc nham Ian. Khi thuc hién danh gia cac rui ro nay, Kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi b clia
Cdng ty lién quan dén viéc Iap va trinh bay bao cdo tai chinh trung thuc, hdp ly nhdm thiét ké cac tha
tuc ki€ém toan phl hop vdi tinh hinh thuc t€, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién v& hiéu qua
ctia kiém soét ndi bd clia Cong ty. COng viéc ki€ém toan cling bao gdm déanh gia tinh thich hgp cla céc
chinh sach k& toan dudc ap dung va tinh hgp ly cla cac udc tinh k& toan cua Ban Tong Gidam doc ciing
nhu danh gia viéc trinh bay téng thé béo céo tai chinh.

Ching t6i tin tudng rdng cac bang chirng kiém todn ma chiing tdi da thu thap dugc la day du va thich
hgp 1am co s& cho y kién kiém todn cla ching toi.



MAU SO B 01-DN
Ban hanh theo Théng tu sé 200/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 ndm 2014 cua B Tai chinh

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
56 273, Phé Kim M3, Phudng Giang Vo,
Quén Ba Dinh, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam

MAU SO B 01-DN a
Ban hanh theo Thong tu sd 200/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 ndm 2014 cta Bg Tai chinh

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
S6 273, Phé Kim M3, Phudng Giang V5,
Quén Ba Pinh, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

BANG CAN POI KE TOAN BANG CAN POI KE TOAN (Tiép theo)

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 Tai ngay 31 thang 12 nam 2019

Don vi: VND
" . ) Ma Thuyét
Don vi: VND NGUON VON s  minh S6 cudi ndm S6 dau nam
o M3 Thuyét C. NO PHAI TRA 300 48.761.382.035 52.042.720.090
TAI SAN s6  minh S6 cudi nam S6 dau ndm -
I. Nd ngan han 310 40.190.035.122 46.966.310.852
A. TAI SAN NGAN HAN 100 535.564.564.663 544.905.169.512 1. Phai tra ngudi ban ngan han 311 12 1.217.137.703 435.402.221
I. Tién va cac khoan tudng dudng tién 110 4 21.387.519.790 54.124.963.325 2. Nqudii mua tra tién trubc ngan han 312 13 1.776.343.689 2.083.452.007
1. Tién 111 9.587.519.790 11.446.428.536 3. Thué va cac khoan phai ndp Nha nutic 313 14 1.849.829.754 2.288.316.502
2. Cac khoan tuong dudng tién 112 11.800.000.000 42.678.534.789 4. Phai tra naubi lao ddng 314 882.698.649 1.015.834.407
II. Bau tu tai chinh ngén han 120 5 479.404.372.201  449.389.562.826 5; Chi phi phei tré nglin ha 315 15 3.413.664.071 21.598,574.431
1. D3u tu ndm giir d&n ngdy dao han 123 479.404.372.201 449.389.562.826 6. Doanh thu chua thuc hien ngan han 318 16 4.261.736.765 3.861.488.778
) L : 7. Phai tra ngdn han khéc 319 17 25.097.445.399 14.176.832.222
III. Céc khoan -phal thu ngan han 130 34.385.488.845 40.833.070.641 B O kit g, IR I 235 i G917 68 Py
1. Phai thu ngdn han cia khach hang 131 6 15.087.880.001 9.333.683.932 =
. " s " )
2. Tra trudc cho ngudi ban ngan han 132 7 928.407.494 1.431.360.990 / II. N¢ dai han 330 8.571.346.913 5.076.409.238
3. Phai thu ngan han khac 136 8 18.369.201.350 30.068.025.719 C« 1. Phai tra dai han khac 337 17 8.571.346.913 5.076.325.601
. ; 2. Thué thu nhap hoan lai phai tra - 83.637
IV. Hang ton kho 140 380.389.869 557.572.720 E Ui thecnibgp . Bl phal tye %o
1. Hang ton kho 141 380.389.869 557.572.720 1 ——
N D. VON CHU SO HUU 400 842.137.839.372  859.083.005.359
V.Tai san ngan han khac 150 6.793.958 . 4 e
1. Thué va cac khoan khac phai thu Nha nutic 153 14 6.793.958 _ =i I. Von chu sd hiru 410 i8 842.137.839.372 859.083.005.359
o . 1. V6n gép cua chil s¢ hitu 411 748.000.000.000 748.000.000.000
B. TAI SAN DAI HAN 200 355.334.656.744  366.220.555.937 L giiia o
- Co phiéu pho thong cé quyén biéu quyét 411a 748.000.000.000 748.000.000.000
I. Cac khoan phai thu dai h 210 717.202. .202.250 o
R Ko Al G Sl n 250 i 2. Thing du vén ¢ phin 412 1.231.896.222 1.231.896.222
1. Phai thu dai han khac 216 8 717.202.250 639.202.250 g
3, C phiéu quy 415 (34.320.000) (26.400.000)
IL. Tai san c6 dinh 220 6.277.000.556 7.610.261.694 > L
=, = 4, Quy dau tu phat trien 418 9.389.482.871 4.811.331.015
1. Tai san cd dinh hitu hinh 221 9 6.277.000.556 7.610.261.694
- Nguyén gid 554 PO PO 5. Ldi nhudn sau thué chua phan phdi 421 83.550.780.279 105.066.178.122
- Gié trj hao mbn Iy ké 23 (18.722.707.359) (17.389.446.221) - Loi nhuén sau thué chua phan phéi 421a 1.909.543.997 13.503.140.997
! lity k& dén cudi ném trudc
II1. B4t ddng san dau tu 230 10 48.918.389.037 50.615.667.131 . 2 T
SR ER S - Lol nhuén sau thué chua phén phéi n3m nay 421b 81.641.236.282 91.563.037.125
- Nguyén gia 231 75.236.709.739 75.236.709.739
- Gié tri hao mon Idy ké 232 (26.318.320.702) (24.621.042.608) TONG CONG NGUON VON (440=300+400) 440 890.899.221.407  911.125.725.449
IV. Dau tu tai chinh dai han 250 5 287.646.705.597  287.646.705.597
1. DAu tu vao cang ty lién doanh, lién két 252 285.774.104.867 285.774.104.867
2. Dau tv gdp vn vao don vi khac 253 1.872.600.730 1.872.600.730
V. Tii san dai han khac 260 11.775.359.304 19.708.719.265 B
1. Chi phi tra truc dai han %1 11 11.775.359.304 19.708.719.265 /
TONG CONG TAI SAN (270=100+200) 270 890.899.221.407  911.125.725.449

1=
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Nguyén Kim Ha

Ta Ngoc Lam
Tong Giam déc

Ké toan trudng

Duong Thi Nhu
Ngudi 1ap biéu

Ngay 09 thang 3 ndm 2020

Céc thuyét minh kém theo la mét bé phén hop thanh cua bao cdo tai chinh nay Cac thuyét minh kém theo la mot bé phén hap thanh cua béo cdo tai chinh nay
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MAU SO B 03-DN
Ban hanh theo Théng tu sé 200/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 nam 2014 cua B Tai chinh

MAU SO B 02-DN
Ban hanh theo Théng tu sé 200/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 ndm 2014 cta B Tai chinh

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
S6 273, Phé Kim M3, Phudng Giang V3,
Quén Ba Dinh, Thanh phd Ha Néi, Viét Nam

CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
S6 273, Phé Kim Ma, Phudng Giang Vo,
Quén Ba Dinh, Thanh phd Ha Néi, Viét Nam

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2019 Cho n3m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ném 2019

Pan vi: VND
Pbon vi: VND ‘ M3
M Thuyét CHI TIEU s0 Nam nay N&m trudc
CHI TIEU s6 minh N3m nay N3m trurdc I. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
1. Lgi nhudn trudc thué 01 89.290.996.365 99.551.054.525
1. Doanh thu cung cap dich vu 01 21 168.771.969.283 163.975.960.565 2. Diéu chinh cho cac khoan:
2. Cac khoan giam trir doanh thu 02 10.000.000 Khau hao tai san cd dinh va bat ddng san dau tu 02 3.030.539.232 5.446.290.529
3. Doanh thu thuan vé cung cép dich vu 10 168.771.969.283 163.965.960.565 LG chénh léch ty gid hdi dodi do danh qia lai cac khoan muc tién 04 5.802.622 530.427.131
(10=01-02) - ) té co gdc ngoai té
L&i tr hoat dong dau tv 05 (85.430.150.667) (90.977.745.966)
4. Gia von dich vu cung cap 11 22 135.560.088.490 128.355.908.879 ; o . . . -
5. Lgi nhuan gép vé cung cap dich vu 20 33.211.880.793 35.610.051.686 3. Lgi q_{lugp tuho.::at dong kinh doanh trudc 08 6.897.187.552 14,.550.026.219
(20=10-11) thay doi von luu dong
Thay dbi cac khoan phai thu 09 5.073.243.129 (2.063.368.318)
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 24 85.739.088.677 93.361.590.068 b Thay d8i hang ton kho 10 177.182.851 (234.690.482)
k> doanh nghiép phai ndp)
8. Chi phi ban hang 25 25 9.138.685.439 8.257.273.886 1 Thay ddi chi phi tra trudc 12 7.933.359.961 7.183.628.224
9, Chi phi quan ly doanh nghiép 26 25 18.143.914.185 20.751.901.789 ; Thué thu nhap doanh nghiép da nop 15 (8.114.800.126) (6.945.351.224)
10. Lgi nhuén thudn ti hoat dong kinh doanh 30 91,157.455.380 99,420.354.624 B Tién chi khéc cho hoat dong kinh doanh 16 (3.503.985.285) (3.490.248.783)
=2 21-22)- - s " .
L H{25+26)) - Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 20 9.739.415.572 8.713.035.389
3 ; 1. e = %
11. Thu nhap khac 31 883.134.043 302.499.742 2 IL. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU
12. Chi phi khac 32 2.749.593.058 171.799.841 1.Tién chi mua sam tai san cd dinh 21 - (2.371.258.182)
13. (L6)/Lgi nhuan khac (40=31-32) 40 (1.866.459.015) 130.699.901 2. Tién thu thanh Iy, nhugng ban tai san cd dinh 22 E 291.818.181
(50=36+40)- 4, Tién thu hdi cho vay, ban lai cdng cu nd cua don vi khac 24 1.506.337.529.328 432.570.499.000
ol : B 5. Tién thu I3i tién gu, 8 tiic va Igi nhuéin dugc chia 27 86.719.695.376 88.945.324.349
15. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 51 26 7.649.843.720 7.987.933.763 Luts chuyén tién thusn tir hoat déng d5u tur 30 56.704.886.001 100.526.935.522
16. (Thu nhép)/Chi phi thué thu nhap doanh nghié e . . N ]
hoé,{‘ lai I » e 52 (83.637) 83.637 II1. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
17. Lgi nhudn sau thué thu nhap doanh nghiép 60 81.641.236.282 91.563.037.125 1. Lgi nhudn & tra cho chi 6 hiu 36 (99.175.942.486) (79.730.238.250)
(60=50-51-52) Luu chuyén tién thudn tir hoat déng tai chinh 40 (99.175.942.486) (79.730.238.250)
i . Y Luu chuyén tién thuin trong nam (50=20+30+40) 50 (32.731.640.913) 29.509.732.661
18. Lai co ban trén co phiéu 70 27 1.091 1.175
Tién va tuong duong tién dau nam 60 54.124.963.325 24.625.772.795
Anh huéng clia thay dai ty gia hoi doai quy ddi ngoai té 61 (5.802.622) (10.542.131)
Tién va tuong duong tién cudi nam (70=50+60+61) 70 21.387.519.790 54.124.963.325
/
Duong Thi Nhu Ta Ngoc Ldm
Ngudi l1ap biéu K€ toan trudng Tong Giam doc / oo H,

Ngay 09 thang 3 n3m 2020

Céac thuyét minh kém theo & mét bé phdn hop thanh cda bao céo tai chinh nay
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Dudng Thi Nhu
Ngudi Iap biéu

Ta Ngoc LAm
Ké toan trudng

Tong Giam doc

Ngay 09 thang 3 ndm 2020

Céc thuyét minh kém theo la mét b6 phédn hdp thanh cua béo cdo tai chinh nay
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
S6 273, Ph6 Kim M3, Phudng Giang Vo,
Quén Ba Pinh, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

MAU SO B 09-DN
Ban hanh theo Thong tu s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 nam 2014 cua B Tai chinh

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
Céc thuyét minh nay I3 mét bé phan hgp thanh va cdn dugc doc déng thdi vdi bao cdo tai chinh kém theo

1.

THONG TIN KHAI QUAT
Hinh thi'c sé hitu vén

Cdéng ty C& phan Du lich Dich vu Ha Néi (goi tat la “Céng ty”) tién than Ia Cong ty TNHH MTV
Du lich Dich vu Ha Noi, dugc thanh I1ap tai Viét Nam theo Gidy ching nhan dang ky kinh doanh
s6 0104000248 ngay 20 thang 10 nam 2005, thay @i 1an thir 02 ngay 06 théng 12 ndm 2013
do Sd K€ hoach va Pau tu Thanh phd Ha Nai cap.

Céng ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Noi chinh thic chuyén sang hoat déng dudi hinh thirc
cdng ty cd phan véi tén goi Cong ty Cd phan Du lich Dich vu Ha N§i theo Gidy chirng nhan dang
ky doanh nghiép cdng ty cé phan s6 0100107155 ngay 15 thang 3 nd3m 2016, thay ddi Ian thu
04 ngay 09 thang 10 ndm 2017 do Sd& K& hoach va Dau tu Thanh phé Ha Néi cap, véi vén diéu
1& 12 748.000.000.000 VND.

Tong s6 nhan vién cla Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2019 |a 93 (tai ngay 31 thang 12
nam 2018: 92).

Nganh nghé kinh doanh va hoat dong chinh

Hoat déng kinh doanh cia Céng ty bao gom kinh doanh | hanh qudc té va ndi dia; kinh doanh
khach san, nha hang (khéng bao gém kinh doanh quan bar, phong hat karaoke, vi trugng);
kinh doanh van chuyén khach du lich va hang héa; kinh doanh an udng, ddc san cao cap va
binh dan (khéng bao gom kinh doanh quan bar); hudng dan du lich, phién dich; dich vu théng
tin (trir loai théng tin Nha nudc cdm); dich vu vui chdi, giai tri, xéng hoi xoa bop (khéng bao
gdm cham clru, day &n huyét va xbng hdi béng thudc y hoc ¢8 truyén); kinh doanh cho thué
van phéng, nha & cho cac ddi tuwong trong va ngoai nudc; kinh doanh thudng mai xudt nhap
khau téng hop; 1ap du én, ddu tu xay dung va quan ly khu du lich, khach san, khu dé thi, trung
tdm thuong mai dich vu; cac loai dich vu khéac: cho thué hoat déng (nau an, phién dich, 1ai xe);
té chirc héi nghi, hdi thao, kinh doanh hang Iuu niém, tranh anh nghé thuat, my pham cao cép;
may do, gidt 13, cat udn téc, chdm sdc sdc dep, trang di€ém (khéng bao gbém cac dich vu gy
chay mau).

Hoat déng chinh clia Céng ty 1a kinh doanh dich vu du lich va cac dich vu lién quan.
Chu ky san xuat, kinh doanh théng thudng

Chu ky san xudt, kinh doanh théng thudng cla Cong ty dudc thuc hién trong thai gian khdng
qua 12 thang.

Cau tric doanh nghiép

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, Céng ty c6 cac don vi phu thudc sau:

STT Tén don vi Dia chi Hoat dong kinh doanh chinh
1 Trung tam Lir hanh S6 273 Kim M3, Ba Dinh, Ha Noi Dich vu du lich
2 Chinhanh Cong ty tai Thanh phd 56 348 Nguyen Thi Minh Khai, Phuong  Dich vu du lich
Hd Chi Minh 05, Quan 3, Thanh phd Hd Chi Minh
3 Xinghiép Dich vu Du lich 56 98 Hang Trong, Hoan Kiém, Kinh doanh &n udng va dich vu

Ha NG khéc
4 Trung tdm Dich vu, Dai ly vé mady S0 273 Kim M3, Ba Dinh, Ha Noi Dai ly vé may bay
bay

CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo)

MAU SO B 09-DN

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, Céng ty c6 cac cong ty lién doanh, lién két sau:

STT Tén don vi Dia chi Hoat déng kinh doanh chinh

Cong ty lién doanh

1 Cbng ty Lién doanh Khach san D8, Giang Vo, Ba Dinh, Ha Noi
TNHH Ha Noi Hotel

2 Cong ty TNHH Global Toserco S6 40 Cat Linh, Dong Da, Ha Noi

Cong ty lién két

1 Céng ty C6 phan Du lich vad S6 269 Kim M3, Giang VG, Ba Binh,
Thuong mai Sao Phugng Dong Ha Noi

Kinh doanh khach san

Kinh doanh khach san

Kinh doanh khach san

Thuyét minh vé kha nang so sanh théng tin trén bao céo tai chinh

S8 liéu so sanh 13 sb liéu cla bao cdo tai chinh da dugdc kiém toan cho nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam 2018.

€O SO LAP BAO CAO TAI CHINH VA NAM TAI CHINH

Cd sd lap bao cao tai chinh

Bao cdo tai chinh kém theo dudc trinh bay béng Dong Viét Nam (VND), theo nguyén tac gid gbc
va pht hop véi chudn muc ké toan, ché dé k& toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh
phap ly co lién quan dén viéc Iap va trinh bay bdo cao tai chinh.

Bao cdo tai chinh kém theo khéng nhdm phan anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng kinh

doanh va tinh hinh luu chuyén tién té theo cac nguyén tac va thong I& ké toan dudc chap nhan
chung tai cac nudc khac ngoai Viét Nam.

Nam tai chinh

N3m tai chinh cia Céng ty bat ddu tir ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31 thang 12.

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day 13 cac chinh sach ké toan chl yéu dugc Cong ty ap dung trong viéc l&p bao cdo tai
chinh:

Uéc tinh ké toan

Viéc 1&p bdo céo tai chinh tudn thu theo chudn muc ké toan, ché dé ké todn doanh nghiép Viét
Nam va cac quy dinh phép Iy co lién quan dén viéc |ap va trinh bay bao cdo tai chinh yéu cau
Ban T6ng Gidm d8c phai cé nhirng udc tinh va gia dinh anh hudng dén sé liéu bao céo vé cong
ng, tai san va viéc trinh bay cac khoan cong ng va tai san tiém tang tai ngay lap bao cao tai
chinh ciing nhu cac s6 liéu béo cdo vé doanh thu va chi phi trong sudt nam tai chinh. Mac du
cac udc tinh ké toan dugc Iap bang tat ca su hiéu biét ciia Ban Tong Gidm ddc, s thuc té phat
sinh co thé khac voi cac udc tinh, gia dinh dat ra.

Tién va cac khoan tuong dudng tién
Tién va cac khoan tudng dudng tién bao gom tién mat tai quy, cac khoan tién gui ngan hang

khong ky han, cdc khoan dau tu ngdn han, cé kha ndng thanh khoan cao, dé dang chuyén déi
thanh tién va it rdi ro lién quan dén viéc bién doéng gia tri.
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Cac khoan dau tu tai chinh
Céc khoan dau tu nédm giir dén ngay ddo han

Cac khoan dau tu ndm gill dén ngay dao han bao gém cac khoan dau tu ma Cong ty co y dinh
va kha ndng gilr @&n ngay dao han. Cac khoan dau tu nam gilr dén ngay dao han la cac khoan
tién gui ngédn hang coé ky han vai muc dich thu 13i hang ky.

Gop von lién doanh

Céc khoan goép vén lién doanh la théa thuén trén cd s& ky két hgp dong ma theo d6 Cong ty va
cac bén tham gia thuc hién hoat ddng kinh té trén cd sé dong kiém sodt. Co s& dong kiém sodt
dudc hiéu 1a viéc dua ra cac quyét dinh mang tinh chién ludc lién quan dén cac chinh sach hoat
ddng va tai chinh cua don vi lién doanh phai cb su dong thudn cla cac bén ddng kiém soat.

Trong truding hdp mot cong ty thanh vién truc ti€p thuc hién hoat déng kinh doanh theo cac
thoa thudn lién doanh, phan vén gop vao tai san dong ki€m soat va bat ky khoan ng phai tra
phat sinh chung phai génh chiu cling vdi cac bén gop von lién doanh khac tir hoat dong cua lién
doanh dugc hach toan vao bdo cao tai chinh cia cong ty tuong (ng va dugc phan loai theo ban
chét ctia nghiép vu kinh té phat sinh. Cac khoan céng ng va chi phi phat sinh c6 lién quan truc
tiép dén phan vén gép trong phan tai san dong kiém soat dudc hach toan trén co sd don tich.
Céc khoan thu nhap ti viéc ban hang hodc sif dung phan san pham dudc chia tir hoat déng cua
lién doanh va phan chi phi phat sinh phai ganh chiu dugc ghi nhan khi chdc chan khoan lgi ich
kinh t& cé dudc tir cac giao dich nay dudc chuyén téi hodc chuyén ra khéi Céng ty va cac khoan
Igi ich kinh té nay coé thé dugc xac dinh moét cach dang tin cay.

Céc thoa thuan gop von lien doanh lién quan dén viéc thanh Iap mot cd s& kinh doanh déc lap
trong dé c6 cac bén tham gia gop v&n lién doanh dudc goi 1a cd sd kinh doanh dong kiém soat.

P3u tu vao céng ty lién két

Cdng ty lién két 13 mot cong ty ma Cong ty ¢ anh hudng dang ké nhung khong phai 1a céng ty
con hay céng ty lién doanh cia Cong ty. Anh hudng dang ké thé hién & quyén tham gia vao
viéc dua ra cac quyét dinh vé chinh sach tai chinh va hoat dong clia bén nhén dau tu nhung
khoéng cé anh hudng vé mat kiém soat hodc dong kiém soat nhiing chinh sach nay.

Cong ty ghi nh&n ban ddu khoan dau tu vao cdng ty lién doanh, lién két theo gia goc. Cong ty
hach todn vao thu nhép trén Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh khoan dugc chia tu 1gi
nhuén thuén liiy ké clia bén nhan dau tu phat sinh sau ngay dau tu. Céc khoan khac ma Cong
ty nhan dudc ngoai lgi nhuén dugc chia dugc coi la phan thu hoi cac khoan dau tu va dugc ghi
nhan la khoan giam trir gia goc dau tu.

Cac khoan d3u tu vao cong ty lién doanh va cong ty lién két dugc trinh bay trong Bang can doi
ké toan theo gid gdc trir di cac khoan du phong giam gia. Dy phong giam gia clia cac khoan
dau tu dudc thuc hién khi cé béng ching chéc chdn cho thdy cé su suy giam gia tri cla cac
khoan dau tu nay tai ngay két thic nién do ké toan.

P3u tur vao cong cu von cua don vi khac

D3u tu vao cong cu vén cua don vi khdc phan dnh cac khoan dau tu cdng cu von nhung Céng
ty khéng ¢ quyén kiém soat, ddong kiém soat hodc cd anh hudng dang k€ ddi véi bén dugc déu
tur.

Khoan d3u tu’ vao céng cu vén cac don vi khac duge phan anh theo nguyén gia trir cac khoan
du phong giam gia dau tu.
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Ng phai thu

NG phai thu 13 s& tién c6 thé thu hdi cia khach hang hodc cac ddi tugng khac. Ng phai thu dugc
trinh bay theo gia tri ghi s trir di cac khoan du phong phai thu kho doi.

Du phong phai thu khé doi dugc trich 18p cho nhirng khoan ng phai thu dé qué han thanh toan
tlr sau thang trd 18n, hodc cac khoan ng phai thu ma ngudi ng khé cé kha nang thanh toan do
bi thanh ly, pha san hay cac khé khan tuong tu.

Hang ton kho

Hang tén kho dudc xac dinh trén cd s& gia thap hon gilra gia géc va gia tri thuan c6 thé thuc
hién dugdc. Gia gbc hang tdn kho bao gom chi phi nguyén vat liéu truc ti€p, chi phi lao déng truc
ti€p va chi phi san xuét chung, néu cd, dé ¢ dudc hang ton kho ¢ dia diém va trang thai hién
tai. Cong ty ap dung phudng phap ké khai thuding xuyén dé hach toan hang ton kho vdi giad tri
dugc xac dinh chi phi mua theo phudng phap binh quén gia quyén. Gia tri thuan cé thé thuc
hién dudc dugc xac dinh bang gid ban udc tinh trir cac chi phi udc tinh dé hoan thanh san pham
cling chi phi tiép thi, ban hang va phan phéi phat sinh.

Du phong gidm gid hang tén kho ctia Céng ty dugc trich 13p theo cac quy dinh ké toan hién
hanh. Theo @6, Cong ty dudc phép trich Iap du phong giam gia hang tén kho 16i thdi, hong, kém
pham chét va trong trudng hgp gid géc cua hang ton kho cao hdn gia tri thuan ¢6 thé thuc hién
dudc tai ngay két thic nién dé ke toan.

Tai san ¢d dinh hitu hinh va khau hao

Tai san ¢6 dinh hitu hinh dugc trinh bay theo nguyén gia trir gia tri hao mon Ily ké.

Nguy&n gia tai san ¢ dinh hitu hinh bao gém gid mua va toan bd cac chi phi khac lién quan
truc tiép d&n viéc dua tai san vao trang thai sin sang sir dung.

Tai san ¢b dinh hitu hinh dugdc khiu hao theo phuong phap dudng thang dua trén thai gian hiru
dung udc tinh, cu thé nhu sau:

. _S6 nam
Nha clfa, vat kién trdc 5-30
May moc va thiét bi 5-10
Phuong tién van tai 6-10
Thiét bi van phong 3-6

Cac khoan 13i, 15 phat sinh khi thanh ly, bén tai san |1a chénh I&ch giifa thu nhép tir thanh Iy va
gia tri con lai ca tai san va dudc ghi nhan vao Bao cao két qua hoat dong kinh doanh.

Thué tai san

Mét khoan thué dugc xem la thué hoat déng khi bén cho thué van dudc hudng phan 18n cac
quy@n Igi va phai chiu rui ro vé quyén sd hitu tai san. Chi phi thué hoat déng duoc ghi nhan vao
Bao cao k&t qua hoat déng kinh doanh theo phuong phép dutng thang trong sudt thdi gian

thué. Cac khoan tién nhan dugc hodc phai thu nhdm tao diéu kién ky két hgp dong thué hoat
déng ciing dugc ghi nhan theo phuang phap dudng thang trong sudt thdi gian thué.

Doanh thu cho thué hoat déng dudc ghi nhan theo phuong phap dudng thang trong sudt thdi
gian cho thué. Chi phi tryc ti€p ban dau phat sinh trong qua trinh dam phan ky hop dong thué
hoat ddng dudc ghi nhan vao gid tri con lai cla tai san cho thué va ké toan theo phudng phap
dudng thing trong sudt thdi gian cho thué.
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Bat dong san dau tu

Bat déng san dau tu bao gdbm nha clra va vat kién tric do Cong ty ndm gilf nham muc dich thu
Igi tr viéc cho thué. B&t ddng san dau tu cho thué dugc trinh bay theo nguyén gia trur gia tri
hao mon lliy k&. Nguyén gia clia bat dong san dau tu dudc mua bao gém gid mua va cac chi
phi lién quan truc ti€p nhu phi dich vu tu van vé ludt phép lién quan, thué trudc ba va chi phi
giao dich lién quan khac. Nguy&n gia bat ddng san dau tu tu xay la gia tri quyét toén cong trinh
ho3c cac chi phi lién quan truc tiép cua bat dong san dau tu.

B4t déng san dau tu cho thué dugc khdu hao theo phuong phap dudng thang trén thai gian hiru
dung udc tinh trong vong 30 nam.

Cac khoan tra trudc

Chi phi tra trudc bao gdm cac chi phi thuc té da phat sinh nhung c6 lién quan dén két qua hoat
ddng san xuat kinh doanh clia nhiéu ky ké todn. Chi phi tra trudc bao gdm khoan gia tri Igi thé
kinh doanh cua doanh nghiép va cac khoan chi phi tra trudec khac.

Gia tri Igi thé kinh doanh cluia doanh nghiép phan anh Igi thé kinh doanh phat sinh khi xac dinh
gia tri doanh nghiép dé co phan hoa. Khoan lgi thé kinh doanh nay sé dugc phan b trong thdi
gian 5 nam vao chi phi san xuat kinh doanh khi Céng ty chinh thic hoat dong dudi hinh thirc
cong ty cd phan.

Céc khoan chi phi tra truéc khac bao gom chi phi thué dat, chi phi khac va gia tri céng cu, dung
cu, linh kién loai nho da xuét dung va dugc coi la c6 kha nang dem lai lgi ich kinh té& trong tudng
lai cho Céng ty. Cac chi phi nay dudc vén hda dudi hinh thirc cac khoan tra trudc va dugc phan
b8 vao Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh, sif dung phudng phap dudng thang theo cac
quy dinh k& toan hién hanh.

Ghi nhan doanh thu

Doanh thu cta giao dich vé cung cdp dich vu dudc ghi nhdn khi két qua cua giao dich d6 dudgc
xac dinh mét cach déng tin cdy. Trudng hgp giao dich vé cung cdp dich vu lién quan dén nhiéu
nam thi doanh thu dudc ghi nhan trong ndm theo két qua phan céng viéc da hoan thanh tai
ngay clia bang can ddi ké toan clia nam dd. Két qua cua giao dich cung cdp dich vu dudc xac
dinh khi thoa man tat ca bon (4) diéu kién sau:

(a) Doanh thu dugc xac dinh tuong ddi chac chan;

(b) Cé kha ndng thu dugc Igi ich kinh té tir giao dich cung cdp dich vu do;

(c) Xac dinh dugc phan céng viéc da hoan thanh tai ngay clia bang cén déi ké toan; va

(d) Xac dinh dudc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao dich cung cdp
dich vu do.

L3i tién gui dudc ghi nhan trén cd sd don tich, dugc xac dinh trén sé du cac tai khoan tién gui
va lai suat ap dung.

L&i tur cac khoan dau tu dudc ghi nhén khi Céng ty c6 quyén nhan khoan lai.

Ngoai té

Céc nghiép vu phat sinh bing ngoai té dudc chuyén ddi theo ty giad tai ngay phat sinh nghiép
vu. S8 du cac khoan muc tién té cé gdc ngoai té tai ngay két thic nién dd ké toan dudc chuyén

d0i theo ty gia tai ngay nay. Chénh léch ty gid phat sinh dudc hach todn vao Bao cdo két qua
hoat déng kinh doanh.
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Thué

Thué thu nhap doanh nghiép thé hién tdng gia tri cia s& thué phai tra hién tai va sé thué hoan
lai.

S6 thué phai tra hién tai dudc tinh dua trén thu nhép chiu thué trong ndm. Thu nhap chiu thué
khac véi Igi nhuan truéc thu€ dugc trinh bay trén bao cdo két qué hoat déng kinh doanh vi thu
nhap chiu thué khéng bao gdm cac khoan thu nhdp hay chi phi tinh thué hodc dugc khdu tris
trong cac nam khac (bao goém ca 16 mang sang, néu c) va ngoai ra khdng bao gdm cac chi tiéu
khéng chiu thué hodc khong dugc khau trur.

Thué thu nhdp hoan lai dugc tinh trén cac khoan chénh léch gilta gia tri ghi s6 va co s6 tinh
thué thu nhap clia cac khoan muc tai san hodéc cdng ng trén bao cdo tai chinh va dudc ghi nhan
theo phuong phap bang cén ddi ké toan. Thué thu nh&p hodn lai phai tra phai dugc ghi nhan
cho tat ca cac khoan chénh Iéch tam thdi con tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan
khi chac chn cé dd Igi nhudn tinh thué trong tuong lai @& khau tri cdc khoan chénh léch tam
thai.

Thué thu nhap ho3n lai dugc xac dinh theo thué sudt du tinh s& ap dung cho nam tai san dugc
thu hdi hay ng phai tra dudc thanh todn. Thué thu nhap hoén lai dugc ghi nhan vao bao cao két
qué hoat déng kinh doanh va chi ghi vao vén chi s& hiru khi khoan thué dé c6 lién quan dén
céc khoan muc dudc ghi thdng vao von chl sé hitu. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, Céng ty
khéng c6 khoan chénh Iéch tam thdi trong yéu gilra gia tri ghi s6 cla céc khoan muc tai san
hodc cong nd trén bang can déi k& toan vai co s tinh thué€ thu nhap.

Tai san thué thu nhap hoan lai va ng thué thu nhap hoan lai phai trd dugc bu trir khi Cong ty
c6 quyén hop phap dé bl trir giifa tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh
phai nép va khi cac tai san thué thu nhap hodn lai va ng thué thu nhap hoan lai phai tra lién
quan tdi thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bdi cing mét cd quan thué va Céng ty c6
du dinh thanh todn thué thu nhap hién hanh trén cg sd thuan.

Viéc xac dinh thué thu nhap ctia Céng ty cén clf vao cac quy dinh hién hanh vé thué. Tuy nhién,
nhitng quy dinh nay thay ddi theo tirng thdi ky va viéc xac dinh sau cung vé thué thu nhap

doanh nghiép tiy thudc vao két qua kiém tra cla cg quan thué co thdm quyén.

Cac loai thué khac dugc dp dung theo cac ludt thué hién hanh tai Viét Nam.
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TIEN VA CAC KHOAN TUO'NG DUONG TIEN

S0 cudi nam S6 d3u nam

MAU SO B 09-DN

VND VND
Tien mét 72.054.506 170.468.883
Tién gl ngdn hang khong ky han 6.467.465.284 11.275.959.653

Tién dang chuyén
Céc khoan tugng duong tién (i)

3.048.000.000 =
11.800.000.000 42.678.534.789

21.387.519.790 54.124.963.325

(i) Bao gdm 1,5 ty VND tién gui cé ky han g8c dudi 3 thang tai Ngén hang Thuong mai C6 phan

Quéc té Viét Nam dang dugc sir dung nhdm bao 1&nh xuét vé may bay cla Cong ty TNHH IATA
Viét Nam.

Bao gom céc khoan tién gui co ky han goc tif 01 tuan dén 03 thang tai cac Ngan hang TMCP
Dau khi todn cau, Ngén hang TMCP Déng Nam A va Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
v@i 13i sudt tir 0,8% dén 5%/nam.

CAC KHOAN DAU TU TAI CHINH

S0 cudi nam S6 dau nim
VND VND
Gia géc Gia tri ghi s6 Gia géc Gia tri ghi s

a/ Pau tv nam giir dén ngay dao han
Tién gui 6 ky han (i) 479404372201 479.404.372.201
479.404.372.201 479.404.372.201

449.380.562.826 449.380.562.826
449.389.562.826 449.389.562.826

(i) Tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, tién gui cé ky han ngdn han phan anh cac khoan tién gui béng

VND c6 ky han géc trén 3 thang va ky han con lai duéi 12 thang tai cadc ngan hang thudng mai
véi 13 sudt tir 5,5% dén 8,4%/nam va phan anh cac khoan tién gui bang USD co ky han gdc
trén 3 thang va ky han con lai dudi 12 thang tai cdc ngan hang thuong mai, vdi 1ai suat 0%.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, tai khoan tién gl ¢6 ky han tir 6 thang dén 12 thang bang
VND dang bi phong téa 68.178.000 VND dé phat hanh thé visa.

S0 cudi nam S0 dau nam
VND VND
Gig gdc Du phong Gia goc  Du phong
b/ P3u tu gop von vao don vi khac
b1. Pau tv vao cong ty lién doanh, lién két 285.774.104.867 285.774.104.867

(C6ng ty TNHH Global Toserco 209.672.714.716 209.672.714.716 -

Cdng ty Lién doanh Khach san TNHH Ha Néi Hotel 61.365.277.633 61.365.277.633 -

Cong ty €& phan Du lich va Thudng mai Sao

Phudng Béng 14.736.112.518

14.736.112.518 -

b2. Pau tu gop von vao dan vi khac 1.872.600.730 1.872.600.730
Cdng ty C& phan Hanoitourist Taxi 1.872.600.730 1.872.600.730 -
287.646.705.597 = 287.646.705.597 -
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Tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2019, gia gdc cac khoan dau tu tai chinh dai han cta Cong ty la gia
tri danh gid lai dugc phé duyét theo Quyét dinh s& 7189/QD-UBND ngay 29 thang 12 nam 2014
ctia UBND Thanh phd Ha Ngi vé viéc phé duyét gia tri doanh nghiép va phuang an ¢6 phan hoa
clia Cong ty C8 phan Du lich Dich vu Ha Ngi va sau dé, cac khoan dau tu nay dugdc Cong ty dinh
gia lai theo hudng dan caa Nghi dinh s6 59/2011/ND-CP ngay 18 thang 7 ndm 2011 cua Chinh
pht vé chuyén doanh nghiép 100% vén Nha nu6c thanh cbng ty co phan (“Nghi dinh 59”), Nghi
dinh s8 116/2015/ND-CP ngay 11 théng 11 nam 2015 cta Chinh pht vé sifa ddi, bd sung mét
s6 diéu clia Nghi dinh 59 va Théng tu sé 127/2014/TT-BTC ngay 05 thdng 9 ném 2014 hudéng
dan xi Iy tai chinh va xac dinh gia tri doanh nghiép khi thuc hién chuyén doanh nghiép 100%
vén nha nudc thanh cdng ty ¢ phan.

Céng ty chua danh gié dudc gid tri hgp ly clia cac khoan dau tu tai chinh tai ngay két thic nién
6 k& toan do cac quy dinh hién hanh chua cé hudng dan cy thé vé viéc xac dinh gia tri hop ly
clia cac khoan dau tu tai chinh

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, thdng tin chi ti€t vé cdc cong ty lién doanh, lién két va cac
cdng ty nhan dau tu khac cua Cong ty nhu sau:

Nai thanh YT
13p va hoat Ty I2 Igi ich L Ieﬂgop Hoat dgng chinh
déng vén

STT Tén cong ty nhan dau tv

1 Céng ty Lién doanh Khach san TNHH Ha Noi Hotel
(tir thang 1/2019 - thang 8/2019)
Cong ty Lién doanh Khach san TNHH Ha N§i Hotel
(tlr thang 9/2019 - thang 12/2019)

2 Cong ty TNHH Global Toserco Vigt Nam 35,00% 35,00%  Kinh doanh khach sa

3 Céng ty C& phan Du lich va Thudng mai
Sao Phudng Dong

4 Cong ty CO phan Hanoitourist Taxi Viét Nam 5,20% 5,20%  Kinh doanh van tai

Viét Nam 50,00% 29,58%  Kinh doanh khach sz

Viét Nam 60,00% 29,58%  Kinh doanh khach sa

Viét Nam 40,00% 40,00%  Kinh doanh khach san

PHAI THU NGAN HAN CUA KHACH HANG

S6 cudi nam S6 dau nam
VND VND
Céng ty TNHH Ericsson Viét Nam 4.643.802.867 1.928.753.410

Cong ty TNHH Yamaha Viét Nam 2.208.615.500 1.219.058.764

PATH 896.402.400 541.113.260

Cac khoan phai thu khach hang khac 7.339.059.234 5.644.758.498

15.087.880.001 9.333.683.932
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CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo)

10.

1l1.

0]

(1)

MAU SO B 09-DN

TANG, GIAM BAT PONG SAN PAU TU

NGUYEN GIA
S8 du dau nam

SO du cudi nam

GIA TRI HAO MON LUY KE
S5 du dadu nam
Trich khdu hao trong nam

S8 du cubi nam

Nha cira
va vat kién tric

VND

75.236.709.739

75.236.709.739

24.621.042.608
1.697.278.094

26.318.320.702

GIA TRI CON LAI

Taingay dau ndm 50.615.667.131

Taingay cudinam 48.918.389.037

Gia tri hop ly cua bat déng san dau tu

Theo quy dinh tai Chudn muc ké toan Viét Nam s8 05 - Bt déng san déu tu, gia tri hop ly clia
bat ddng san dau tu tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 can dugc trinh bay. Tuy nhién, Cong ty
hién chua xac dinh dugc gia tri hgp Iy nay nén gia tri hop ly ciia bat déng san dau tu tai ngay
31 thang 12 ndm 2019 chua dugc trinh bay trén Thuyét minh bao cao tai chinh. Pé xac dinh
dudc gia tri hop ly ndy, Céng ty s& phai thué mét cong ty tu vén doéc |&p danh gia gia tri hop ly
clia bat déng san dau tu. Hién tai, Céng ty chua tim dugc cdng ty tu' van phi hgp dé thuc hién
cong viéc nay.

CHI PHI TRA TRUOC DAI HAN

S& cudi nam S6 dau nam
VND VND

18.451.493.408
891.918.904
365.306.953

19.708.719.265

10.096.100.168
855.766.458
823.492.678

11.775.359.304

Lgi thé kinh doanh (i)
Chi phi dia chinh (ii)
Chi phi tra trudc khac

Lgi thé kinh doanh clia Céng ty phan &nh lgi thé kinh doanh phét sinh khi xac dinh gia tri doanh
nghiép d& cd phan hoa. Khoan Igi thé kinh doanh nay sé dugc phéan bd vao chi phi san xuét kinh
doanh trong vong 5 ndm khi Céng ty chinh thic chuyén thanh cdng ty ¢8 phan. Gia tri da dudgc
phan b6 vao chi phi trong ndm 1a 8.355.393.240 VND (nam 2018 la 8.355.393.241 VND).

Thé hién gia tri con lai ciia khoan chi phi trd cho Céng ty C6 phan Dia chinh Ha Noi lién quan

dé&n dich vu tu van dia chinh tai toa nha s& 2 NGi Tric. Céng ty thuc hién phan b vao chi phi
kinh doanh trong ndm tudng ('ng vdi thai gian thué dat.
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo)

12.

13.

14.

15.

PHAI TRA NGUOT BAN NGAN HAN

MAU sO B 09-DN

S0 cudi nam $6 dau nam
VND VND
S6 ¢d kha néng S6 co kha nang
Gia gdc tra ng Gia goc tra nd
Ching ty CO phian Thisting migi va Dudich 480.703.985  480.703.985 .
Ngoi Sao Do
CHng ty TNHH X3y dung Dugng Gia 156.729.950 156.729.950 -
Phai tra cho cac doi tugng khac 579.703.768 579.703.768 435.402.221 435.402.221
1.217.137.703  1.217.137.703 435.,402.221 435.402.221

NGUOT MUA TRA TIEN TRUGC NGAN HAN

S0 cudi nam

S6 dau nam

International Study Programs, s.r.o

Cac khoan ngudi mua tra tién trudc
ngan han khac

VND
1.584.473.239

191.870.450

VND
1.687.419.956

396.032.051

1.776.343.689

2.083.452.007

THUE VA CAC KHOAN PHAI THU/NOP NHA NUOC

S0 phai thu/ndp S0 da nop/

S8 dau ndm trong ndm b trif trong nam S6 cudi nam
VND VND VND VND

a. Céac khoan phai thu
Thué gia tri gia téng - 6.793.958 6.793.958
S = 6.793.958 6.793.958

b. Cac khoan phai nop
Thué gia tri gia tang 206.473.651 4,708.705.895 4.726.393.957 188.785.589
Thué thu nhap doanh nghiép 2.057.733.111 7.649.843.720 8.114.800.126 1.592.776.705
Thué thu nhap ¢ nhan 24.109.740 1.448.482.359 1,404.324,639 68.267.460
Thué nha dat, tien thué dat 5.988.959.856 5.988.959.856 -
Cac loai thué khac 17.000.000 17.000.000 =
2.288.316.502 19.812.991.830 20.251.478.578 1.849.829.754

CHI PHI PHAI TRA NGAN HAN

Tién Iai phai tra cho cac nha dau tuv

Trich trudce luong thang 13, tién thudng va an trua

Chi phi phai tra khac
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S6 cudi nam S6 dau nam
VND VND

- 18.805.975.243
2.385.314.859 2.494.800.923

1.028.349.212

297.798.265

3.413.664.071

21.598.574.431
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo)

19.

20.

Co phiéu

SO cudi nam

MAU SO B 09-DN

_S6 daunam

S6 lugng co phiéu da ban ra céng ching

C6 phiéu phd théng 74.800.000 74.800.000
S6 ludng co phiéu quy

Cé phiéu pha théng 2.600 2.000
S6 lugng 6 phiéu dang luu hanh

Co phiéu phé thdng 74.797.400 74.798.000

C6 phiéu phd thdng cé ménh gia 10.000 VND/cd phiéu.

Von diéu lé

Theo Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép thay ddi Ian thir 04 ngay 09 thang 10 ndm 2017,
vBn didu 1é clia Céng ty 1a 748.000.000.000 VND. Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, von diéu lé
da dudgc c6 déng gop nhu sau:

Vén da gop

S6 cudi nam S0 dau nam

VND % VND %

Tong Cong ty Du lich Ha Ni 338.030.000.000 45,2 338.030.000.000 45,2
Cong ty C8 phan Phat trién TN 200.000.000.000 26,7 200.000.000.000 26,7
Cac ¢o ddng khac 209.970.000.000 28,1 209.970.000.000 28,1

748.000.000.000 100 748.000.000.000 100

CAC KHOAN MUC NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN

Ngoai té cac loai Pon vi S6 cudi nam S0 dau nam
Do la My usb 3.752.162,37 3.929.516,25
Euro EUR 278,20 289,12

BO PHAN THEO LINH VUC KINH DOANH VA BO PHAN THEO KHU VUC DIA LY
B& phan theo linh vuc kinh doanh

P& phuc vu muc dich quan ly, cd cdu té chlic ciia Cong ty dugc té chifc theo cac don vi kinh
doanh dua trén cac san pham dich vu nhu sau:

1 - B& phéan cho thué vén phong: Chuyén kinh doanh cho thué van phong, nha & cho cac doi
tuong trong va ngoai nudc;

2 - B phan van hanh tour du lich: kinh doanh I hanh qudc t€ va ndi dia va cac dich vu lién
quan

3 - B& phan thuc hién hoat déng dai ly vé may bay: Chuyén kinh doanh vé may bay trong va
ngoai nudc.

Viéc ra cac quyet dinh quan ly cua Cong ty cht yéu dua trén céc loai san pham dich vu ma
Cong ty cung cap chor khong dua trén khu vuc dia ly ma c8ng ty cung cdp san pham dich vu.
Do vay bdo céo chinh yéu cia Coéng ty la theo linh vuc kinh doanh.
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo)

21.

MAU sO B 09-DN

Nam nay
Hoat dong cho thué Hoat dong van hanh  Hoat dong lam dai Iy _
Chi tiéu vin phong tour du lich vé may bay Tong cong
VND VND VND VND
Doanh thu theo bd phan
Doanh thu thusin t ban hang ra bén ngoa 50.278.101.629 77.870.696.563 40.623.171.051 168.771.9609.263
Tong doanh thu theo bo phan 50.278.101.629 77.870.696.563 40.623.171.091 168.771.969.283
Chi phi theo bo phan
Chi phi gié vn phan b tryt ti€p theo bd phan 24.876.826.831 73.920405.724 36.760.855.935 135.560.088.490
Chi phi hoat dong phan bo truc tiép theo bd phan 20.534.733.808 3.493.755.226 3.254.110.590 27.282.598.624
Tang chi phi 45.413.560.639 77.414.160.950 40,014.966.525 162.842.688.114
Két qua hoat dng kinh doanh theo bo phan 4,864.540.990 456.535.613 608.204.566 5,929.281.169
Tai san bo phan 861.475.493.176 15.810.039.058 13.613.689.173 890.899.221.407
Ng phai tra bo phan 20.881.831.542 15.009.589.000 12.869.961.493 48.761.382.035
DOANH THU CUNG CAP DICH VU
Nam nay Nam trudc
VND VND

Doanh thu cho thué van phong

Doanh thu vén hanh tour du lich

Doanh thu tir dai ly vé may bay

50.278.101.629
77.870.696.563
40.623.171.091

49.745.577.918
80.327.755.984
33.902.626.663

168.771.969.283

163.975.960.565
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CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo)

22,

23.

24.

25.

GIA VON DICH VU CUNG CAP

Nam nay

MAU SO B 09-DN

Nam trudc

Gia von cho thué van phong
Gia von van hanh tour du lich

Gia von tir dai ly vé may bay

VND
24.878.826.831
73.920.405.724
36.760.855.935

VND
21.792.381.588
76.034.393.844
30.529.133.447

135.560.088.490

128.355.908.879

CHI PHI KINH DOANH THEO YEU TO

Chi phi nguyén liéu, vat liéu
Chi phi nhan céng

Chi phi khau hao

Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi bang tién khac

Nam nay Nam trudc
VND VND
499.042.835 115.736.600
20.217.749.235 17.748.398.531
3.030.539.232 5.446.290.529

119.524.886.097
19.570.470.715

114.350.639.479
19.704.019.415

162.842.688.114

157.365.084.554

DOANH THU HOAT PONG TAI CHINH

Nam nay

Nam trudc

Lai tién gui
C6 turc, lgi nhuén dugc chia
L3i chénh léch ty gia

VND

31.198.271.435
54.231.879.232
308.938.010

VND

29.753.481.759
61.068.486.779
2.539.621.530

85.739.088.677

93.361.590.068

CHI PHI BAN HANG VA CHI PHI QUAN LY DOANH NGHIEP

Nam nay

Nam trudc

Chi phi ban hang

Chi phi nhan cong

Chi phi khau hao

Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi béng tién khac

VND

8.270.887.189

VND

7.707.921.683

16.798.164 16.798.164
333.638.273 280.279.401
517.361.813 252.274.638

9.138.685.439 8.257.273.886

Chi phi quan ly doanh nghiép
Chi phi nhan cong

Chi phi khau hao

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi bang tién khac

7.875.310.712
401.620.812
632.973.689
9.234.008.972

10.040.476.848
364.719.085
575.726.059
9.770.979.797

18.143.914.185

20.751.901.789
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CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo)

26.

27

CHI PHI THUE THU NHAP DOANH NGHIEP HIEN HANH

Lgi nhudn ké toan trudc thué

Céng: Cac khoan chi phi khong dugc khau trir

- Chi phi khéng hap Iy, hap I1é

- L6 chénh léch ty gid danh gia lai

Trir: Cac khoan thu nhép khong chiu thué

- C6 ture, Igi nhuan duoc chia

- Didu chinh khau hao TSCP theo Kiém toan Nha
nudc

- LG chénh léch ty gia chua thuc hién dudc mang
sang

- L3i chénh léch ty gia danh gid lai

Thu nhap chiu thué

Thué sudt thong thutng

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép

hién hanh

Thué thu nhap doanh nghiép bd sung

Tong chi phi thué thu nhap doanh nghiép
hién hanh

Nam nay

MAU SO B 09-DN

Nam trudc

VND

89.290.996.365
3.071.222.19
2.917.039.363
154.182.833
(55.497.170.127)
(54.231.879.232)

(734.160.555)

(530.965.919)
(164.421)

VND

99.551.054.525
1.593.089.362
1.062.123.443
530.965.919
(61.204.475.073)
(61.068.486.779)

(135.988.294)

36.865.048.434
20%

39.939.668.814
20%

7.373.009.686

7.987.933.763

276.834.034

7.649.843.720

7.987.933.763

Trong nd&m, Céng ty c6 nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép theo ty 1€ 20% trén thu nhap
chiu thué. Viéc xac dinh thué thu nhdp doanh nghiép cdn clf vao cac quy dinh hién hanh vé
thué. Tuy nhién, nhitng quy dinh nay thay d@di theo tirng thoi ky va viéc xac dinh sau cung vé
thué thu nhap doanh nhiép tuy thudc vao két qua kiém tra clia cd quan thué cé tham quyén.

LAI CO' BAN TREN CO PHIEU

Nam nay

Nam trudc
(Trinh bay lai)

91.563.037.125
(1.849.573.350)

Lgi nhudn sau thué thu nhap doanh nghiép (VND) 81.641.236.282

Trich quy khen thudng, phuc Igi (VND) -
Trich quy thudng Ban diéu hanh, Hoi ddng Quan tri va Ban i (1.831.260.743)
kiém soat (VND)

Loi nhuan phén bd cho cd dong sd hitu ¢d phiéu phd théng
(VND)

S5 co phiéu phd thdng binh quan luu hanh trong nam

81.641.236.282 87.882.203.032

74.797.400 74.798.000

L3i c¢d ban trén cé phiéu (VND) 1.091 1.175

S trich quy khen thudng, phic Igi, quy thuéng Ban diéu hanh, Héi déng Quan tri va Ban kiém
soat tuong ('ng cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2018 dudc xac dinh lai tu
ngudn Igi nhudn sau thué TNDN ca ndm 2018 theo Nghi quyét Dai hdi dong cé déng thudng
nién ngay 28 thang 6 ndm 2019. Theo d9, |di cd ban trén cd phi€u cla Céng ty nédm 2018 dugc
trinh bay lai 1 1.175 VND/c8 phiéu (s6 da trinh bay nam trudc: 1.224 VND/c6 phiéu).

Tai ngay 1ap bao cao tai chinh, Céng ty chua cd ké hoach vé s6 tién sé tra thu lao cho Ban diéu
hanh, H3i ddng Quan tri va Ban Kiém soat va sd tién sé trich quy khen thudng, phuc Igi tir Igi
nhudn n3m 2019, do dé chi tiéu I3i co ban trén c8 phidu ndm 2019 co thé thay déi néu Céng ty
c6 quyét dinh vé viéc trich va chi tra cac quy nay trong tuong lai.
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo) MAU SO B 09-DN

28. NGHIEP VU VA SO DU VOT CAC BEN LIEN QUAN

Thu nhap Ban Diéu hanh dugc hudng trong ndm nhu sau:

Nam nay Nam tru'oc
VND VND
Thu nhép cia Ban Diéu hanh 1.900.072.727 1.803.884.284

29. THONG TIN BG SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BAO CAO LUU CHUYEN
TIEN TE
C6 tirc, Igi nhuan d3 tra cho chu sd hitu trong nam la 99.175.942.486 VND, khong bao gom sO
tién 20.232.004.490 VND (nam trudc la 25.320.136.993 VND) la so tién dung @é chi tra co tic

da phat sinh ma chua dugc thanh todn. Vi vdy, mét khoan tién tuong Ung da dugc diéu chinh
trén phan Thay ddi cac khoan phai tra.

S e

Duong Thi Nhu Ta Ngoc Lam
Ngudi lap biéu Ké toan trudng Téng Glam doc

Ngay 09 thang 3 nam 2020
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