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Chu tich Hoi dong quan tri

THONG DPIEP CUA CHU TICH HOI BPONG QUAN TRI

Ki[\h gWi Quy vi, déi tac,khach hang, toan
the can b6 céng nhéan vién Hanoi Toserco!

N&m 2020 véi rat nhiéu thay déi, bién dong
trong bdi canh tinh hinh kinh té chinh tri xa hoi
toan cau va tac dong clia nd véi méi truwdng
kinh doanh, thwe sw 1a 1 ndm day thir thach,
dac biét ddi v&i nganh du lich dich vu dién
bién khéng méy thuan loi.

Du vay, kinh té Viet Nam da cé nhirng khoi
sac voi tang trwdng kinh té vwot ky vong, sw
phat trién kha quan ctia mét s6 linh vuc. GDP
nam 2020 tang 2,91% cu thé sl tang trwdng
cla cac quy nhw sau: quy | tang 3,68%; quy
Il tang 0,39%: quy 11l tang 2,69%; quy IV tang
4,48%. Day 1a mirc tang thap nhat cla cac
nam trong giai doan 2011-2020 nhwng trong
bdi canh dich Covid-19 dién bién phirc tap,
anh hwédng tiéu cuc téi moi linh ve kinh té —
xa hoi thi day la thanh cong I1&n cia Viét Nam
v&i mirc tang trwdng nam 2020 thudc nhém
cao nhéat thé gidi. Nang suét lao dong cla
toan nén kinh té theo gia hién hanh nam 2020
wdce tinh dat 117,9 triéu ddng/lao déng; ty 1&
lao ddng qua dao tao c6 bang cap, chirng chi
nam 2020 dat 24,1%, cao hon mirc 22,8%
clia nam 2019. Lam phat co ban binh quan
nam 2020 tang 2,31% so v&i binh quan nam
2019.

V&i sy nd lwe va quyét tdm cao nhét, tan dung
tdi da nhirng yéu té thuan loi, khac phuc moi
khé khan thach thirc, Hanoi Toserco da gitr
virng dwoc sy dn dinh va hoan thanh cac
chi tiéu san xuéat kinh doanh ctia ndm 2020
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da dé ra. Doanh thu thuan nam 2020: dat
68.264.490.021 VND, hoan thanh 76% so v&i
ké hoach. Loi nhuan trwdc thué nam 2020:
dat 98.576.711.927 VND, dat 130% so v&i
ké hoach. Loi nhuan sau thué ndm 2020: dat
94.345.380.369 VND dat 132,47% so v&i ké
hoach.

Khéng chi né Iwc hoan thanh cac muc tiéu tai
chinh, Hanoi Toserco luén kién tri muc tiéu
phat trién bén virng, cé trach nhiém voi xa
hoi, d@m bao sy can bang loi ich cta doanh
nghiép, cb6 déng va nguwoi lao dong.

N&m 2021, dw bao dién bién dich Covid-19
trén thé gidi con tiép tuc phirc tap, birc tranh
Du lich Viét chwa cé d4u hiéu twoi sang trong
twong lai gan. Trwdc bdi canh dé, Hoéi déng
Quan tri, Ban Téng Giam dbc cung toan thé
can bd nhan vién ciia Hanoi Toserco sé quyét
tam phat huy truyén théng doan két, chung
strc dong 1ong, tiép tuc ddi mdi manh mé,
v&i chién lwoc kinh doanh duwoc chuén bi ky
lwéng va phu hgp, dac biét véi ddi ngl nhan
sy cé tam huyét, trach nhiém va ludn doan
két, t6i tin rang ching ta sé chéo lai Cong
ty vwot qua giai doan kho khan va dat dwoc
nhirng két qua tich cwc trong ndm 2021,

Thay mat Hoi ddng quan tri t6i xin glvi 16 cdm
on chan thanh dén Ban lanh dao va toan thé
can bd nhan vién cltia Céng ty da luén nd luc
khéng ngirng, cdng hién tam huyét vi sw phat

trién ctia Hanoi Toserco. D&c biét, t6i cling xin
glri 161 cdm on sau sic dén cac Quy vi cd
déng, dbi tac, khach hang da luén tin twéng,
ing hod va ddng hanh, déng gép vao sw thanh
céng va phat trién cta Hanoi Toserco trong
sudt nhirng ndm qua.

Téi tin rang, v&i gia tri va van hoa cta Hanoi
Toserco, Cong ty sé vuwot qua moi khd khan

thach thirc, hwéng dén sw phat trién bén virng

va thinh vweng trong twong lai.

Kinh chuc Quy vi luén Manh khée, Hanh phuc

va Thanh cong!

MOT SO CHi TIEU CHINH

Chi tiéu
Két qua hoat dong kinh doanh
Doanh thu thuan
Gia vbn hang ban
Loi nhuan gbép
Loi nhuan thuan tir hoat dong tai chinh
Chi phi hoat déng

Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh
doanh

Loi nhuan thuan tir hoat déng khac

Loi nhuan tredc thué

Loi nhuan sau thué

Bang can doéi ké toan

Téng tai san

Vén diéu l&

Vén chi s& hiru

No phai tra

Cac chi tiéu tai chinh cha yéu
Thu nhap trén vén cb phan (ROE)
Thu nhap trén tdng tai san (ROA)

Don vi

Ty déng
Ty déng
Ty déng
Ty déng
Ty déng
Ty déng
Ty déng
Ty déng

Ty déng

Ty déng
Ty déng
Ty déng

Ty déng

%
%

CHU TICH HQOI PONG QUAN TR

NGUYEN MINH CHUNG

2018

163,97
128,36
35,61
92,82
29,01
99,42
0,13
99,55

91,56

911,13
748,00

859,08
52,04

10,66%
10,48%

2019

168,77
135,56
33,21
85,23
27,28
91,16
-1.87

89,29

81,64

890,90
748,00

842,14
48,76

9,69%
9,16%
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2020

68,26
44,55
23,72
98,80
23,89
98,63
-0,05
98,58

94,35

883,72
748,00

858,42
25,30

10,99%
10,68%
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THONG TIN CHUNG

THONG TIN CHUNG

NGANH NGHE VA BIA BAN KINH DOANH

THONG TIN VE MO HINH QUAN TRI, TO CHU'C KINH DOANH
GIOI THIEU BAN LANH BAO

VI THE

DINH HUONG PHAT TRIEN

CAC RUI RO TRONG QUA TRINH HOAT BONG




THONG TIN KHAI QUAT

Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Nbi

Ma sé doanh nghiép: 0100107155

DPang ky lan dau: ngay 20/10/2005
Dang ky thay ddi lan thi 5: ngay 12/03/2021
Noi cap: S& KH & BT Thanh phé Ha Noi
748.000.000.000 VND

S6 273 phé Kim Ma, Phwéong Giang Ve,
Quan Ba Dinh, Thanh phb Ha Noi

(024) 3726 2626

(024) 3726 2571

hanoitoserco.com.vn | hanoitoserco.vn |
tosercohanoi.com

1.0ng Nguyé&n Minh Chung - Cha tich HPQT

2.0ng Nguyén Kim Ha - Téng Giam déc
TSJ

©04/1988

Céng ty Du lich Dich vu Ha N&i (Hanoi
Toserco) dwoc thanh 1ap theo quyét dinh s
1625/QD-UB ngay 14/04/1988 ctia UBND
TP. Ha Noi

€@ 10/2013

Cong ty déi tén thanh Cong ty TNHH MTV
Du lich Dich vu Ha Néi theo Quyét dinh
s6 2760/QD-UBND ngay 17/06/2011 cula
UBND Thanh phé Ha Néi

© 06/2015

UBND TP. Ha Néi ban hanh quyét dinh sb
2628/QD-UBND v/v diéu chinh co' ciu vén
diéu & ctia Cong ty Cb phan Du lich Dich vu
Ha Noi theo két qua ban cb phan khi thuc
hién cb phan héa Céng ty TNHH MTV Du
lich Dich vu Ha Noi v&i sbé vén diéu 1& la
748.000.000.000 ddng.

@ 1510312016

Cong ty chinh thirc chuyén dbi va hoat dong
dwéi mé hinh Cong ty Cd phan véi tén goi
Co6ng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi.

©07/2017

Trung tdm Lwu ky Chirng khoan Viét Nam da
chép thuan lwu ky chirng khoan 1an dau cla
Coéng ty Cb phan Du lich Dich vu Ha Noi véi
ma ching khoan TSJ

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

© 10/2005

Cong ty chuyén déi mé hinh thanh Céng ty
TNHH NN MTV, la don vi thanh vién cua
Tbng Coéng ty Du lich Ha Néi, hoat déng thi
diém theo mé hinh Céng ty me - Cong ty con

© 03/2015

Cong ty ban d4u gia cb phan lan dau ra bén
ngoai tai S& giao dich Chirng khoan Ha Noi

@ 12/2015

Cong ty da to chirc thanh cong Dai hoi dong
C6 déng lan thir nhat

© 0372017

UBCKNN ra cong van s6 1069/UBCK-GSDC
chép thuan Céng ty C6 phan Du lich Dich vu
Ha Noi tré thanh Céng ty dai chung.

© 0812017

Cb phiéu Céng ty Cb phan Du lich Dich vu
Ha Néi chinh thire giao dich 1an d4u trén san
Upcom vé&i gia tham chiéu la 10.200 déng/
cb phiéu
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Nganh nghé kinh doanh

Linh Ve kinh doanh chii yéu ctia Céng ty la: Kinh doanh cho thué van phong; Kinh doanh I
hanh qudc té va ndi dia; Pai ly vé may bay va cac dich vu lién quan.

Kinh doanh cho thué van phong:

Pay la mang kinh doanh chu Iyc va cé
dong gop lén trong co cau doanh thu hang
nam cla Cong ty. Hién tai, Cong ty dang kinh
doanh cho thué van phong tai 02 dia diém
chinh la: Téa nha Toserco Building sb6 273
Kim Ma va Toa nha Van Phuc sé 02 Nui Truc.

Toa nha Toserco Building tai s6 273
Kim Ma: co6 dién tich xay dwng 9.322m2 voi
07 tAng nbi va 01 tAng hdm. Trong d6, dién
tich van phong cho thué la 4.800m2, dién tich
mdi san la 800m2 dworc thiét ké hién dai, dién
tich cat thué da dang va linh hoat, dap tng tét
cac nhu cau cta khach hang.

Toa nha Van Phuc tai s6 2 Nui Truc:
duwoc danh gia 1a co vi tri dac dia tai dia ban
Quan Ba Dinh, 1a noi quy tu nhiéu cong ty,
tédp doan I&n. Téa nha co6 dién tich xay dwng
3.044m2 v&i 06 tAng ndéi. Nhe viéc nang cao
chét lwong dich vu va quan tam dau tw, nang
cép co s& vat chat kip thoi nén day 1a noi gan
bd clia nhiéu khach hang truyén thdng cling
nhw thu hat dwoc nhiéu khach hang tiém
nang.

Bén canh kinh doanh van phdong cho
thué tai 02 dia diém chinh la Toa nha Kim Ma
va Nui Truc, Coéng ty ciing ddéng thei quan ly
nhiéu dia diém kinh doanh nhd I& nam rai rac
& dia ban cac quan: Hoan Kiém, Béng Da,
Hai Ba Trwng,...dap rng cac nhu cau da dang
clia khach hang.
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Kinh doanh Pai ly vé may bay va cac dich
vu lién quan:

La dai ly ban vé chinh thirc clia nhiéu
hang hang khéng I&n qudc té nhw: Singapore
Airlines, Cathay Pacific, Thai Airways,... va
cac hang hang khoéng qudc ndi nhu: Vietnam
Airlines, Vietjet Air, Bamboo Airways,...Df“)ng
thdi cung cép céac dich vu kém theo nhu: bdo
hiém du lich, dich vu visa, dat khach san...
V&i thé manh doi ngl can bd, nhan vién giau
kinh nghiém, dwgc tao tao bai ban, phong
cach phuc vu chuy&n nghiép, trong subt
nhirng nam qua Trung tdm dich vy, dai ly vé
may bay Hanoi Toserco luén dwoc la Iwa chon
la nha cung cép tin cay clia nhiéu khach hang
t6 chirc va ca nhan. Trung tdm luén gép phan
quan trong trong viéc xay dwng va nang cao
gia tri thwong hiéu cia Hanoi Toserco.

Kinh doanh Tour du lich:

Pay 14 mang kinh doanh truyén théng,
déng gop ty trong lén trong tbng doanh thu
cua Cong ty hang nam. Vé&i ddi ngi can bd
nhan vién, hwéng dan vién giau kinh nghiém,
dwoc dao tao bai ban, Du lich Hanoi Toserco
da tao dwng cho minh tré thanh mét thwong
hiéu cé uy tin déi véi khach hang.

Trong nhixng nam qua, Du lich
Hanoi Toserco da té chirc va khai thac nhiéu
tour tuyén du lich quéc t& va qubc ndi co
hiéu qua. C6 thé k& dén mot sé tour du lich
quéc té tieu biéu dén Phap-Bi-Ha Lan-Durc,
Lao-Campuchia-Myanmar, Trung Quéc-Héng
Koéng-Macao va cac tour dén khu vuc DNA,
DPBA; cac tour du lich néi dia dwoc wa chudng
t&i cac diém nhw: Ha Long, Sapa, Da Néng,
Pha Quéc, Mién Tay...

NGANH NGHE VA PIA BAN KINH DOANH

Tru s& chinh clia Céng ty toa lac tai sb 273 Kim Ma, Phuéng Gidng V8, Quan
Ba Dinh, TP. Ha Néi; Bén canh dé Céng ty cé nhiéu mang kinh doanh nam
tai nhiéu dia diém trén dia ban Tha d6 Ha Noi va c6 01 Chi nhanh tai s6 348
Nguyén Thi Minh Khai, Phuéng 5, Quan 3, TP H6 Chi Minh (d& d&m bao hiéu
qua cua hoat déng kinh doanh trwéc tac dong cta dich bénh Covid, nam 2020
HDQT da ra nghi quyét chAm dit hoat déng cia Chi nhanh ké tiv 01/10/2020).




Chtrc nang, nhiém vu trong co cau té chirc

Ho6i déng quan tri:

07 nguoi gdm: 01 Chi tich, 02 Phé Cha tich
va 04 thanh vién.

Hoi ddng quan trj [& co quan quan ly Céng ty,
c6 toan quyén nhan danh céng ty dé quyét
dinh, thwc hién cac quyén va nghia vu cua
Céng ty trr nhirtng trworng hop thudc thadm
quyén cla Dai hdi ddng cb déng.

Ban Kiém soat:

03 nguwdi gébm: 01 trwdng ban, 02 thanh vién.
Ban kiém soat |a co quan kiém soat hoat déng
ctia Céng ty , do Pai hdi ddng cb déng bau va
mién nhiém.

Ban Téng Giam déc:

+ Tong Giam doc: 1a nguwdi dai dién theo
phap luat ciia Céng ty, do HDQT bd nhiém,
mién nhiém; la ngwdi diéu hanh moi hoat ddng
kinh doanh hang ngay cua Cbng ty, chiu trach
nhiém trwdc Hoi ddng quan tri va trwdc phap
luat vé viéc thwec hién cac quyén va nhiém vu
duwoc giao. Giup viéc Téng Giam dbc 1a cac
Pho Tdng Giam dbc, Ké toan trwéng, Giam
déc Tai chinh va bé may chuyén mén nghiép
vu.

+ Phoé Téng giam déc: la nguoi giup Tong
Giam dbc quan ly diéu hanh mét hodc mot
sb linh vue duwoc Téng Giam dbc phan céng,
chiu trach nhiém truéc HoOi ddng quan tri,
Téng Giam déc va truéc phap luat vé linh vuc
minh dwoc phan céng phu trach.

+ Ké toan trwéng: Tham muwu cho Hoi dong
quan tri va Téng giam déc Coéng ty trong linh
vuc Tai chinh - K& toan cta Céng ty, chiu
trach nhiém trwdc HDQT va Téng giam déc
va trudc Phap luat vé [inh vuc tai chinh ké
toan.

Cac phong chuyén mén cta Céng ty: Gom
5 phong:

+ Phong Nhan sw: la phong chuyén mén,
thwe hién chirc nang tham muwu va giup viéc
cho Ban Tdéng Giam dbc trong cong tac td
chire, nhan sy, lao dong, tién lwong; khen
thwdng, ky luat, tranh chép lao déng,...
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+ Phong Tai chinh ké toan: thwc hién chirc
ndng tham muwu va gitp viéc cho Ban Tdng
giam dbc trong linh vc tai chinh - ké toan cua
Cong ty, kiém soat cac hoat déng kinh té trong
Coéng ty; quan ly chi phi cua Coéng ty,...

+ Phong Hanh chinh: Tham muwu va giup
viéc cho Ban Téng giam dbc vé céng tac quan
tri hanh chinh van phong, an toan lao déng,
vé sinh lao dong, bao hé lao déng, quan ly
toan bd hd so phap ly nha, dat clia Cong ty, ...

+ Phong Kinh doanh: Tham mwu va giup
viéc cho Ban Téng Giam dbc vé cong tac kinh
doanh cho thué van phong, nha & cho cac
td chlrc, ca nhan trong va ngoai nwéc, kinh
doanh dich vu cho thué héi trwong. ..

+ Phong Quan ly van hanh toéa nha: Tham
muwu va gilp viéc cho Ban Téng Giam dbc vé
cobng tac dau tw cai tao stra chira va nang cap
co s& vat chét, hé théng ky thuat ctia Céng ty,
cobng tac quan ly ky thuat, van hanh cua toa
nha van phong va cac dia diém kinh doanh
trirc thudc Cong ty, quan ly cac don vi cung
cép dich vu cho tda nha (bdo vé, vé sinh,...)

SO PO TO CHUC (tinh dén ngay 31/12/2020)

DAl HOI BPONG CO BONG
BAN KIEM SOAT | 5

HOI PONG QUAN TR

.....................................................................................

PHO TONG GIAM BOC TONG GIAM BOC

Trung tam 1& hanh Phong Tai chinh ké toan

Phong Quan ly van hanh Trung tam Dich vy, dai ly ve
Toa nha may bay

Cdng ty lién doanh:

Cong ty lién doanh véi

STT . "
nwéc ngoai

Dia chi

Coéng ty lién doanh khach san D8 Giang V6,

Linh viec SXKD
chinh

PHO TONG GIAM BDOC

Phong Nhéan sw

Phong Hanh chinh
Phong Kinh doanh

Xi nghiép dich vy Du lich

Ty lé s&
hiru cua
TSJ

Khach san, dich vu 29,58%

TNHH Hanoi Hotel Ba Dinh, Ha Noi
40 (CETs i) Khach san, van
2 Coéngty TNHH Global Toserco  Bong Pa, Ha he h ’h A 35%
Noi phong cho thué

Cong ty lién két, gop von:

STT Coéng ty lién két trong nwéc Dia chi

CTCP Du lich & Thwong Mai 269 Kim M4, Ba

Linh vwe SXKD

Khach san, VP

Ty lé s&
hiru cua

chinh TSJ

o)

- Sao Phwong Bong Binh, Ha Noi cho thué, can ho 40%
N : 105 Lang Ha, Van chuyén o

2 CTCP Hanoitourist Taxi Péng Da, Ha Noi khach 5,2%
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DANH SACH HOI PONG QUAN TRI
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Ong NGUYEN MINH CHUNG

Chua tich HBQT
Sinh nam: 1962
Trinh dd chuyén mén: C&r nhan Luat, C&» nhan Ké toan
S& hiru dai dién phan vén Nha nwéc: 20.944.000 cb phan

chiém ty 1&: 28%

Qua trinh cong tac:
01/2003 - 05/2004: Uy vién HDQT, Phé Téng Giam déc Cang ty
Lién doanh KS Théng Nhat Metropole
06/2004 - 05/2006: Trwdng phong Nghién clru & Phat trién thi
trwdng, UV HDQT, Phé TGD Céng ty LD Khach san Théng nhéat
Metropole Téng céng ty Du lich Ha Noi
06/2006 - 09/2015: Pho Téng Giam déc Téng cong ty Du lich Ha
Noi
09/2015 - Nay: Chd tich HDTV Téng cong ty Du lich Ha Noi
26/12/2015 - Nay: Chd tich HDQT CTCP Du lich Dich vu Ha Noéi

Ba NGUYEN THI NGA

Pho Cha tich HPQT
Sinh nam: 1955
Trinh dé chuyén mén: C& nhan Kinh té
Qua trinh cong tac:
2009 - Nay: Chu tich HDQT Céng ty Cb phan Tap doan BRG
2007 - Nay: Chu tich/Phé Cha tich HDQT thwdng triee Ngan hang
TMCP Béng Nam A
26/12/2015 - Nay: Pho Chu tich HDQT CTCP Du lich Dich vu Ha
Noi

Ong LE MINH THANH

Phé Cha tich HPDQT
Sinh nam: 1984
Trinh dé chuyén mén: C& nhan Kinh té
Qua trinh cong tac:
2009 - 2011:Téng Giam dbc Viet Tin/Logan-Rockefeller Global
Capital Management
2009 - Nay: Cha tich HDQT Leadvisors Capital Management
2013 - Nay: Thanh vién Héi déng sang lap Vietnam Startup
Foundation (NPO)
2014 - Nay: Cha tich HBQT Céng ty CP 184 Ha Noi
26/12/2015 - Nay: Pho Chu tich HDQT CTCP Du lich Dich vu Ha
Noi

Ba LE THANH HA

Thanh vién HPDQT
Sinh nam: 1969
Trinh dd chuyén mén: Clr nhan Kinh té Du lich, Ct nhan Luat
Qua trinh céng tac:
09/2006 - 06/2007: Trwédng phong Phong Quan ly Khach san -
Sé& Du lich Ha Noi
06/2007 - 05/2008: Trwdng phong Quan ly L& hanh va Xdc tién
du lich - S& Du lich Ha Néi
01/2012 - 02/2014: Pho Téng Giam dbc Cong ty lién doanh SAS
Hanoi Royal Hotel
03/2014 - 06/2017: Phoé phong Phong Dau tw phat trién - Téng
cbng ty Du lich Ha Néi
07/2017 - Nay: Phé Téng Giam dbéc Thir nhat Céng ty TNHH
Global Toserco
12/2015 - Nay: Thanh vién HDQT CTCP Du lich Dich vu Ha Néi

Ong TRAN NGOC TIEN
Thanh vién HDQT

Sinh nam: 1960

Trinh dé chuyén mén: Clr nhan Kinh té

Sé& hiru ca nhan: 4.200 cb phan, chiém ty 1&: 0,0056%

Sé& hiru dai dién phan vén Nha nwéce: 12.859.000 cb phan,
chiémty e 17,19%

Qua trinh cong tac:

02/1994 - 12/1995: Phé Quan dbc khéi Dich vu nha Céng ty Kinh

doanh nha va Dich vu - Hanoi Toserco

01/1996 - 05/2006: Phoé Giam dbc Trung tdm Dich vu nha - Hanoi

Toserco

05/2006 - 03/2012: Trwdng phong Phong Pau tw thAdm dinh -

Hanoi Toserco

03/2012 - 15/03/2016: Phé Téng Giam déc Coéng ty, kiem Giam

déc Trung tdm Nha va Dich vu Hanoi Toserco

15/03/2016 — Nay: Thanh vién HDQT, kiém Phé TGD (tw

01/01/2017- 31/10/2020) CTCP Du lich Dich vu Ha Noi

Ba VU THI QUYNH TRANG

Thanh vién HPDQT
Sinh nam: 1976
Trinh d6 chuyén mén: Cr nhan Kinh té
Qua trinh cong tac:
1999 - 2003: Phu trach nhém Kiém toan Céng ty tw van Tai chinh
& Kiém toan Grant Thornton (Vietnam) Ltd.
2003 - 2006: K& toan Téng hop S& Ké hoach & Dau tw TP. Ha
NOi
2006 - 05/2011: Phé Giam dbéc - Phu trach DV Ké toan va Thué
CTCP Tap doan Nguén luc Viét
06/2011 - nay: Trwéng phong Kiém soat ndi bd CTCP Tap doan
BRG
26/06/2017 - nay: Thanh vién HDQT CTCP Du lich Dich vu Ha
NOi

Béo céo thudng nién 2020 : @



© Bao cao thuwong nién 2020

Ba NGUYEN THI NGOC ANH
Thanh vién HPDQT
Sinh nam: 1970
Trinh dé chuyén mén: Clr nhan Ké toan
Qua trinh cong tac:
2005 - Nay: Giam déc CTCP Phat trién TN
28/06/2019 - Nay: Thanh vién HDQT CTCP Du lich Dich vu Ha
NOI

DANH SACH BAN KIEM SOAT

O&ng TRAN XUAN SON

Truwdng Ban kiém soét
Sinh nam: 1975
Trinh dd chuyén mén: C& nhan Kinh té
S& hiru ca nhan: 1.300 cb phan, chiém ty 1& 0,002%
Qua trinh cong tac:
04/2007 - 08/2009: Pho phong Phong Dai ly vé May bay - Hanoi
Toserco
08/2009 -05/2013: Pho phong, kiém Phu trach Ké toan Trung
tam L& hanh Phong Tai vu Ké hoach - Hanoi Toserco
06/2013 - 25/08/2013: Phé Giam déc Trung tdm L hanh - Hanoi
Toserco
26/08/2013 - 14/03/2016: Kiém soat vién Céng ty TNHH MTV Du
lich Dich vu Ha Noi
15/03/2016 - Nay: Kiém soat vién; Trwéng ban Kiém soat (tw
26/12/2015) CTCP Du lich Dich vu Ha Noéi

Ba DAO THI HIEN
Thanh vién Ban kiém soét
Sinh nam: 1987
Trinh dé chuyén moén: Thac sy Tai chinh- Ngan hang
Qua trinh cong tac:
2010 - 2013: Ké toan, kiém Thuw ky Giam déc Cong ty TNHH Yén
Ngoc
2013 - 2014: Thw ky Pho TGD khéi Tai chinh Ngan hang TMCP
Nam A
26/12/2015 - Nay: Thanh vién Ban kiém soat CTCP Du lich Dich
vu Ha Noi

Ba NGUYEN THI HIEN
Thanh vién Ban kiém soét
Sinh nam: 1988
Trinh dd chuyén mén: C&r nhan Tai chinh Ké toan
Qua trinh cong tac:
01/07/2010 - 31/12/2013: Kiém toan vién Céng ty TNHH Kiém
toan Hung Vuwong
05/01/2014 - 30/04/2015: Kiém soat vién ndi bd CTCP Thuc
pham sira TH (TH True Milk)
04/2015 - Nay: Trwéng phong PTTC & HQDT CTCP Tap doan
BRG
04/09/2018 - Nay: Thanh vién Ban kiém soat Hanoi Toserco

DANH SACH BAN TONG GIAM bOC

Ang NGUYEN KIM HA
Téng Giam déc
Sinh nam: 1956
Trinh d6 chuyén mén: C&r nhan Ngoai nglv
Qua trinh cong tac:
1998 - Nay: Giam d6¢/Téng Giam dbc Cong ty Khach san Du lich
Théng Lo
09/2017 - 10/2017: Phé Tdng Giam déc Hanoi Toserco
10/2017 - Nay: Téng Giam déc Hanoi Toserco

®ng TRINH MINH TU
Phé Téng Giam dbc
Sinh nam: 1970
Trinh d6 chuyén mén: C&r nhan Quan tri Kinh doanh
S& hiru ca nhan: 1.900 c6 phan, chiém ty 1&: 0,003%
Qua trinh cong tac:
04/2007 - 08/2009: Phé phong Phong Té chire Hanh chinh CTCP
Du lich Dich vu Ha Noi
08/2009 - 02/2012: Giam déc Trung tdm Trung tdm L& hanh
CTCP Du lich Dich vu Ha Noi
03/2012 - 04/2018: Phé Téng Giam dbc, kiém Giam dbc Trung
tdm L& hanh Hanoi Toserco
04/2018 - Nay: Phé Téng Giam déc Hanoi Toserco

Ba VU HOAI CHAU

Phé Téng Giam déc
Sinh nam: 1976
Trinh d® chuyén mén: Thac sy Kinh té déi ngoai; Clr nhan
QTKD Du lich; Ct& nhan Anh ngir
S& hiru ca nhan: 5.900 cb phan, chiém ty 1& 0,007%
Qua trinh cong tac:
1997 - 2008: Chuyén vién phu trach hoat déng cho thué van
phong Trung tdm dich vu Nha - Hanoi Toserco
2008 - 05/2011: Chuyén vién phu trach céng tac tién lvong va
ché dd cho NLD Phong Té chirc Hanh chinh - Hanoi Toserco
06/2011 - 09/2016: Phé phong Phong T chire Hanh chinh CTCP
Du lich Dich vu Ha Noi
09/2016 — 15/01/2020: Trwdng phong Phong Nhan sy CTCP Du
lich Dich vu Ha Noi
15/01/2020 - Nay: Phé Tdng Giam déc CTCP Du lich Dich vu Ha
Noi

®ng TRAN NGOC TIEN (xem thong tin TV HDQT)
Ph6 Téng Giém dbc

Béo céo thudng nién 2020 :
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€@ Diém manh

Hanoi Toserco tién than 1a Céng ty Du lich
Dich vu Ha Né&i dwoc thanh lap theo Quyét
dinh sb 1625/QD-UBND ngay 14/04/1988 cta
UBND TP. Ha No6i b&i vay Cong ty da trai qua
qua trinh hinh thanh va phat trién 1au doi voi
nhirng két qua tich cwc da dat dworc.

Hanoi Toserco da tré thanh mét thwong hiéu
quen thudc va co uy tin trong nganh Du lich
cua Tha doé.

Danh muc san pham, dich vu da dang va
phong phu dap trng nhu ciu ngay cang cao
cua khach hang.

B& phan nghién ctru va phat trién san pham
c6 kinh nghiém va nang Iwc.

Ban Diéu hanh c6 ndng lwc va nhiéu kinh
nghiém trong nganh du lich dich vu, am hiéu
thi trwéng, gop phan dé ra cac chién luwoc
phat trién bén virng cho Céng ty.

© Bao cao thuwong nién 2020

Piém yéu
o] y

Trong nam 2020 anh cua dich bénh Covid-19
véi nhivng dién bién phirc tap, kho lwong,
lwong khach du lich trong va ngoai nwéc giam
manh da tac dong tiéu cwec dén hoat déng san
xuét kinh doanh ctia Céng ty. Do day |a yéu t6
khach quan chwa tirng c6 tién |1& nén sw ch
dong wrng phoé cua Cong ty gap khéng it khé
khan.

Sy tang trwdng manh va lién tuc trong nhirng
ndm vira qua tao ap lwc 1én hé théng quan ly
va nhan sy cla codng ty. Doi ngll ké thira co
day dd nang lwc nhwng con han ché.

Nhiéu san pham, dich vu mé&i da nghién ctru
nhwng chwa tung duoc ra thi trevdng.

©@co hoi

Viét Nam vai vj tri thuan loi vé dia ly, khi hau
va diéu kién tw nhién, bao gébm ca mét duong
b& bién dai hon 3.000 km, cé hon 125 bai
bién va nam trong danh sach 12 quéc gia
hang dau cho nhirng vinh dep nhét trén thé
gi&i, c6 hon 3.000 canh quan va di tich lich st
duwoc liét ké la di san quéc gia.

Nwéc ta co 54 dan tdc anh em d6 cho thiy sw
da dang vé ban sac van hda vé cung phong
phi. M&i ving mién, méi dan téc déu cé ban
sac van hoéa, phong tuc tap quan, 16i sdng
riéng khac nhau tao thanh nét cudn hut riéng.
Vi tiém nang du lich da dang va phong phu,
nganh Du lich dwgc Bang va Nha nwéc danh
nhiéu sy quan tam dac biét thdng qua viéc
ban hanh nhiéu chinh sach nham thuc day Du
lich tré& thanh nganh kinh t& mdi nhon. Cobng
ty c6 nhiéu co hdi d& mé réng thj trudng, quy
md va pham vi hoat déng trong nwéc va nwédc
ngoai.

€ Thach thae

Tinh hinh dich bénh Covid-19 trén thé gi&i va
trong nwéc du bao van dién bién phire tap va
ludn tiém &n nguy co rdi ro anh huéng truc
tiép dén nganh du lich, dich vu.

Sw bién dbi khi hau, van dé néng I&n toan cau
dang anh hwéng dén toan bo hé sinh thai cua
nwoc ta.

Sw canh tranh ngay cang gay gat gitra cac
cong ty trong cung nganh nghé.

W rwrmrrﬁ* :
| | I
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- V&i bé day lich siv phat trién, Hanoi Toserco 1a mét trong nhitng don vi c6 nhirng déng gop
nhét dinh cho sw phat trién ctia Tdng Céng ty Du lich Ha Néi va nganh du lich Tha d6. Bé cé
duoc diéu nay, Cong ty ludn chu trong phat trién ngudn nhan lyc va nang cao chat lwong dich
vu ma cdng ty cung céap, tao nén mét thuwong hiéu cé uy tin trén thi trudng.

- Hién tai van la giai doan kho khan ctia nganh du lich néi riéng va nén kinh té noi chung do
anh huwdng cia dich bénh Covid-19 kéo dai. Tuy nhién, nhin nhan dwgc nhirng co hdi twr thi
trwdng mang lai, Coéng ty xac dinh tap trung xay dwng ké hoach va dinh hwéng phat trién phu
hop, chu trong nang cao chét lwgng ngudn nhan lwc, nghién clru ap dung cac giai phap maoi
nham nang cao hiéu qua quan tri va hiéu qua kinh doanh, hwéng dén sy phat trién ctia Hanoi
Toserco bén virng va thinh vuong.

DINH HWONG PHAT TRIEN

«Culing c6 nang lwc quan ly hiéu qua cGa bé may lanh dao, 4p dung nhirng cdng nghé tién tién
dé phu hop véi cude cach mang 4.0.

Thuce hién tét trach nhiém cdng déng, trach nhiém xa hoéi va méi truéong.

«La doanh nghiép dap (rng sw thda man cta khach hang vé chat lwong va gia ca.

*Tré thanh mot doanh nghiép cé méi truéng 1am viéc ma tai d6 nhan vién cé thé phat huy tét
nhat kha ndng, déng gép vao thanh twu chung.

« DAy manh cai tao va nang cap hé thdng van phong cho thué, nghién ctru phat trién thém cac
san pham du lich méi,... lam co s& cho viéc ddy manh mé réng hé théng kinh doanh dich vu
dé dam bao muc tiéu ting trwdng da dé ra.

« Mé& réng kinh doanh, hop tac lién doanh, lién két véi cac dbi tac trong va ngoai nwédc, dau tw
phat trién SXKD v&i nguyén tac cé dinh huéng, c6 chon loc, hiéu qua dau tw cao, phu hop voi
nang lwc, trinh do, co s& vat chat va tai chinh cia Cong ty.
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CAC RUI RO TRONG QUA
TRINH HOAT DONG

©Rui ro Kinh Té

Nam 2020 téc dd tang trwdng kinh té cla
nwéce ta la 2,91%. Voi sy tang tredng chung
cla toan nén kinh té thi khu vwc néng, lam
nghiép va thdy san tang 2,68%, dong goép
13,5% vao tbc do tang tbng gia tri tang thém
cla toan nén kinh té; khu vwc céng nghiép
va xay dwng tang 3,98%, dong gop 53%; khu
vire dich vu tang 2,34%, dong gop 33,5%.
Dich Covid-19 dién bién phtrc tap, &nh hwéng
nghiém trong dén hoat déng thwong mai, dich
vu. V&i sy phat trién cGia nganh du lich va dich
vu trong giai doan tir nam 2011- 2020 thi nam
2020 dat murc tdng trwdng thap nhéat. Theo
Tbng cuc théng ké thi déng gép cia mot sb
nganh dich vu thi trwdng cé ty trong I&n vao
tbc d6 tang tdng gia tri tng thém cha ndm
2020 nhw sau: Ban buén va ban |é tang 5,53%
so v&i nam truwdc, déng gop 0,61 diém phan
tram; hoat déng tai chinh, ngan hang va bao
hiém ting 6,87%, dong gop 0,46 diém phan
tram; nganh van tai, kho bai giam 1,88%, lam
giam 0,06 diém phan tr&m; nganh dich vu lwu
trd va an ubéng gidm 14,68%, lam gidm 0,62
diém phan trdm. Nam 2020, dich Covid-19
dién bién phtrc tap trén thé gi¢i nhwng dwoc
kiém soat tét trong nwéc nén hoat dong
thwong mai va dich vu tiéu dung van dat mic
tdng cao trong nhirng thang cudi ndm; hoat
ddng van tai trong nwéc dang dan phuc hoi
nhwng van tai ngoai nwéc va du lich con gap
nhiéu kho khan.

Nam 2020, tdbng md&c ban 1& hang hoéa va
doanh thu dich vy tiéu dung dat 5.059,8
nghin ty déng, tang 2,6% so v&i nam trudec,
néu loai trir yéu té gia giam 1,2% (ndm 2019
tang 9,5%).

Tinh chung nam 2020, van tai hanh khach dat
3.561,9 trieu lwot khach van chuyén, gidm
29,6% so voi nam trwdc (nam 2019 tang
11%) va luan chuyén 163 ty lwot khach.km,
giam 34,1% (nam 2019 tang 10,9%). Van tai
hang hoa quy IV nam nay wéc tinh dat 508,7
triéu tAn hang hoéa, tang 0,7% so véi cung ky
ndm trwdc va luan chuyén 95,8 ty tan.km,
giam 3,7%. Tinh chung ca nam 2020, van tai
hang hoéa dat 1.774,6 triéu tAn hang hda van

chuyén, gidm 5,2% so v&i nam trwdc (ndm
2019 tang 9,7%) va luan chuyén 339,4 ty tan.
km, giam 6,7% (nam 2019 tang 7,8%). Khach
quéc t& dén nuoc ta woc tinh dat 3.837,3
nghin lwot ngwoi, giam 78,7% so v&i nam
trwdece.

©Ruiro nganh

Du lich 1a mét nganh ¢6 tinh théi vu. Nhu cau
du lich trong nw&c hang nam thwong tang cao
vao thang 6 t&i thang 8 va nhirng dot nghi Lé.
Pay la nhirng giai doan cao diém va thwong
dem lai doanh thu va lgi nhuan cao cho Coéng
ty. Ngworc lai, vao cac thang con lai trong nam,
nhu cau du lich thwéorng c6 xu hwéng gidm sut.
Du lich Viét Nam trong th&i ky dich Covid-19
da boc 16 nhiéu diém yéu va han ché can
gidi quyét, qua dé cho chung ta thay nhirng
bai hoc dét gia trong phat trién du lich. Dich
Covid-19 trén thé gi¢i van dién bién phirc tap,
khé lwdng, thoi diém kiém soat hoan toan
dich bénh trén toan cau chwa dwoc xac dinh.
Trong bdi cdnh nay ciing nhv dinh hwéng
phat trién nhirng ndm tiép theo, nganh du
lich Viét Nam can tap trung vao mét sé van
dé nhuw: co cau lai thj trudng khach du lich
theo hwéng bén virng, hiéu quéd nham vao
thi trwdng khach chét lwong cao, lwu tra dai
ngay, chi tiéu cao; phat trién san pham, dich
vu m&i, lién két da dang héa va nang cao chét
lwong s&n pham phu hop véi tirng phan doan
thi trwong; ddy manh hop tac cong tw, lién két
vung gitra cac dia phwong, diém dén trong
hop tac phat trién du lich; chuyén dbi sé trong
phat trién du lich, nhat la trong quan ly, kinh
doanh, trong nghién ctru thj tredng, trong tiép
thi va ban san pham du lich.

€ Rui ro méi trwong

La doanh nghiép hoat dong trong linh vwc
du lich, dich vu nén Céng ty chiu anh hwéng
nhiéu tir cac yéu té rdi ro nhw: méi truwéng,
thien tai, dich bénh... Pau nam 2020 trwéc
thwe trang dich bénh Corona bung phéat khap
noi trén thé gidi, nganh du lich Viét Nam noi
chung va két qua hoat déng kinh doanh cua
Coéng ty ndi riéng sé co6 sw sut gidm dang ké
so voi nam 2019.

€ Rui ro déi thii canh tranh

Viét Nam c6é mét thi tredng hap dan khach
du lich, dang trén da tang trwdng nhanh. Diéu
nay cling dan t&i sw canh tranh ngay cang
khéc liét gitra cac cong ty du lich. Vi thoi dai
toan cau hoa va cach mang cong nghiép 4.0,
cac cong ty du lich truyén thdng phai dbi mat
v&i nhiéu déi tht méi, t nhitng coéng ty ndi
tiéng trong va ngoai nwéc véi nhivng nén tang
ng dung dat dich vu (du lich, khach san, vé
may bay...) rat tién dung va canh tranh. Tat
ca nhirng diéu nay déu anh hwdng téi hoat
dong kinh doanh cua Céng ty va budc Cong
ty phai dbi m&i dé dap trng moi yéu cau trong
th&i ky cdng nghiép hda hién dai hoa nay.

Béo céo thudng nién 2020 : @
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TINH HINH HOAT DONG
SAN XUAT KINH DOANH

Thong tin nganh

Ngay ttr nhirng ngay dau nam 2020, Viét Nam
hd h&i dén chao khach du lich quéc té véi sy
tw tin va quyét tam da tao nén nhirng dau méc
an twong trong nam cudi cung thwe hién Ké
hoach phat trién kinh t& — xa hoi giai doan 5
nam (2016-2020).

Nganh Du lich ky vong sé& dén tiép khoang 20
triéu lwot khach qudc té trong ndm. Lan dau
tién Viét Nam dén lwong khach quéc té ky luc
trong thang 1/2020 vé&i hai triéu lwot khach.
Tuy nhién dén cudi thang Hai, dich Covid-19
bung phat trén thé gidi da ngay lap tirc anh
hwéng tiéu cwc dén hoat ddng du lich. K& tir
ngay 28/1/2020, chinh phd Trung Québc da ra
lénh cAm toan bd cac hoat ddng du lich noi dia
va du lich nwéc ngoai gay anh hwédng nghiém
trong t&i nhirtng qudc gia dén nhiéu khach
Trung Quéc nhw cac nuwdc Dong Nam A, Han
Quéc, Nhat Ban...Ttr thang Ba dén hét nam
2020, Viét Nam khéng mé clra du lich qudc
té, nganh Du lich d&i mat v&i nhivng khé khan
chua trng xay ra truéc dé. S lwot khach
québc té dén Viéet Nam cd nam 2020 chi dat
3,8 triéu lwot ngudi, giam 78,7% so v&i nam
trwde, trong d6 hon 96% la khach quéc té dén
trong quy 1/2020; t&r quy Il d&n nay cha yéu Ia
cac chuyén gia, lao déng ky thuat nwéc ngoai
lam viéc tai cac dw an & Viét Nam (Theo tdng
cuc théng ké&,2020)

KHACH QUOC TE DEN VIET NAM GIAI DOAN 2016-2020
(Trigu luot ngudi)

2016 2017 2018 2019

Ngudn: Sé liéu Téng cuc théng ké

© Bao cao thuwong nién 2020

O trong nwéc, mac du dich Covid-19 nhanh
chong duwoc kiém soat tét, du lich ndi dia van
hoat ddng nhwng lién tuc bi gian doan béi cac
dot gian cach xa héi khi dich bung phat. Cac
doanh nghiép nganh Du lich, I hanh diéu
dirng, nhiéu doanh nghiép ngirng hoat déng;
cac khach san phai dong clira. Hoat dong
du lich bi dinh tré da dan t&i doanh thu du
lich I&r hanh nam 2020 wdc tinh chi dat 17,9
nghin ty déng, gidm 59,5% so v&i nam trudec.
Nhiéu dia phwong c6 doanh thu du lich I
hanh nam 2020 giam manh nhw: Khanh Hoa
giam 85,1%; Quang Nam giam 78,7%; thanh
phd H6 Chi Minh gidm 76,7%; DPa Nang giam
73,3%; Ba Ria — Viing Tau giam 64,3%; Binh
Dwong giam 60,1%; Quang Binh giam 58,2%;
Can Tho gidam 55,3%; Ha Noéi giam 48,4%;
Binh Dinh giam 40,1%. Doanh thu dich vu lwu
trd, an udng nam nay wéc tinh ciing chi dat
510,4 nghin ty déng, gidm 13% so v&i ndm
trwdc (Theo tdng cuc thdng ké, 2020).

Nam 2020 dich bénh Covid-19 lam cho nganh
du lich d&i mat véi nhirtng khé khdn chong
chat da budc nganh Du lich phai chuyén
hwéng tap trung khai thac va phat trién du
lich n6i dia, nhd doé tré thanh gidi phap clru
canh cho doanh nghiép I& hanh tén tai trong
giai doan dich bénh. Nganh Du lich d4 2 1an
phat déng Chwong trinh kich cau du lich ndi
dia; lan thtr nhat vao thang 5/2020 véi cha dé
“Nguoi Vit Nam di du lich Viét Nam va 1an
th(r hai vao thang 9/2020 v&i cha dé “Du lich
Viét Nam an toan, hap dan”. M&c du sy hoi
sinh cla du lich trong nwéc cé thé chwa da dé
thuc déy hoat dong cua toan bd nganh du lich
nhwng né co thé gitr chan cac doanh nghiép
nhé hoat déng va kich thich nén kinh té dia
phwong, lam giam tac dong tiéu cwe clia dich
bénh t&i nén kinh té néi chung cho dén khi du
lich quéc té hoat dong tré lai.

Két qua san xuat kinh doanh so v&i ké hoach nam 2020

TH 2020/KH

Don vi KH nam 2020 TH nam 2020

Doanh thu thuan dong 90.000.000.000  68.264.490.021  -24,15%

Loi ,nhuén trwde asn
thué 9 76.000.000.000 98.576.711.927 29,71%

Loinhuan sau thué  dong 71.220.000.000  94.345.380.369  32,47%

Két thuc nam 2020 doanh nghiép da phai déi
mat v&i nhiéu khé khan do anh hwéng tir dich 16597 16877

180,00

bénh Covid- 19 bdi vay doanh thu thuan dat .
duwoc so voi ké hoach dat ra trong nam 2020 14000

120,00

giam 24,1’5%. Tuy nhién lgi nhuén ké tpén 10000
trwée thué lai dat dwoc vuot ké hoach dé ra 8000

60,00

tang 29,71% cung voi dg’) loi nhuén‘ sau thué 1000
tang 32,47% dat vwot ké hoach. biéu dé cho 2000

0,00

94,35

thdy mac du doanh thu ti» hoat dong ban hang
va cung Cép dich vu trong nam 2020 giém do DOANH THU THUAN VA LNST GIAI DOAN 2018- 2020
dich bénh Covid- 19 nhwng céng ty lai bu dép = Doanh thu thudn = Loi nhugn sau thus

dwoc bang cac khoan doanh thu tir cac ngudn

thu khac.

Bang chi tiéu két qua kinh doanh giai doan 2018-2020

Nam Nam
2019 2020
1 Tongtaisan Tydong 911,13 890,90 883,72  -1,01%
2 Doanh thu thuan Tydong 16397  168.77 6826 -25.33%
Loi nhuan tr hoat dong N
3 o man Ty déng 99,42 9116 98,63  -0,27%
4 Loinhuantrhoatdong g 44,0 92,82 8523 9880  2,10%
tai chinh
5 Loi nhuan khac Ty déng 043 (1.87)  (0,05) -174,25%
6  Loi nhuan truec thué Ty ddng 9955 8929 9858  -0,33%
7 Loinhuan sau thué Ty déng 9156 8164 9435  1,00%

Ta c6 thé thay dich bénh nam 2020 anh hwéng rat I&n dén hoat ddng clia Cong ty. Trong giai
doan tr ndm 2018 dén 2020 tinh hinh kinh doanh cGia Céng ty cu thé nhu sau: Téng tai san
gidm 1,01% so nam 2018 tuy nhién khong dang ké. Dang chu y trong giai doan nay, doanh
thu thuan gidam manh d&c biét nam 2020 doanh thu thuan dat dwoc thdp hon nhiéu so véi 2
nam con lai (nam 2018 dat 163,97 ty ddng; ndm 2019 dat 168,77 ty dong; ndm 2020 dat 68,26
ty ddng). Nguorc lai loi nhuan tir hoat dong tai chinh ctia Céng ty cé xu hwéng tang va tang
2,10% trong giai doan 2018-2020. Piém ndi bat la loi nhuan sau thué ctia Cong ty ndm 2020
tang so v&i nam 2019, ndm 2018 (ndm 2020 dat 94,35 ty ddng; nam 2019 dat 81,64 ty dong;
nam 2018 dat 91,56 ty dong), day 1a mét dau hiéu tich cwe vé hoat déng kinh doanh ctia Céng
ty.

Béo céo thudng nién 2020 :



Co cau doanh thu

Doanh thu thuan

Tang
TH 2019 TH 2020 trwong

Hoat doéng cho thué van

TO CHUC VA NHAN SV

Co cau nhan sw

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
So Ty So Ty So Ty

Tiéu chi
lwong trong lwong  trong lwong trong
(nguwoi) (%) (nguwori) (%) (ngwei) (%)

I Theo trinh d6 lao ddng

Trinh d6 Pai hoc va trén Dai 65 65.0% 58 63.0% 55 64.0%

hoc
Trinh d6 Cao dang, trung
2 cap chuyén nghiép 5 5,0% 5 5,4% 5 5,8%
So cép va Céng nhan ky
thuat 30 30,0% 29 31,5% 26 30,2%

Lao déng phd théng

1 : Ty doéng 50,278 46,292  -7,93%
phong

2 Hoatdongvanhanhtour 1y gang 77,871 13401 -82,79%

3 Hoat dong twr daily ve 1o 44,0 40,623 10,894  -73,18%
may bay ]
TONG Ty déng 168,772 70,587  -58,14%

I Theo déi twong lao dong

Co cau doanh thu 2019

Co cau doanh thu 2020

® Hoat dong cho thué van phong ® Hoat dong cho thué van phong

¥ Hoat dong van hanh tour du lich ¥ Hoat ddng van hanh tour du lich

® Hoat dong tr dai ly vé may bay ® Hoat dong twr dai ly vé may bay

Doanh thu clia Céng ty cé sw thay ddi rd rét
so v&i ndm 2019 cu thé: ndm 2019 doanh thu
clia coéng ty chd yéu dén tir hoat dong van
hanh tour du lich chiém dén 46%. Tuy nhién
nam 2020 doanh thu ctia Cong ty lai chd yéu
thu tlr hoat ddng cho thué van phong chiém
dén 66%, trong khi doanh thu tir hoat déng
van hanh tour du lich giam hon mét nira chi
chiém 19%. Diéu dé cho thay rang dich bénh
Covid-19 trong ndm da lam thay ddi nguén
thu ctia Coéng ty, cac hoat dong vé du lich
cung v&i hoat dong tir dai ly vé may bay giam
manh trong nam.

© Bao cao thuwong nién 2020

1 Lao ddng truc tiép 56 56,0% 49 53,3% 46  53,5%
2 Lao ddng gian tiép 44 44,0% 43 46,7% 40  46,5%
Il Theo gi®i tinh

1 Nam 51 51,0% 48 52,2% 46  53,5%
2 N 49 49,0% 44 47 8% 40  46,5%

IV Theo th¢i han HDLD

Hop déng ngan han dudi 1

nam

Hop déng cé thdi han 1 dén
2 0809 : 6 6,0% 4 4,3% 5 5 8%
3 b dongkhong xac dinh 94 940% 88  957% 81  94.2%
V  Theo cép quan ly
1 Quénly cép cao 5 5,0% 5 5,4% 5 5,8%
2 Quan ly cap trung 11 11,0% 12 13,0% 10 11,6%
3 Quan ly cap chinhanh 1 1,0% 1 1,1% -
4 Chuyén vién, nhan vién 83 83,0% 74 80,4% 71 82,6%
VI Theo d9 tuodi
1 Tir 18 dén 25 tudi 1 1,2%
2 Tir 26 dén 35 tudi 6 6,0% 5 5,4% 5 5,8%
3 Tl 36 dén 45 tudi 41 41,0% 37 40,2% 28  32,6%
4 Trén45 53 53,0% 50 54,3% 52 60,5%

Téng 100 92 86

Co céu lao déng ctia Céng ty qua cac nam khéng co sw thay dbi nhiéu. Co' ciu theo trinh do
lao ddng thi trinh d6 lao déng dai hoc va trén dai hoc van chiém ty trong vn qua cac ndm nam
trong khoang 63% dén 65% tir 2018 dén 2020. Di v&i co ciu lao ddng theo ddi twong lao
doéng thi lao ddng trwe tiép va lao ddng gian tiép clia Cong ty van chiém ty trong kha can bang:
ty 1& lao déng trwc tiép co sw gidm nhe qua cac cu thé ndm 2018 1a 56% gidam 3% dén nam
2020 la 53% déng nghia v&i diéu do ty ty |é lao dong gian tiép sé tang lén t 44% nam 2018
tang 3% lén 47% nam 2020. Diéu dé chirng td chinh sach vé lao dong clia Cong ty dang co sw
diéu chinh dé& phu hop hon véi tinh hinh phat trién kinh doanh véi ky vong sw thay déi nay sé
mang lai dwoc két qua dang mong doi.
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CO CAU THEO TRINH
PO LAO PONG

B Trinh d6 Dai hoc va trén Dai hoc
B Trinh d6 Cao dang, trung cap chuyén nghiép

So cép va Céng nhan kj thuat

2020 64% 6%  30%
2019 63% 5%  32%
2018 65% 5%  30%

Chinh sach déi véi ngwei lao dong

°Chinh sach dao tao

Nhan vién cia Céng ty khédng nhirng can cé
hiéu biét vé nghiép vu du lich, ma con phai
hiéu biét vé van hoéa, dic diém cla nhing
ving mién, dia phwong, dat nuwéc la diém dén
cta cac tour du lich dwoc khai thac. Dong thoi
phai nhay bén ndm bat dwoc nhu cau va xu
hwéng trong thi hiéu du lich cla khach hang
dé c6 thé thiét ké tour du lich sao cho hap dan
nhat v&i khach hang. Do d6, Céng ty rat chu
trong viéc dao tao ky nang cho nhan vién. Bén
canh viéc té chic hinh thirc dao tao tai chd,
Céng ty cling thuwérng xuyén hé tro' tai chinh
va tao diéu kién vé thdi gian dé& can bd nhan
vién va nguwoi lao déng tham gia cac khoa
hoc nghiép vu ngan han; cac khoa tap huén,
phé bién chinh sach méi do cac co quan, ban
nganh t6 chirc nhdm nang cao trinh d6, dap
&rng tét cac yéu cau cong viéc thuc té.

°Ché dd lam viéc

Céng ty thwe hién ché do lam viéc 8h/ngay,
khéng qua 48h/tudn. Céng ty ludn ddm bao
cac nhan vién co trang thiét bi lam viéc day
dd, hién dai. Bén canh do, Céng ty cling
xay dwng mét mdi trwdng lam viéc an toan,

@ : Bao c4o thuong nién 2020

CO CAU THEO DOl
TUONG LAO DONG

W a0 dong tryc tiép  ®Lao ddng gian tiép

2020 53% 471%

2018 56% 44%

chuyén nghiép, nang déng cho nhan vién,
thwéng xuyén tb chirc cac hoat ddong van hoa,
van nghé vao cac dip nhw ngay Phu nir Viét
Nam, ngay Quéc té Phu niv, ngay Quéc té lao
dong, ...

°Chinh sach lwong, thwong,

Cong ty ap dung chinh sach tra lwong, chinh
sach khen thwdng nham khuyén khich hiéu
qua kinh doanh cua cac don vi, tao dong lwc
cho ngudi lao déng lam viéc tich cwc hon.
Ngoai ra, Cong ty con ap dung cac chinh sach
thuwdng nhw thang lvong thir 13, thuwdng vao
cac ngay |&, Tét.

€ ché do bao hiém, tro' cap

Cac ché dd bdo hiém xa hdi, bao hiém y té
va bao hiém that nghiép dwoc Coéng ty thuc
hién theo dung quy dinh phap luat va dam bao
toan thé nguoi lao dong déu dwoc huwédng day
du cac ché dé bao hiém.

Tinh hinh tai chinh

TINH HINH TAI CHINH

Chi tiéu ‘ N3m 2018  Nam 2019 Nim 2020
1 Téng taisan Ty dong 911,13 890,90 883,72
2  Doanh thu thuan Ty dong 163,97 168,77 68,26
3 'a‘-" Il W MOEEGRITE WA e s 99,42 91,16 98,63
oanh
4 (Lj‘fl,'nr;]h“a” ttr hoat dong tai Ty déng 92,82 85,23 98,80
5 Loinhuankhdc Ty déng 0,13 (1,87) (0,05)
6  Loi nhuan trudc thué Ty déng 99,55 89,29 98,58
7 Loinhuéan sau thué Ty dong 91,56 81,64 94,35

Trong giai doan 2018 dén 2020 ta cé thé thay
rang: tbng tai sén ctia Céng ty giam tir 911,13
ty déng con 883,72 ty ddng. Doanh thu thuan
c6 sw bién déng tr 163,97 ty déng nam 2018
tang 1&én 1a 168,77 ty ddng nam 2019 nhung
giam xudng con 68,26 ty ddng nam 2020 do

dich bénh Covid -19 ngudn thu chd yéu cua
Coéng ty dén tir hoat ddng tour du lich gidm
manh. Loi nhuan t hoat déng kinh doanh
nam 2020 dat t¢i 98,63 ty déng cao hon 2019
dén 7, 47 ty dong. Loi nhuan tir hoat dong tai
chinh ndm 2020 dat 98,80 ty déng cao nhéat
trong giai doan 2018-2020.

Chi tiéu
Tai san ngan han Ty dong
Tai san dai han Ty déng
Tdng Tai san Ty dong
Ty trong Tai san ngn han %
Ty trong Tai san dai han %

Co cAu tai san cla coéng ty van khéng thay
dbi khi tai sdn ngén han van chiém ty trong
cao hon tai san dai han, tuy nhién nam 2020
ty trong tai sdn ngan han gidm so vé&i nhirng
nam truwdc do. Do b&i, nam 2020 cac khoan
dau tw tai chinh ngén han, tién va cac khoan
twong dwong tién, cac khodn phai thu ngan
han va hang tén kho gidm Trong khi d6 tai
san dai han lai chiém ty trong cao hon so véi
cac ndm trwdc do bdi dau tw tai chinh dai
han nam 2020 tdng hon 80,622 ty ddng so
véi nam 2019.

Chi tiéu
No phai tra Ty dong
Vén chii s& hiru Ty dong
Téng ngudn vén Ty dong
Ty trong No phai tra %
Ty trong Vén chi s& hivu %

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
544,91 535,56 459,67
366,22 355,33 424,06
911,13 890,90 883,72

60% 60% 52%
40% 40% 48%

Nam 2019 Nam 2020

Nam 2018
52,04 48,76 25,30
859,08 842,14 858,42
911,13 890,90 883,72
6% 5% 3%
94% 95% 97%

Boi voi co cau ngudn von: Von chli s& hivu van chiém ty trong gan nhu tuyét ddi va tang qua
cac nam (2018 la 94%, 2019 la 95%, 2020 la 97%), nguwoc lai ng phai tra cia Céng ty chiém
ty trong nho va giam trong giai doan 2018-2020 (ttr 6% nam 2018 giam con 3% nam 2020).

Béo céo thudng nién 2020 : @



Cac chi tiéu tai chinh chua yéu

Thay doi
Cac chi tiéu bVvT 2018 2019 nam

2020-2019
1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan
- Hé sbé thanh toan ngan han lan 11,602 13,326 25,781 12,46
- Hé sb thanh toan nhanh lan 11,590 13,316 25,745 12,43 :
2, Chi tiéu vé co’ cau von = '_
- Hé s noténg tai san %  571% 547%  2,86% 0,03 S o o " eea S
- Hé s6 ng/von chid sé hiru % 6,06% 5,79% 2,95% -0,03 2 A s 2 A P > 2 ~
3, Chi tiéu v& nang lwc hoat déng CO DONG VA THAY bOI VON BDAU TV CHU SO HUU
- Vong quay hang tf)[\ kho vong 291,57 289,05 123,88 -165,17 cd phén: Tai ngay 31/12/2020
- Doanh thu thuan/Tong tai san vong 0,18 0,19 0,08 -0,11
4, Chi tiéu ve kha nang sinh 10 -Tén cb phiéu: C6 phiéu Céng ty Cé phan Du lich Dich vu Ha Noi
- Hé 50 loinhuan sau thué/Doanh o/ 55 840, 48 37% 138,21% 0,90 - Loai cb phiéu: C6 phiéu phé théng
thu thuan . - Ma chirng khoan: TSJ ,
Cat Rogy A e thue/von % 1066% 9,69% 10,99% 0,01 - Ménh gia cd phiéu: 10,000 déng/cd phiéu

SNE R ‘oz - Ngay bat dau niém yét/ dang ky giao dich: 01/08/2017
T'SHfRS(;’A[‘jy' nhuan sau thué/ Tong % 10,48% 916% 10,68% 0.02 - Téng s8 ¢ phiéu dang luu hanh: 74.797.400 cb phiéu
i R . - TOng so co phiéu quy: 2.600 co phieu

- Hé s6 loi nhuan ti» hoat dong KD/ % 6063% 54,01% 144,48% 0,90 - S6 lwong cb phiéu chuyén nhwong ty do: 53.803.000 c6 phiéu

Doanh thu thuan - S6 lwong cd phiéu bi han ché chuyén nhwong: 20.991.800 cé phiéu

S6 Co’ cau c6 dong
lwong

co T6é chtrc Ca nhan
dong

Ty lé s&
hiru/VBL
(%)

S6 lwong

Hé s6 thanh toan nhanh va Hé s6 thanh toan  so v&i nam 2019. Cac chi tiéu vé& kha nang Boi twong
ngan han trong nam 2020 dat lan luvot 1a  sinh lgi & mirc kha cao va tang so v&i nam
25,745 va 25,781, chénh léch lan lwot 12,43  lién trwde.

c6 phiéu

va 12,46 so v&i chi s cia nam lién tredc.  Chi sé ROA ting 2% so véi nam trudc, 1 Co dong Nha nuéc 33.803.000 45,19 1 1 -
Trong co' cau von, hé so ng/tong tai san va  nguyén nhan do lgi nhuén sau thué tang khoi Cb dong I&n (s& hiru tir 5% 20.000.000 26.74 1 1
hé sO ng/ von chd s¢ hiru giam so voi ndm  |wong tai san tang manh kip khai thac dé tao vén cb phan tré 1&n) DA ’ i
ngoai, no’ chiem 2,86 % tong gié tri tai san cla ra hiéu qua kinh té. .
cong ty, ng' chiém 2,95% von chti s& hiru. Chi  Chi s6 ROE ciing tdng 1 % so véi nam trwéc 2 - Trong nuoc 20.000.000 26.74 ! ! i
tiéu vé nang lyc hoat dong: doanh thu thuan  do chi phi dwgc hach toan trong 2020 giam. - Nuéc ngoai ) 3 . - -
trén tong tai san khong co6 sy thay doi nhiéu,  Bién lgi nhuan tir hoat ddng kinh doanh tang.
vong quay hang ton kho giam hon mét nwra 5  Cb phibu quy 2 600 0,0035 1 1 )
Cb dong khac 20.994.400 28,07 173 0 173
2020 .
7 - Trong nwéc 20.994.400 28,07 173 0 173
3 - Nwdéc ngoai - - - - -
2018 . TONG CONG 74.800.000
0,00% 50,00% 100,00% 150,00% 200,00% ) 74.800.000 100 176 3 173
He s6 loi nhuan tir hoat dong KD/ Doanh thu thus Trong do: - Trong nuoc -
- F[e SO 101 nNhuan tw hoat aon oan u thuan 7 \ s
= - Hé s6 loi nhuan sau thué/ Tgng TS (ROA) - Nu6e ngoai ; ; ; ; ;

= - Hé sb lgi nhuan sau thué/ Vén CSH (ROE)
® - Hé s loi nhuan sau thué/ Doanh thu thuan . 2 e . n . , 3 X n A s 2 Z.
Chi tiéu vé kha ning sinh 15i Nhin chung ¢ phiéu cua Cong ty nam 2020 c6 nhiéu bién dong vé gia ca va khoi lwgng tuy

nhién chl yéu anh hudng bdi tinh hinh dich bénh Covid chung trong nam.

Béo céo thuwong nién 2020 B&o cao thuwdng nién 2020 @
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DANH GIA KET QUA HOAT DONG
SAN XUAT KINH DOANH

Nam 2020, trwéc sy anh hwdng ndng né tir dich bénh Covid-19, Céng ty da tap trung thuc
hién cac gidi phap, chinh sach linh hoat, phu hop nham thwc hién tét “nhiém vu kép”: vira kiém
soat dich bénh, vira duy tri n dinh kinh doanh, nd lwc vwot qua giai doan khoé khan. Ban Téng
giam déc da ludn bam sat sy chi dao clia Hoi ddng Quan tri, cling v&i sw né lwc quyét tdm cao
cla toan thé can bd nhan vién, nhé dé da gitp cho chung ta tan dung dworc t6i da nhirng mat
thuan loi, khac phuc moi khé khan dé& hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Thwe hién (dong) KH 2020 Ty 1é (%)
(dong) So vo&i So voi
2019 2020 KH 2019

Doanh thu

thuan 168.771.969.283 68.264.490.021 90.000.000.000 -24,15%  -59,55%
Loi nhuan

trwdc thué 89.290.996.365 98.576.711.927 76.000.000.000 29,71% 10,40%
Loi nhuan sau

thué 81.641.236.282 94.345.380.369 71.220.000.000 32,47% 15,56%

Véi nhitng nd lwc khdng ngirng, két qua dat dwoc ndm 2020 rat dang khich 18. Loi nhuan ké
toan trudc thué téng 29,71% so voi ké hoach dat ra nam 2020 va tang 10,40’% SO ném‘2019.
Loi nhuan sau thué ctia Coéng ty tang 15,56% so v&i nam 2019 va vwot ké hoach dé ra la
32,47%.

TINH HINH TAI CHINH

Tinh hinh tai san

Pon vi Nam 2018 Nam 2019
Tai san ngan han Ty déng 544,91 535,56 459,67
Tai san dai han Ty dong 366,22 355,33 424,06
Tbng Tai san Ty dong 911,13 890,90 883,72
Ty trong Tai san ngan han % 60% 60% 52%
Ty trong Tai san dai han % 40% 40% 48%
2019 2020
Ty trong Gia tri Ty trong
% Ty dong %
Tai san ngan han 535,56 60,12% 459,67 52,00% -14,17%
Tai san dai han BOOS 39,88% 424,06 48,00% 19,34%
Téng tai san 890,90 100,00% 883,72 100,00% -0,81%

Tbng tai san cha Coéng ty nam 2020 gidm 0,83% so ndm 2019 cu thé: tai sdn ngan han giam
14,17% so nam 2019 nhwng tai sén dai han lai tdng 19,34% so ndm 2019. Tuy nhién co cau
tai san clia Codng ty khdng co sw thay ddi so véi ndm trwde. Diéu nay thé hién cac chinh sach,
ké hoach kinh doanh ctia Céng ty van phat huy tinh hiéu qua va 6n dinh trong bdi canh cé
nhiéu tac ddng tiéu cwc tir bén ngoai.

© Bao cao thuwong nién 2020

Tinh hinh no phai tra

Pon vi Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
No phai tra Ty déng 52,04 48,76 25,30
Vén chi s& hiu Ty déng 859,08 842,14 858,42
Téng ngudn vén Ty déng 911,13 890,90 883,72
Ty trong No phai tra % 6% 5% 3%
Ty trong Vén chii s& hiru % 94% 95% 97%

2019 2020

Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong
: (Ty dong) (%) (Ty dong) (%)

N¢ ngan han 40,19 82,42% 17,83 70,46% -55,64%
Ng’ dai han 8,57 17,58% 7,48 29,54% -12,79%
TOng no phai tra 48,76 100,00% 25,30 100,00% -48,11%

N&m 2020, tbng ng phai tra clia Céng ty gidm
manh so v&i nam 2019. No ngén han nam
2020 14 17,83 ty déng gidm 55,64% do voi
nam 2019 la 40,19 ty déng. No dai han nam
2020 giam 12,79% so nam 2019 (nam 2020 la
7,48 ty ddng, nam 2019 1a 8,57 ty déng).

Diéu d6 cho thay, Cong ty da kiém soat tét
ng phai tra trong nam 2020, ty 1&é ng’ phai tra/

tdng ngudn vén dwoc duy tri 6n dinh & mirc
thap 3% va gidm dan qua cac nam (nam 2018
la 6%, nam 2019 la 5%). Céng ty khéng chu
déng str dung don bay tai chinh do nhan dinh
nam 2020 tinh hinh kinh doanh sé& g&p nhiéu
khé khan do tlr nhirng thang dau tién ctia nam
2020 dich bénh Covid-19 da bung phat va
ngay cang lan rong.

KE HOACH HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH 2021

Ké hoach nam 2021

1 Téng doanh thu
2 Tbng LN kinh doanh trwéc thué

3 Téng LN kinh doanh sau thué

Pé thwc hién ké hoach nam 2021 dé ra, Ban
Téng Giam déc xac dinh tap trung thwc hién
ddng bd cac bién phap:

- Nang cao chét lwong ngudn nhan lyc va
chét lwong dich vu phuc vu khach hang;

- Tang cwdng codng tac quan ly cdng no, kiém
soat chi phi.

- Giao chi tiéu ké hoach t&i tirng don vi, tirng
ca nhan.

- Giam sat chét lwong dich vu, coi trong chat
lwong hon sé lwong.

89.925.710.957
31.251.776.478

24.796.021.183

- Tap trung nang cao tinh da dang, hiru ich,
day di cla cac bao cao quan tri, cong tac dw
bao va dau tw m& réng, danh gia hiéu qua sau
dau tw nham nang cao chét lwong coéng tac
quan ly, diéu hanh.

- Cai tién va nang cao chat lwong méi trudng
lam viéc, thwdng xuyén quan tam cham lo doi
sbng vat chét tinh thAn cho nguwdi lao déng
gop phan tao sy gan két gitra cac ca nhan va
gan két v&i chién lwgc phat trién chung cua

Céng ty.
Béo céo thudng nién 2020 :
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DANH GIA CUA HOI BPONG QUAN TRI VE MOI MAT
HOAT DPONG CUA CONG TY

Panh gia tinh hinh kinh té vi mé,
nganh

Nam 2020 la mot ndm day khé khan dbi voi
nén kinh kinh té trén thé gi®i. Trong mirc ting
chung cla toan nén kinh t& 1a 2,91% nam
2020, khu vye dich vu tang 2,34%, dong gop
33,5%. Tuy téc do ting trwdng kinh t& nadm
2020 chi 2,91% nhwng Viét Nam van thuéc
nhém cé murc tdng trwdng cao nhét thé gioi.

Déi v&i nganh du lich va dich vu néi riéng, c6
thé néi nam 2020 18 moét ndm day khd khan
chwa tirng co tién 1é do dich bénh Covid-19
hoanh hanh. Diéu dé thé hién qua sb lwot
khach quéc té dén Viét Nam ca ndm 2020 chi
dat 3,8 triéu lwot nguwoi, giam 78,7% so voi
nam truwdc, khach quéc té dén Viét Nam chu
yéu la cac chuyeén gia, lao dong ky thuat nuwéc
ngoai lam viéc tai cac dy an & Viét Nam.

Nam 2020, m&c du trén thé gidi dich bénh
di&n bién rat phirc tap, tuy nhién Viét Nam voi
sw kiém soat tét tinh hinh dich bénh Covid-19
trong nwdc nén hoat dong thwong mai va
dich vu tiéu dung van dat mirc tdng cao trong
nhirng thang cubi ndm; hoat doéng van tai
trong nwéc dan phuc héi nhwng van tai ngoai
nwéc va du lich con gap nhiéu kho khan. Cu
thé nhw sau: Ban buén va ban 1& tdng 5,53%

© Bao cao thuwong nién 2020

s0 v&i nam trwdc, nganh van tai, kho bai giam
1,88%, nganh dich vu lwu trd va an udng giam
14,68%.

DPanh gia két qua san xuat kinh
doanh

Nhin chung trong nam 2020, hoat déng kinh
doanh cia Céng ty gap nhiéu khé khan nhung
van dwoc duy tri 6n dinh. Doanh thu thuan vé
ban hang va cung cép dich vu gidm manh,
tuy nhién nguyé&n nhan Ién chd yéu do yéu
t6 khach quan bdi tac dong clha dich bénh
Covid-19. Cac khoan chi phi hoat dong giam
so v&i cac ndm trudce, diéu do phan anh viéc
Cong ty da kiém soat chi phi tét, gép phan
nang cao hiéu qua kinh doanh.

Chi tiéu Pon vi
Doanh thu thuan Ty dong
Gia vdn hang ban Ty déng
Chi phi hoat dodng Ty déng
Loi nhuan trede thué Ty déng
Loi nhuan sau thué Ty dong

Danh gia coéng tac té chirc nhan sw

« Chét lwong ngudn nhan lwc ludn dwoc Céng
ty chu trong, thwong xuyén cl can bo nhan
vién tham gia cac khoa dao tao, bdi duéng
chuy&n mén nghiép vu theo tinh chét céng
viéc;

« S&p xép bd tri lao ddng hop ly, xay dwng doi
ngl ngudi lao dong lanh nghé, thao viéc, dap
(ng cac yéu cau cong viéc theo vij tri cong tac.
« Cong ty ludn gilr dwoc sw 6n dinh, doan
két ciia can bd nhan vién trong lao ddng san
xuét; khéng ngirng cai thién co s& vat chat va
diéu kién lam viéc, nang cao phuc lgi, cham lo
cho doi séng vat chat va tinh than, thyc hién
day du cac ché do, chinh sach cho nguoi lao
doéng.

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
163,97 168,77 68,26
128,36 135,56 44,55

29,01 27,28 23,89
99,55 89,29 98,58
91,56 81,64 94,35

Béo céo thudng nién 2020 :



DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT KE HOACH, PINH HUONG CUA HOI PONG QUAN TRI

DONG CUA BAN TONG GIAM bOC

Chi tiéu ké hoach nam sau

Nhirng mat chwa lam dwoc va
nguyén nhan

Ma&c du nam 2020, vé tbng thé Cong ty da dat
dwoc muc tiéu ké hoach dé ra nhwng van con
tén tai nhirng mat han ché doi hdi Ban Lanh
dao can chu trong hon trong céng tac dw bao
tinh hinh, ddng th&i chi ddng nghién ctru, xay
dwng cac phwong an, giai phap kinh doanh
tdi wu dé kip thoi rng pho trong trwéng hop
¢6 nhirng bién déng anh hudng dén loai hinh
san xuét kinh doanh ctia Céng ty.

© Bao cao thuwong nién 2020

Nhirng mat lam dwoc Chi tiéu Don vij TH nim 2020 KH nam 2021 | % Chénh léch

Cain et vao béo céo ciia Téng Giam déc, Ban Doanh thu thuan dong 68.264.490.021  89.925.710.957 32%
Pidu hanh va két qua thyrc té tinh hinh thuc Lot nhuAn truse thud a5

hién san xudt kinh doanh, HDQT ghi nhan o1 nhugn triroc thue ong 98.576.711.927  31.251.776.478 -68%
két qua nhw sau: . < N

g Loi nhuan sau thué dong 94.345.380.369  24.796.021.183 -74%

- Dwéi sy chi dao diéu hanh ctia Téng Giam
dbc va Ban Diéu hanh, Cong ty da dat duoc
cac muc tiéu kinh doanh ndm 2020 da dé ra.
- Ké hoach san xuét kinh doanh dwoc thuc
hién va diéu chinh phu hop, bam sat véi tinh
hinh thuc té. Hé théng td chirc, kiém soéat va
quén ly, diéu hanh cta Ban diéu hanh Céng
ty da phat huy dwoc hiéu qua.

- Trién khai thuc hién tét cac hoat déng theo
Gy quyén, phu hop véi cac nghi quyét, quyét
dinh cia BPHDCD va HDQT.

- Bén canh san xuét kinh doanh, Ban Téng
giam dbc Cong ty da thuc hién tbt cac trach
nhiém xa hdi, trdch nhiém cdng dong; dam
bao hai hoa céc loi ich ciia Cong ty, cb déng
va nguoi lao dong.

Phwong hwéng thwe hién:

- Pinh hwéng nhiém vu kinh doanh ctia Céng ty 1a tiép tuc
duy tri sy 6n dinh va phat trién bén virng, nang cao hiéu qua
kinh doanh ddng thoi khac phuc nhivng khoé khan con ton tai
dé dap (rng kip thdi véi xu thé phat trién cda thj truéng trong
nwdc cling nhw thé gidi.

- D4y manh hon niva cac hoat ddng Marketing va dau tw mé
réng thi trwong dé quang ba thwong hiéu. Tiép tuc gilr virng,
nang cao vi thé va uy tin ctia Céng ty, nang cao ndng lwc canh
tranh trong moi linh vire hoat dong.

- Nang cao hon niva kj nang quan tri tai chinh, quan tri ngudn

nhan lyc ctia d6i ngli Ianh dao Céng ty, trién khai ap dung khoa
hoc cong nghé va cac phdn mém quéan ly dé nang cao nang
lwc quan ly, diéu hanh va kiém soat hé thdng, nang cao tinh
minh bach, céng khai trong céng tac quan tri doanh nghiép.

- Phén d4u git» virng sw 6n dinh clia Cong ty, sw Gng hd cla
cé cac cd ddng va ngudi lao ddng, sw quan tam, gitp d& cla
cac co quan ban nganh, trng budc cai thién co s& vat chét,
diéu kién 1am viéc; nang cao phuc lgi, cham lo d&i sbng vat
chét, tinh than cho can bd nhan vién.

Béo céo thudng nién 2020 :




Discussion
outline

QUAN TRICONG TY

HOI BONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT

GIAO DICH VA THU LAO HOI BPONG QUAN TR| BAN KIEM SOAT
TANG CUONG QUAN TRI CONG TY




_ N S -, N h. X V4 n h > HA. A > .:
HQl PONG QUAN TR! Cac Nghi quyet/Quyét dinh cuaa H6i dong quan tri

STT S6 NQ/QP Theéi gian Néi dung

1 01/NQ-HPQT  10/01/2020 V/v chi lwvong thang thir 13 cho CBNYV dip tét Nguyén dan

STT Ho tén Chirc vu 2020
2 02/NQ-HPQT  15/01/2020 V/v bb nhiém Phé Tdng giam dbc Coéng ty

Thanh vién Héi déng quan tri

1 Ong Nguyé&n Minh Chung Chu tich Hoi ddng Quan tri
3  01/Qb-HPQT  15/01/2020 V/v bd nhiém Phé Téng giam dbc Cong ty
2 Ba Nguyén Thi Nga Phé Cha tich H6i dong Quan tri R
4 03/NQ-HPQT  17/03/2020 V/v t0 chirc BPHDCD thwdng nién nam 2020
3 Ong L& Minh Thanh Phé Cha tich Hoi don AN tri e & 5 chi ¥ng nié
Ong Lé a 6 Chu tich HOi ddng Quan tri 5 04NQ-HDQT  13/05/2020 ;/g;]tg%r;% qua ké hoach t6 chirc DPHDCD thwdng nién
4 Ba Lé Thanh Ha Thanh vién Hoi dong Quan tri 6  05NQ-HDQT  15/05/2020 V/v Iwa chon don vi thuc hién kiém toan BCTC nam 2020
5 Ba Nguyén Thi Ngoc Anh Thanh vién H6i ddng Quan tri éTL:‘O‘?Q% gnﬁo’;SKD nam 2019 va BCTC nam 2019 da
6 A A .z R A ar gk s 7 UBNEARIZEIT E0a202D —Th.c"mg qua chwong trinh va dv bao tai liéu hop DPHDBCD
Ong Tran Ngoc Tién Thanh vién Hoi dong Quan tri thwong nién 2020.
. Théng qua phwong an chi thu lao HPQT, BKS, BDH nam
7 Ba Vi Thi Quynh Trang Thanh vién Hoi ddng Quan tri 8 O7NQ-HDQT  15/07/2020  5,19°45 quoc DHDCD thong qua.

9 08/NQ-HPQT  03/09/2020 V/v chdm dit hoat ddéng chi nhanh TP. H6 Chi Minh.

V/v théng qua dv thao tai liéu hop v&i CTCP Du lich va
TM Sao Phuwong Béng

11 10/NQ-HPQT  03/10/2020 Phé duyét Gy quyén han mc ctia Tdng Giam dbc

DPanh gia hoat déng cta Hoi dong quan tri
10 09/NQ-HPQT  11/09/2020

S6 bubihop Tylé

tham dw

12 11/NQ-HPQT  17/12/2020 V/v phé duyét ké hoach kinh doanh n&m 2021.

1 R . Chu tich Hoi ddng Quan 717  100%
Ong Nguyén Minh Chung "
|
o o . HDQT da trwc tiép kiém tra, danh giad cac tinh hinh thuc té ciia Cong ty dé kip thdi dé ra
2 Ba Nguyan Thi Nga Pho Chu tich H6i dong 717 100% két qua hoat dong ctia Cong ty, chi dao thwe cac chu trwong, nghi quyét, quyét dinh nham
’ Quan tri hién cac hoat ddng dau tw tai chinh theo dinh  chi dao kip thdi va tao diéu kién thuan loi cho
- o hwéng bao toan dwoc ngudn vén s& hiru va  Ban Téng giam dbc hoan thanh nhiém vu cta
3 4 o . Pho Chu tich Hoi dong 717 100% dem lai hiéu qua - loi nhuan, ludn bam sat minh
Ong Lé Minh Thanh Quan tri
4 L . Thanh vién Héi déng 717  100%
Ba Lé Thanh Ha .
Quan tri
5 . x . Thanh vién Hai déng 717 100%
Ba Nguyén Thi Ngoc Anh .
Quan tri
6 . N x Thanh vién Hoi déng 717  100%
Ong Tran Ngoc Tién .
Quan tri
7 VR Thanh vién Hoi dong 717 100%
Ba Vi Thi Quynh Trang .
Quan tri
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GIAO DICH VA THU LAO CUA HQI PONG QUAN TR,
BAN KIEM SOAT

Thu lao cua Hoi dong quan tri, Ban kiém soat

STT Hovatén PC VL Lwong, thwéng va thu lao
1 Nguyén Minh Chung Chu tich HBQT 448.151.120
2 Nguyén Thi Nga Pho Cha tich HPQT 345.863.340
3 Lé Minh Thanh Phé Cha tich HPQT 345.863.340
4  Tran Ngoc Tién Thanh vién HDQT 690.114.877
5 LéThanh Ha Thanh vién HDQT 256.575.560
6 Vi Thi Quynh Trang Thanh vién HDQT 256.575.560
7 Nguyén Thi Ngoc Anh Thanh vién HDQT 193.287.780
8  Nguyén Thi Thu Hang Thanh vién HDQT -
9  Nguyén Kim Ha Téng Giam dbc 850.734.651
10  Trinh Minh Tu Pho Téng Giam dbc 505.442.266
11 Vi Hoai Chau Phé Téng Giam dbc 351.737.154

Giao dich cé phiéu ctia ngw®i ndi bé va ngwdi lién quan ctia ngwei ndi bo:
Khéng cé

TANG CUONG QUAN TRI CONG TY
Tuan tha quy dinh vé quan tri céng ty

« Cong ty luén chl ddng ndm bét cac quy dinh phap luat c6 lién quan va cap nhat kip thoi.

« Thiét Iap khudn khd dé thuwe hién hiéu qua quyén cla cd dong.

« Tang cwdng hoat ddng cdng bd thdng tin nhdm dam bao qua trinh trao dbi hiéu qua, minh
bach

« Céng ty thwe hién viéc ra cac quyét dinh quan ly clia Céng ty chi yéu dwa trén céac loai san
pham, dich vu ma codng ty cung cap ch khéng dwa trén khu vic dia ly ma cong ty cung cap
san pham, dich vu. Diéu nay gitp cong ty cé cai nhin ré rang hon vé kha ndng sinh 1&i ciia tirng
linh viec dé c6 ké hoach diéu chinh phu hop.

Tang cwong hiéu qua quan tri cong ty

« Ké hoach dao tao, hoc tap vé quan tri céng ty: Cac thanh vién HDQT va Ban kiém soat dwoc
tao diéu kién tham gia cac khoa hoc, tap huén vé quan tri cong ty do Uy ban Chirng khoan Nha
nwéc/ S& giao dich chirng khoan Ha Noi td chure.

* Quan hé nha dau tw: viéc quan tri thong tin dwoc thue hién theo dung cac quy dinh clia phap
luat; tuan tha va thwe hién nghiém chinh cac quy dinh vé cong bd thdng tin déi vdi cong ty dai
ching, d&m bao quyén va lgi ich cho cac cb déng.

* Quan trj tai chinh — Ké toan: ap dung s dung hé thdng phan mém ké toan, qua dé nang cao
chét lwong hiéu qua quan tri hoat déng tai chinh — ké toan clia Céng ty.

* Quan trj nhan sw: Nang cao hiéu qua trong quan tri nhan sw, nghién ctu ap dung phan mém
quan ly nhan su chuyén nghiép thay thé phwong phap quan tri hién tai.

© Bao cao thuwong nién 2020

BAN KIEM SOAT

Thanh vién Ban kiém soat
STT Ho va Tén Chirc vu
1 Ong Tran Xuan Son Trwdng Ban kiém soat
2 Ba Dao Thj Hién Thanh vién Ban kiém soat

3 Ba Nguyén Thj Hién Thanh vién Ban kiém soat

DPanh gia hoat déng ctia Ban kiém soat

Tylé tham Ty lé biéu

STT  Thanh vién BKS FC VU dw hop quyét
1 Ong Tran Xuan Son Trwdng Ban kiém soat 3/3 100%
2 Babao Thi Hién Thanh vién Ban kiém soat 313 100%
3  BaNguyén ThiHién  Thanh vién Ban kiém soat 313 100%

Cac hoat dong cua Ban kiém soat

Trong ndm 2020, BKS da tham dy day du cac cudc hop ctia HPQT va cac cudc hop giao ban
clia Ban Téng Giam dbc dé ndm bat tinh hinh hoat déng SXKD, céng tac dau tw va quan ly tai
san; tham gia y kién, kién nghj v&i HDQT va Ban Téng giam dbc trong pham vi trach nhiém,
quyén han ctia minh.

Giam sat, kiém tra quan ly va thwc hién ké hoach kinh doanh ctia Céng ty, cia HDQT va Ban
Tbng Giam dbc. Kiém tra tinh hop phap, hop ly ctia hoat ddng SXKD nam 2020 theo dung cac
Ngh| quyét/quyét dinh ctia PHDCD.

Kiém tra va giam sat viéc ban hanh cac nghj quyet/quyet dinh ca HDQT va Ban Tbng Giam
ddc Cong ty; Cha dong lap ké hoach kiém soat va trién khai thuc hién ké hoach theo quy dinh
clia phap luat va Diéu 1& Cong ty. Td chirc cac dot kiém tra thuc té tai cac don vi trec thude
Cong ty va dé xuat y kién, kién nghi véi HDQT, Ban Téng Giam déc nhdm nang cao chat lwong
cong tac quan ly tai chinh ké toan va hiéu qua SXKD tai cac don vi trwc thudc.

Giam sét viéc thye thi cdng bd théng tin theo quy dinh clia luat chirng khoan va cac quy dinh
clia phap luat c6 lién quan; xem xét tinh minh bach clia qua trinh céng bé théng tin d& dam bao
quyén loi ciia cac cb dong.

Giam sat viéc thwc hién cac quy ché, quy dinh ndi b6 ctia Céng ty da ban hanh.

Chu déng phéi hop véi Hoi dong quan tri, Ban Tdng Giam déc va cac phong/ban chuyén mon
trong cong viéc.

Ban Kiém soat da chd dong phbi ho’p véi HPQT, Ban Téng Giam dbc va cac phong ban
chirc nang dé thiee hién cong viéc kiém tra, giam sat; bua ra cac y kién, kién nghi kip thoi
dé ddm bao quyén va loi ich hop phap ctia Céng ty va cd dong.

Trong qua trinh thyc hién nhiém vy, Bgn Kiém soat ludn nhan dwoc sw quan tam, tao diéu kién
thuan logi tEj’ HDQT, Ban Tong Giam doc va cac can bé quan ly tai cac phong ban, don vi trong
Cong ty dé BKS hoan thanh nhiém vu ctia minh.

Béo céo thudng nién 2020 : @
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PHAT TRIEN BEN VUNG

MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG
DANH GIA CUA BAN TONG GIAM BOC




MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VI’'NG

Cong ty gén phét trién du lich bén virng véi tang trwdng xanh, bam
sat theo yéu ciu xuyén subt ctia Chién lwoc phat trién du lich Viét
Nam dén n&m 2030 - tdm nhin d&n n&m 2050 cla Vién Nghién ctru
phat trién du lich

Gén phat trién du lich v&i bao ton sw da dang thién nhién, d&t trong
quy hoach tdng thé clia kinh té xa hoi, thu hat sw tham gia clia cong
ddng dai phwong vao phat trién bén virng du lich. Bén canh do,
Céng ty cling ludn san long thwe hién trach nhiém xa hoi cla cong
ty, d@m bao viéc lam va an sinh xa hoi.



Panh gia cac hoat déong lién quan dén méi trwéng

Du lich 1a mét nganh kinh té téng hop, c6 tinh lién nganh, lién vang va xa hoi hoa rat cao. Sy
tén tai va phat trién du lich gén lién véi méi trwdng, du lich chi phat trién tt khi méi trwdng
dwoc bao vé.

Bao vé& moi trwong 1a van dé cé tdm quan trong sdng con déi véi hoat ddng du lich b&i moi
trwdng khdng nhivng | diéu kién dé dién ra cac hoat ddng du lich ma con la yéu té quyét dinh
sw hap dan du lich d6.

Cong ty ludn co y thirc phat trien hoat dong kinh doanh di kém v&i bao ton da dang sinh hoc, ! R o= _ '[E' ﬁ? 'ﬁ hE o all
khai thac c6 chon loc cac diém tham quan, du lich, s dung tiét kiém dién, nwdc, gitk vé sinh s . N T TiES i Tanhi = =¥ I . ! ]. [_ [ [
noi lam viéc, ... Piéu nay dwoc Cong ty phd bién dén tivng can bo, cdng nhan vién dé tir dé T | oy = ‘ J [e |- BIRE  BE

i 2 - T = ENE li - i

nang cao y thirc bao vé méi trwong.

Cong ty ludn co sw cong tac v&i cac nha quan ly cac khu béo tén thién nhién va cong déng dia
phwong nham muc dich dong gop vao viéc bao vé mét cach lau dai cac gia tri tw nhién va van
hoa khu vue, cai thién cudc sdng, nang cao sy hiéu biét chung gitra nguwdi dan dia phwong va KL Bk 17 |2 |

= 1) S

% SPINS

DPanh gia cac hoat dong lién quan dén ngwei lao dong

Cong ty ludn xac dinh yéu td con ngudi 1a cbt 16i, do vay Cong ty ludn chd trong chinh sach

phat trién va quan ly ngudn nhan lwc nhdm phat huy hét tiém nang cta ngudi lao dong, déng

gdp vao sy phat trién bén virng ciia doanh nghiép.

Thwéng xuyén tao diéu kién dé& can bd nhan vién tham gia cac khéa dao tao, tap huan nang

cao chuyén moén, nghiép vu, dao tao ky nang quan ly do cac co quan ban nganh t6 chirc dé

dap trng cac yéu cau cong viéc thuc té. :
Cong ty ludn thuwc hién day da cac ché doé chinh sach déi véi ngudi lao dong; bado dam diéu i) :.f.-:iﬁa&r‘&?ﬁ;ﬁi%%‘ﬂ'«f %
kién moéi trudng lam viéc tdt d& ngudi lao dong yén tam cong tac;

Ché do phuc loi ngay cang dwoc nang cao: viéc td chirc kham stre khoé dinh ky, t6 chirc tham g ﬂ@ ,_}

quan nghi mat tai tao strc lao déng, tadng qua cho CBNV va con em nhan céac dip & tét; viéc ' "' —
tham hdi dm dau, hd tro CBNV hodc nguwoi than gap kho khan luén duwgc quan tam thwyc hién : {f |
tét...qua do da gép phan hinh thanh cac gia tri van héa clia Cong ty, dong thei tao sw tin twéng, '
gan bo clia nguoi lao ddng danh cho Cong ty.

DPanh gia cac hoat déng lién quan dén céng dong — xa hoi

Cong ty nhan thirc dwoc tdm quan trong trong mdi quan hé ctia Coéng ty véi cong déng — xa z z > A z A
hdi, hang nam Coéng ty ludn trich mét phan Igi nhuan cho hoat ddng an sinh xa Eéi, ﬂgg ho, DANH GIA CUA BAN TONG GIAM DOC
dong gép vao cac quy do cac cp, cac nganh phat ddng; Quan tdm bao vé méi trwong, thuc

hién tét trach nhiém véi nha cung cép; Bao dam an toan va loi ich cho ngudi tiéu dung; Quan

hé tét v&i ngudi lao ddng; Bao dam loi ich cho ¢cb dong va ngudi lao déng trong Cong ty.
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BAO CAO TAI CHINH




Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi

Bdo céo tai chinh cho nam
két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020



Céng ty C5 phin Du lich Dich vu Ha Nbi

Thong tin Cong ty

Gidy Chirng nhin Dang ky

Doanh nghiép so

0100107155

ngay 15 thang 3 ndm 2016

Cbng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha N6i (“Cong ty”) tién than 1a Céng ty TNHH MTV Du lich Dich
vu Ha Noi. Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha N¢i chinh thire chuyén sang hoat dong dudi
hinh thitc cong ty c6 phan véi tén goi Cong ty Cb phan Du lich Dich vu Ha Néi theo Gidy chimg
nhan Dang ky Doanh nghiép ngay 15 thang 3 nam 2016. Glay Ching nhan Dang ky Doanh nghiép
da duoc dleu chinh bén lan, va lan diéu chinh gan day nhét 1a Gidy Chimg nhan Pang ky Doanh
nghiép s6 0100107155 ngay 9 thang 10 nam 2017. Gidy Ching nhan Pang ky Doanh nghiép va cac

ban stra d6i do S& Ké hoach va Pau tu Thanh Ph Ha Noi cép.

Ho6i dong Quan tri

Ban Téng Giam déc

Ban Kiém soat

Tru sé dang ky

Cong ty kiém todn

Ong Nguyén Minh Chung
Bia Nguyén Thi Nga

Ong Lé Minh Thanh

Ong Tran Ngoc Tién

Ba Lé Thanh Ha

Ba Vii Thi Quynh Trang
Ba Nguyén Thi Ngoc Anh

Ong Nguyén Kim Ha
Ong Trinh Minh Td
Ba Vii Hoai Chau
f)ng Tran Ngoc Tién

Ong Tran Xuén Son
Ba Dao Thi Hién _
Ba Nguyén Thi Hién

Chu tich
Phé Chu tich
Phé Chu tich
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién

Téng Giam déc

Phé Téng Gidm dbc

Phé Téng Gidm ddc (tir ngay 15/1/2020)
Phé Tong Gidm ddc (dén ngay 31/10/2020)

Truong Ban
Thanh vién
Thanh vién

$6 273 Pho Kim M4, Phudng Giang Vo
Quin Ba DPinh, Thanh pho Ha N6i, Viét Nam

Céng ty TNHH KPMG
Viét Nam



Cong ty Cé phén Du lich Dich vu Ha Ni
Béo cdo ciia Ban Tong Giam doc

Ban Tong Gidm déc Cong ty C phan Du lich Dich vu Ha Noi (“Céng ty”) trinh bay béo co nay va
béo cédo tai chinh dinh kém cta Cong ty cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2020.

Ban Tong Giam dde Cong ty chiu trdch nhiém lap va trinh bay trung thuc va hop Iy bdo céo tai chinh
theo cdc Chuan muc l,(é todn Viét Nam, Ché d¢ Ke toan Doanh nghiép }fiét Nam va cic quy diqh
phap 1y c6 lién quan den viéc lap va trinh bay bdo céo tai chinh. Theo y kién cua Ban Tong Giam doc
Cong ty:

(a)  bdo cdo tai chinh duoc trinh bay tir trang 5 dén trang 35 da phan dnh trung thuc va hop Iy tinh
hinh tai chinh ciia Céng ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, két qua hoat dong kinh doanh va luu
chuyén tién té ctia Cong ty cho nam két thic cing ngay, phix hop v6i cac Chuan muc Ké todn
Viét Nam, Ché d6 K& toan Doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phdp 1y ¢6 lién quan dén
viéc ldp va trinh bay bdo céo tai chinh; va

(b) tai ngay lap bdo cdo nay, khong c6 ly do gi dé Ban Tong Gidm déc Cong ty cho rang Cong ty
s& khong the thanh todn cac khoan n¢ phai tra khi dén han.

Tai ngay lap bdo cdo nay, Ban Tong Gidm dbc Cong ty dd phé duyét phat hanh bdo cdo tai chinh dinh
kem.

Thay mat Ban Tong Gid

CONG TY
CO PHAN

Ha Noi, ngay 10 thang 3 nam 2021
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KPMG Limited

46" Floor, Keangnam Landmark 72

E6 Pham Hung Road, Me Tri Ward
South Tu Liem District, Hanoi, Vietnam
+84 (24) 3946 1600 | kpmg.com.vn

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh givi cac C6 dong
Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Néi

Chuing t6i da kiém toén bdo cdo tai chinh dinh kém clia Cong ty C phan Du lich
Dich vu Ha Noi (“Cong ty”), bao gdm bang can dbi ké toan tai ngay 31 thang 12 nam
2020, béo céo két qua hoat déng kinh doanh va bao céo Iwu chuyén tién té lién
quan cho nadm két thic cling ngay va céc thuyét minh kém theo dwoc Ban Téng
Giam dbc Céng ty phé duyét phat hanh ngay 10 thang 3 ndm 2021, duwoc trinh bay
tir trang 5 dén trang 35.

Trach nhiém ctia Ban Téng Giam déc

Ban Téng Gidm dbc Céng ty chiu trdch nhiém |ap va trinh bay trung thuc va hop Iy
bdo céo tai chinh nay theo cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan
Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viec Iap va trinh
bay bao cdo tai chinh, va chiu trach nhiém ve kiém soéat ndi b6 ma Ban Téng Giam
dbéc xac dinh 1a can thiét d& dam bao viéc l&p bao cao tai chinh khéng cé sai sét
trong yéu do gian lan hay nham lan.

Trach nhiém cta kiém toan vién

Trach nhiém clia chung téi 1 dwa ra y kién vé& bao céo tai chinh nay dwa trén két
qué kiém toan clia ching téi. Chung toi da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac
Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Céc chuan muwc nay yéu cau ching téi tuan thi
chuan muc va céc quy dinh vé dao drc nghé nghiép va lap ké hoach va thwc hién
cuéc kiém toan dé dat dwoc sw dadm bao hop Iy vé viéc liéu bao céo tai chinh c6
con sai sét trong yéu hay khéng.

Céng viéc kiém toan bao gom viéc thire hién céc thl tuc nham thu thap céc bang
chirng kiém toan vé céc s6 ligu va cac thuyet minh trong bao c&o tai chinh. Cac thu
tuc dworc lva chon dira trén xét doan cua kiém toan vién, bao gom danh gié rdi ro
¢ sai sét trong yeu trong bao cdo tai chinh do gian 1&n hodc nham lan. Khi thue
hién cac danh gia rdi ro nay, kiém toan vién xem xét kiém soat noi bo ctia Céng ty
lién quan téi viéc 18p va trinh bay bdo céo tai chinh trung thirc va hop Iy nham thiét
ké céac thi tuc kiém toan phu hop véi finh hinh thirc té, tuy nhién khong nham muc
dich dwa ra y kién vé hiéu qua cla kiém soat néi bo clia Céng ty. Cong viéc kiém
todn cling bao gém viéc danh gié tinh thich hop clia cc chinh sach ké toan duoc
ap dung va tinh hop Iy clia cac woce tinh ké toan clia Ban Téng Giam déc clia Cong
ty, cling nhw danh gia viéc trinh bay téng thé béo céo tai chinh.

Chuing t6i tin réng cac bang ching kiém todn ma ching t6i thu dwoc la day dt va
thich hep 1am co s cho y kién kiém toan clia ching téi.
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Y kién ciia kiém toan vién

Theo y kién cuia chung t6i, bdo cdo tai chinh da phan anh trung thwe va hop ly, trén céc khia
canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia Céng ty Cé phan Du lich Dich vu Ha Nbi tai ngay 31
thang 12 nam 2020, két qua hoat déng kinh doanh va Iwu chuyén tién té clia Céng ty trong
nam két thic cling ngay, pht hop véi cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché d6 Ké toan
Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phép Iy c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao
cdo tai chinh.

Vén dé khac
Bdo cdo tai chinh clia Céng ty cho nam két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2019 dwoc kiém toan

b&i mot cong ty kiém toan khac va cong ty kiém toan nay da dua ra y kién chap nhan toan
phan déi véi céc bao céo tai chinh dé trong bdo cao kiém toan ngay 9 thang 3 nam 2020.

Cong ty TNHH KPMG
Viet Nam ,
Bao cao kiém toan sé

K Pam Xuéan Lam

tng-Afan dang ky hanh nghé Giy chirng nhan dang ky hanh nghé
kiém toan sé 0557-2018-007-1 kiém toan s 0861-2018-007-1

Phé Téng Gidm déc

Ha Néi, ngay 10 thang 3 nam 2021




Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Nbi
Bing can d6i ké toan tai ngay 31 thang 12 nim 2020

TAI SAN

Tai san ngén han
(100 = 110 + 120 + 130 + 140 + 150)

Tién va cac khoan twong dwong tién
Tien
Cac khoan tuong duong tién

Pau tu tai c’hinh nng:m han
Pau tu ndm gilr dén ngay ddo han

Cic khoan phii thu ngin han
Phai thu ngén han ctia khach hang
Tra trude cho ngudi ban ngan han
Phai thu ngan han khic

Hang ton kho
Hang t6n kho

Tai san ngin han khac
Chi phf tra trudc ngan han
Thué gi4 tri gia ting duoc khéu trir
Thué va céc khoan khac phai thu
Nha nude

100

110
111
112

120
123

130
131
132
136

140
141

150
151
152

153

Thuyét

Méiu B 01 - DN

(Ban hanh theo Thong tir s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua B¢ Tai chinh)

31/12/2020
minh VYND

459.665.966.696

5 16.905.354.151
6.705.354.151
10.200.000.000

409.393.497.316
6(a) 409.393.497.316

32.726.640.324
7 3.879.598.320
291.476.900
9 28.555.565.104

oo

338.841.761
338.841.761

301.633.144
301.297.884
335.260

1/1/2020
VND

535.564.564.663

21.387.519.790
9.587.519.790
11.800.000.000

479.404.372.201
479.404.372.201

34.385.488.845
15.087.880.001

928.407.494
18.369.201.350

380.389.869
380.389.869

6.793.958

6.793.958

Cdc thuyét minh dinh kém la bé phdn hop thanh ciia bdo cdo tai chinh néry

4 = 4
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Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Ngi
Bang can d6i ké toan tai ngay 31 thang 12 nim 2020 (tiép theo)

Tai san dai han
(200 = 210 + 220 + 230 + 250 + 260)

Céc khoan phai thu dai han
Phai thu dai han khéc

Tai san cb dinh
Tai san c6 dinh hiru hinh
Nguyén gid
Gid tri hao mon lity ké

BAt dong san dau tu
Nguyén gid )
Gid tri hao mon lity ké

PAu twr tai chinh dai han
Pau tu vao cic cong ty lién doanh,
lién két
Péu tu gép von vao don vi khéc
Pau tu nim gitr dén ngay ddo han

Tai san dai han khac
Chi phf tra trude dai han

TONG CONG TAI SAN
(270 = 100 + 200)

NGUON VON
NQ PHAI TRA (300 = 310 + 330)

No ngiin han
Phai tra ngudi ban ngén han
Ngudi mua tra tién trudc ngan han
Thué va céc khoan phai ndp Nha nudc
Phai tra nguoi lao dong
Chi phi phai tra ngan han
Doanh thu chua thuc hién ngén han
Phai tra ngén han khac
Quy khen thuong, phic loi

Ng dai han
Phai tra dai han khéac

220
221
222
223

230
231
232

250

252
253
255

260
261

300

310
311
312
313
314
315
318
219
322

330
337

M4au B 01 - DN

(Ban hanh theo Théng tu 56 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua B¢ Tai chinh)

Thuyét
minh

10

11

6(c)
6(c)
6(b)

12

13
14
15

16

17
18(a)

18(b)

31/12/2020
VND

424.058.871.275

699.202.250
699.202.250

5.791.322.951

50791322551

24.999.707.915
(19.208.384.964)

46.593.599.289
75.236.709.739
(28.643.110.450)

368.269.205.597
285.774.104.867
1.872.600.730
80.622.500.000

2.705.541.188
2.705.541.188

1/1/2020
VND

355.334.656.744

717.202.250
717.202.250

6.277.000.556

6.277.000.556

24.999.707.915
(18.722.707.359)

48.918.389.037
75.236.709.739
(26.318.320.702)

287.646.705.597

285.774.104.867
1.872.600.730

11.775.359.304
11.775.359.304

883.724.837.971

890.899.221.407

25.304.667.682

17.829.523.638
452.148.632
174.613.640
1.065.951.468
740.143.983
1.691.300.952
3.529.338.533
8.852.828.944
1.323.197.486

7.475.144.044
7.475.144.044

48.761.382.035

40.190.035.122
1.217.137.703
1.776.343.689
1.849.829.754
882.698.649
3.413.664.071
4.261.736.765
25.097.445.399
1.691.179.092

8.571.346.913
8.571.346.913

Cdc thuyét minh dinh kém la b phdn hop thanh cua bdo cdo tai chinh nay

b

|



Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Ngi
Bang can dbi ké to4n tai ngay 31 thang 12 nam 2020 (tiép theo)
‘M&u B 01-DN
(Ban hanh theo Théng tw s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua B¢ Tai chinh)

Ma  Thuyét 31/12/2020 1/1/2020
s6  minh VND VND
VON CHU SO HU'U (400 = 410) 400 858.420.170.289 842.137.839.372
Vén chi sé hiru 410 19 858.420.170.289 842.137.839.372
Vén ¢b phan 411 20 748.000.000.000 748.000.000.000
- C6 phiéu phé thong cé qiyén
biéu quyét 411a 748.000.000.000 748.000.000.000
Thing du von c¢6 phan 412 1.231.896.222 1.231.896.222
Cb phiéu quy 415 (34.320.000) (34.320.000)
Quy déu tu phat trién 418 22 12.967.669.701 9.389.482.871
Loi nhuan sau thué chua phan phoi 421 96.254.924.366 83.550.780.279
- LNST chua phén phéi lity ké
dén cudi nam trude 42]a 1.909.543.997 1.909.543.997
- LNST chua phéan phéi nim nay 421b 94.345.380.369 81.641.236.282
TONG CONG NGUON VON $83.724.837.971  890.899.221.407

(440 = 300 + 400)

Ngay 10 thang 3 nam 2021

Ngudi 1ap: Ngubi kiém tra:

N T

Duong Thi I}Thu’ Ta Ngoc Lam ! yén Kim Ha
Phao phong Ké todn Ké todn truong Téng Gidam doc

>/ CONG TY
<[ €O PHAN

2 \DU LICH DICH ¥
O\ HANO1 /C

Cdec thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thanh cua bdo cdo tai chinh nay



Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi
Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh cho nim két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020
MAiu B 02 - DN

(Ban hanh theo Théng tw 56 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua B¢ Tai chinh)

Mi Thuyét 2020 2019
s6 minh VND VND
Doanh thu cung cip dich vu 01 24  70.586.548.037  168.771.969.283
Cac khodn giam trir doanh thu 02 24 2.322.058.016 -
A A A N
Doaph thu thuan yevung edp djeh vy 10 24 68.264.490.021  168.771.969.283
(10 = 01 - 02)
Gi4 vén dich vu cung cip 11 44.548.564.080  135.560.088.490
Loi nhuan gop (20 =10 - 11) 20 23.715.925.941 33.211.880.793
Doanh thu hoat dong tai chinh 21 26  100.577.560.281 85.739.088.677
Chi phf tai chinh 22 1.772.760.532 510.914.466
Chi phi ban hang 25 27 5.593.668.421 9.138.685.439
Chi phi quan 1y doanh nghiép 26 28  18.296.854.524 18.143.914.185
Loi nhuén thuin tir hoat dong kinh doanh
(30 =20+ 21-22 - 25 - 26) 30 98.630.202.745 91.157.455.380
Thu nhéap khac 31 11.402.964 883.134.043
Chi phi khéc 32 64.893.782 2.749.593.058
Két qua tir hoat déng khac (40 = 31 - 32) 40 (53.490.818)  (1.866.459.015)
Loi nhuén ké toan truéc thué
(50 = 30 + 40) 50 98.576.711.927 89.290.996.365
Chi phi thué TNDN hién hanh 51 30 4.231.331.558 7.649.843.720
Lgi ich thué TNDN hoén lai 52 30 - (83.637)
Loi nhuén sau thué TNDN
(60 =50 51 - 52) 60 94.345.380.369 81.641.236.282
Lai trén c6 phiéu
Lai co ban trén cb phiéu 70 31 1.261 1.091

Ngay 10 thang 3 ndm 2021

Nguoi lap: Ngudi kiém tra:
bk/ﬁ/(—/
/
Duong Thi Nhu Ta Ngoc Lim
Pho phong Ké todn Ké toan truong

Cdce rhuyér minh dinh kém la bé phan hop thanh cua bdo cdo tai chinh nay

-



Cong ty C6 phan Du llch Dich vu Ha Néi
B4o cdo luu chuyén tién té cho nim két thiic ngay 31 thang 12 nim 2020

(Phwong phép gidn tiép) .
Mau B 03 - DN
(Ban hanh theo Théng tir s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bg Tai chinh)

Ma Thuyét 2020 2019
s60 minh VND VND

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH

Loi nhun truéc thué 01 98.576.711.927 89.290.996.365
Dieu chinh cho cac khoan

Khéu hao va phan bo 02 2.810.467.353 3.030.539.232

L4 chénh léch ty gid héi dodi do danh gid

lai c4c khoan muc tién té c6 gbc ngoai té¢ 04 207.556.504 5.802.622

Lai tir hoat déng déu tu 05 (99.092.915.956) (85.430.150.667)
Lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh 08 2.501.819.828 6.897.187.552
trwéc nhimg thay dbi von luu dong

Bién dong céc khoan phai thu 09 7.997.239.783 5.073.243.129

Bién dong hang ton kho 10 41.548.108 177.182.851

Bién dong cac khoan phai tra va

ng phai tra khdc 11 (9.280.644.169) 1.277.227.490

Bién dong chi phi tra trude 12 8.768.520.232 7.933.359.961

10.028.483.782 21.358.200.983

Th‘ué thu nhap doanh nghiép da nop 15 (4.852.776.706) (8.114.800.126)

Tién chi khéc tir hoat dong kinh doanh 17 (3.370.579.938) (3.503.985.285)
Lo chuybutien timdatrhosCdng 20 1.805.127.138 9.739.415.572
kinh doanh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

Tién g ¢6 ky han 23 (758.249.185.295)  (1.536.352.338.703)

Tién thu hoi cac khoan tlen guri ¢6 ky han 24 751.789.841.907 1.506.337.529.328

Tién thu 14i tién giri va cd tic 27 88.421.441.665 86.719.695.376
Luu chuyén tién thun tir hoat dong dau tw 30 81.962.098.277 56.704.886.001

Cdc rfmyér minh dinh kem la bé phdn hop thanh cua bdo cdo tai chinh nay

P



Coéng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Ngi
Bio cdo luu chuyén tién té cho niam két thiic ngay 31 thang 12 nim 2020
(Phwong phap gidn tiép - tiép theo)
Miu B 03 - DN
(Ban hanh theo Théng tu s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bé Tai chinh)

M3a Thuyét 2020 2019
s6 minh VND VND

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH

Tibn ek ob e 36 (88.247.094550)  (99.175.942.486)
Lipnchuycn ficn thuftn Grhost Sgng 40 (88.247.094.550)  (99.175.942.486)
tai chinh
Luu chuyén tién thuin trong nim
e A 50 (4.479.869.135)  (32.731.640.913)
Tién va cic khodn twong dwong tién 60 21.387.519.790 54.124.963.325
dau nam e .

Anh hwéng ciia thay déi ty gia hoi dodi 4 (2.296.504) (5.802.622)
quy doi ngoai té e U

A ~ P @ . A
Tien v cac khoan tireng duong tien 0 5 16.905.354.151 21.387.519.790

cudi nam (70 = 50 + 60 + 61)

Ngay 10 thdng 3 nam 2021

Nguoi lap: Ngudi kiém tra:

Duong Thi Nhu Ta Ngoc Lim Nguys ]
Phé phong Ké todn Ké todn trueong —Tong Gidm déc

Cdc ﬁzuyér minh dinh kém la bo phdn hop thanh cua bdo cdo tai chinh nay
10



(a)

(b)

(c)

Céng ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Ngi
Thuyét minh bdo cdo tai chinh cho niam ket thic ngay 31 thang 12 nam 2020

Mau B 09 - DN
(Ban hanh theo Thong tu s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bé Tai chinh)

Céc thuyét minh nay 12 bo phan hop thanh va can duge doc dong théi véi bdo cdo tai chinh dinh kem.

Pon vi bao cao

Hinh thirc sé hitu vén

Céng ty Cé phin Du lich Dich vu Ha Néi (“Céng ty”) 12 mot cong ty ¢ phan duoc thanh 14p tai Viét

Nam.

Hoat dong chinh

Céc hoat dong ctia Cong ty bao gdm:

Kinh doanh 1& hanh qudc té va néi dia;

Kinh doanh khéch san, nha hang (khéng bao gom kinh doanh quédn bar, phong hat karaoke, vii
trudng);

Kinh doanh véan chuyén khéch du lich va hang héa;

Kinh doanh an udng, dic san cao cap va binh dén (khong bao gdm kinh doanh quén bar);
Hudng dan du lich, phién dich; dich vu thong tin (trir loai thong tin Nha nuéc cAm):

Dich vu vui choi, giai tri, xong hoi xo0a bop (khong bao gdm cham ct, day 4n huyét va x6ng
hoi bang thuoc y hoc ¢6 truyén);

Kinh doanh cho thué vin phong, nha & cho céc ddi tugng trong va ngoai nudc;

Kinh doanh thuong mai xuét nhap khau téng hop;

Lap du 4n, dau tu xay dung va quan 1y khu du lich, khéch san, khu d thi, trung tim thuong
mai dich vu;

Cic loai hinh dich vu khéc: cho thué hoat dong (ndu an, phién dich, lai xe);

T chiic héi nghi, hoi thao, kinh doanh hang luu niém, tranh anh nghé thuat, my pham cao cép;
va

May do, giat 12, cat udn téc, cham séc sic dep, trang diém (khéng bao gdm céc dich vu gay
chay mdu).

Chu ky san xuit kinh doanh théng thwong

Chu ky san xuét kinh doanh thong thuong ciia Cong ty nam trong pham vi 12 théng.

11



(d)

(a)

(b)

(c)

Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Ngi
Thuyét minh béo cdo tai chinh cho nim két thiic ngay 31 thang 12 nim 2020
(ﬁép theo)
Maiu B 09 - DN
(Ban hanh theo Thong tu 56 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua B¢ Tai chinh)

Céu triic Cong ty

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, Cong ty c¢6 4 don vi phu thude (1/1/2020: 4 don vi phy thudc) nhu
sau:

Hoat dong
Tén don vi Dia chi kinh doanh chinh
* Trung tam Li hanh S6 273 Kim M3, Ba Pinh, Ha Noi Dich vu du lich
= Chi nhanh Céng ty S6 348 Nguyén Thi Minh Khai, Phuéng 5, Dich vu du lich
Thanh phd H6 Chi Minh ~ Quén 3, Thanh phé H6 Chi Minh
= Xinghiép Dich vu Du lich  S6 273 Kim M4, Ba Dinh, Ha Noi Kinh doanh an udng
va dich vu khac
= Trung tam Dich vu, Dai 1y $6 273 Kim M4, Ba Dinh, Ha Noi DPai 1y vé may bay

vé mdy bay
Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, Cong ty c6 2 cong ty lién doanh va 1 cong ty lién két (1/1/2020: 2

cong ty lién doanh va 1 cong ty lién két) nhu sau:

X _ ok Hoat dong
Tén don vi Dia chi kinh doanh chinh

Cong ty lién doanh
Cong ty lién doanh Khach san D8, Giang V&, Ba Dinh, Ha Noi Kinh doanh khach san
TNHH Ha N¢i Hotel
Coéng ty TNHH Global Toserco S& 40 C4t Linh, Ddng Da, Ha Noi Kinh doanh khach san

Cong ly lién két )
Cong ty Co phan Du lich va S6 269 Kim M4, Giang V9, Ba Dinh,  Kinh doanh khach san
Thuong mai Sao Phuong BPong  Ha Noi

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, Céng ty c¢6 85 nhan vién (1/1/2020: 93 nhan vién).

Co so lap bao cao tai chinh

Tuyén bé vé tuan thi

Béo céo tai chinh nay dugc lap theo céc Chuén myc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép
Viét Nam va céc quy dinh phép ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bédo cdo tai chinh.

Co sé do lrdmg

Bdo cdo tai chinh, trir bdo céo luu chuyén tién té, dugc 1ap trén co s¢ ddn tich theo nguyén tic gia
goc. Bdo cdo luu chuyén tién t¢ dugc 1ap theo phuong phép gidn tiep.

Ky ké toan nim

Ky ké todn nam cua Cong ty tir ngay 1 thdng 1 dén ngay 31 thang 12.
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Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Ngi
Thuyét minh béo cdo tai chinh cho nim két thiic ngay 31 thang 12 nim 2020
(tiép theo)
Miu B 09 - DN
(Ban hanh theo Théng tw s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bé Tai chinh)

Pon vi tién té ké todn

Don vi tién té ké todn ctia Cong ty 1a Pong Viét Nam (“VND”), ciing la don vi tién té dugc sir dung
cho muc dich 14p va trinh bay bdo cdo tai chinh nay.

Tém tit nhing chinh sich ké toan chi yéu

Sau déy 1a nhitng chinh sach ké toan chii yéu dugc Cong ty 4p dung trong viéc 14p bdo céo tai chinh
nay.

Cic giao dich bang ngoai té

Céc giao dich b%ng cdc don vi tién khac VND trong nam dugc quy dbi sang VND theo ty gid xap xi
véi ty gid thuc té tai ngay giao dich.

Céac khoan muc tai san va no phai tra c6 gbc bang don vi tién té khiac VND dugc quy déi sang VND
theo ty gia mua chuyén khoan (cho cac khoan muc tai san) va ban chuyén khoan (cho cac khoan myc
phai tra) cia ngan hang thuong mai noi Cong ty thuong xuyén c6 giao dich tai ngay ket thac ky ké
todn nam.

Tét ca cdc khoan chénh 1&ch ty gid hbi dodi duogc ghi nhan vao bio cdo két qua hoat dong kinh doanh.

Tién va cac khoan twong dwong tién

Tién bao gdm tién mit va tién giri ngan hang khong ky han. Céc khoan tuong duong tién 12 cdc khoan
dau tu ngan han c6 tinh thanh khoan cao, c6 thé dé dang chuyén d6i thanh mét luong tién xdc dinh,
khong ¢6 nhiéu rui ro vé thay déi gid tri va duoc sir dung cho muc dich dép (g cdc cam két chi tién
ngan han hon 1a cho myc dich dau tu hay 14 cic muc dich khac.

Céc khoan dau tw

Dau tw nim giit dén ngay ddo han

Pau tu ndm giir dén ngay ddo han 1a cdc khoan dau tu ma Ban Téng Gidm dbc ciia  Cong ty du dinh
va ¢6 kha nang nam giit dén ngay ddo han. Pau tu ndm giit dén ‘ngay ddo han gbm tién giri ngin
hang c6 ky han. Céc khoan dau tw nay dugc ghi nhéan theo gia gbc trir di du phdng cho cic khoan
phai thu khé doi.

Dau twvao cong ty lién két va co so kinh doanh dong kiém sodt

Cho muc dich cua bdo cdo tai chinh nay, cic khoan dau tu vao cong ty lién két va co so kinh doanh
ddng klem sodt duoc ghi nhan ban dau theo gid gbc bao gdm gid mua va céc chi phi mua c6 lién quan
truc tiép. Sau ghi nhén ban dau, cac khoan dau tu nay dwoc xéc dinh theo gid goc trir di du phong
giam gi4 khoan dau tu. Dy phong giam gid dau tu dwoc 1ap khi don vi nhan dau tu phit sinh 15, ngoai
trir truong hop khoan 15 d6 da nam trong du kién ctia Cong ty khi quyét dinh dau tu. Dy phong giam
gid dAu tu duoc hoan nhap khi don vi nhan dau tu sau d6 tao ra lgi nhuén dé bi trir cho céc khoan 16
da dugc lap du phong trude kia. Khoan dy phong chi dugc hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri
ghi 56 ctia khoan dau tu khong vugt qud gid tri ghi s0 ctia ching khi gia dmh khong c6 khoan du
phong nao da dugc ghi nhan.
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Céng ty C6 phin Du lich Dich vy Ha Nji
Thuyét minh béo céo tai chinh cho nam két thiic ngay 31 thang 12 nim 2020
(tiép theo)
MAiu B 09 - DN
(Ban hanh theo Thong tw s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua B¢ Tai chinh)

Dau tw gop von vao cdc don vi khdc

Bau tu vao cdc cong cu von chi s hitu cia cdc don vi khdc dugc ghi nhan ban dau theo gid gbe bao
gbdm gid mua va céc chi phl mua c6 lién quan truc tiép. Sau ghi nhan ban dau, cic khoan dau tu nay
dugc xdc dinh theo gid goc trr di du phong giam gid khoan dau tu. Dy phong giam gid dau tr duge
1ap khi don vi nhén dau tu phat sinh 16, ngoai trir truong hop khoan 16 d6 da nam trong du kién cia
Cong ty khi quyét dinh déu tu. Dy phong giam gid dau tu dugc hoan nhap khi don vi nhan dau tu
sau d6 tao ra loi nhuan dé bi trir cho céc khoan 16 da dugc 1ap du phong trude kia. Khoan du phong
chi dugc hoan nhép trong pham vi sao cho gid tri ghi s6 clia khoan dau tu khéng vuot qud gid tri ghi
s6 cua chiing khi gia dinh khong c6 khoan du phong nao da dugc ghi nhan.

Céc khoén phai thu

Céc khoan phai thu khach hang va cac khoan phai thu khac dugc phan dnh theo gid gbe trir di du
phong phai thu khé doi.

Hang ton kho

Hang ton kho dugc phan anh theo gid thap hon gitra gid gbe va gia tri thuan ¢6 thé thuc hién duoc.
Gia gbc dugc tinh theo phuong phdp nhép trude xuat trude va bao gom tat ca céc chi phi phat sinh
dé c6 duoc hang ton kho & dia dlem va trang thai hién tai. Gi4 tri thuan c6 thé thuc hién dugc ude
tinh dya vao gid bén cua hang ton kho trir di c4c khoan chi phi udc tinh dé hoan thanh san pham va
cac chi phi ban hang truc tiép.

Cbng ty 4p dung phuong phap kiém ké dinh ky dé hach toan hang ton kho.

Tai sin co dinh hiru hinh

Nguyén gid

Tai san ¢b dinh hira hinh duoc thé hién theo nguyén gid trir di gid tri hao mon lily ké. Nguyén gid tai
san ¢b dinh hitu hinh bao gébm gid mua, thué nhap khéu, cic loai thué mua hang khong hoan lai va
chi phi lién quan truc tiép dé dua tai san dén vi tri va trang thdi hoat dong cho muc dich sir dung da
dur kién. Céc chi phi phét sinh sau khi tai san c¢é dinh hitu hinh da dua vao hoat déng nhu chi phi stra
chita, bao dudng va dai tu dugc ghi nhin vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh trong ndm ma
chi phi phét sinh. Trong cdc truong hop c6 thé chirmg minh mét cach rd rang ring cdc khoan chi phi
nay lam tang loi ich kinh té trong tuong lai dur tinh thu duogc tir viéc sir dung tai san cb dinh hiru hinh
vuot trén murc hoat dong tiéu chuan theo nhu dénh gid ban dau, thi cdc chi phi nay duoc von héa nhu
mot khoan nguyén gia ting thém ctia tai san c6 dinh hitu hinh.

Khau hao

K}zéu hao duoc tinh theo phuong phép dudng thing dya trén thoi gian hiru dung wdc tinh cua tai san
¢0 dinh hitu hinh. Thoi gian hiru dung udce tinh nhu sau:

= nha cira, vat kién tric 25 - 35 nam
*  mdy méc va th1et bi 5—25 nam
. phu'onv tién van chuyén 10 ndm
= thiét bi van phong 5 ndm
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Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Ngi
Thuyét minh bo co tai chinh cho nim két thiic ngay 31 thang 12 nim 2020
(tiép theo)
MAiu B 09 - DN
(Ban hanh theo Théng tur s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bo Tai chinh)

Bt déng san dau tw cho thué

Nguyén gid

Bét dong san dau tu cho thué dugc thé hién theo nguyén gid trir di gid tri hao mon lily ké. Nguyén
gid ban dau cua bat dong san dau tu cho thué bao gom gid mua, chi phi quyen st dung dat va cdc chi
phi lién quan truc tiep dén viéc dua tai san dén diéu kién cén thiét dé tai san c6 thé hoat dong theo
c4ch thirc da du kién béi Ban Tdng Gidm ddc. Cac chi phi phat sinh sau khi bat dong san dau tu cho
thué da duoc dua vao hoat dong nhu chi phi sira chita va bao tri duoc ghi nhén vao bdo cdo két qua
hoat dong kinh doanh trong nam ma cdc chi phi nay phit sinh. Trong cac truong hop cé thé chiing
minh mot cdch 16 rang rang céc kKhoan chi phi nay lam tang loi ich kinh té trong tuong lai du tinh thu
duoc tir bat dong san dau tu cho thué vuot trén mirc hoat dong tiéu chuan theo nhu danh gid ban dau,
thi cédc chi phi nay duoc von héa nhur mot khoan nguyén gid ting thém cua bat dong san dau tu cho
thué.

Khiéu hao

Khéu hao duoc tinh theo phuong phap duong thdng dua trén thoi gian hitu dung wdc tinh ciia bat
dong san dau tu. Thoi gian hitu dung udc tinh nhu sau:

= nha cira, vat kién tric 4 — 35 nam

Chi phi tra truéce dai han

Loi thé kinh doanh

Loi thé kinh doanh phan dnh khoan loi thé kinh doanh phat sinh khi xdc dinh gid tri doanh nghiép dé
co phén héa. Loi the kinh doanh dwoc xdc dinh trong qua trinh ¢ phan héa Cong ty, bao gom (1)
tiém nang phit trién clia Cong ty duoc tinh todn trén co s6 danh gid kha nang sinh loi cua Cong ty
trong tuong lai khi so sdnh ty suat lgi nhuan ctia doanh nghiép véi lai suit tréi phleu Chinh phu; va
(2) gid tri thuong hiéu cua Cong ty dugc xdc dinh bang cac khoan chi thue té dé sang ché, xay dung
va bao vé nhan méc, tén thuong mai, chi phi quang cdo, tuyén truyén, hoc tap trong va ngoai nudc
trong qud trinh hoat dong cua Cong ty 5 nam trude thoi diém xac dinh gid tri doanh nghiép cho muc
dich c6 phan héa. Khoan lgi thé kinh doanh nay duoc ghi nhan vao bdo cédo két qua hoat dong kinh
doanh theo phuong phép duong thang trong vong 5 nam ké tir khi Cong ty chinh thirc chuyen thanh
cong ty c¢b phan (niam 2016).

Chi phi dia chinh

Chi phi dia chinh phan dnh gia tri con lai cua khoan chi phf tra cho Cong ty C6 phan Dia chinh Ha
Noi lién quan dén dich vu tu vén dia chinh tai toa nha s6 2 Nii Trdc. Chi phi nay dugc ghi nhan vao
bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh theo phuong phdp dudmg thang dya trén thdi han hop dong
thué dat 1a 50 nam.

Chi phi khdc

Chi phi tra trudce khéc, chu yéu bao gbm chi phi sira chira, bdo dudng va cac chi phi khdc dugc ghi
nhén vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh theo phuong phap dudng thang trong thoi gian 2 dén
3 nam.
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Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Nbi
Thuyet minh b4o céo tai chinh cho nim két thiic ngay 31 thang 12 nim 2020
(tlep theo)
Mau B 09 - DN
(Ban hanh theo Théng tir s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bo Tai chinh)

Céc khoan phai tra nguoi ban va phai tra khac

Céc khoan phai tra nguoi ban va phai tra khac duoc thé hién theo gia goc.

Vén c6 phan

Cé phiéu phé théng

Co ph:eu pho thong dugc ghi nhan theo gid mua trir chi phi phat sinh lién quan tryc tiép dén viéc phat
hanh ¢6 phiéu. Chi phi phat sinh lién quan truc tiép dén viéc phat hanh cb phiéu, trir di anh huong
thué, duoc ghi giam vao thang du von c6 phan.

Mua lgi va phdt hanh lai ¢o phiéu pho thong (cé phiéu quy)

Khi mua lai ¢6 phleu da dugc ghi nhén Ia von chii s hitu, gid tri khoan thanh todn bao gdm céc chi
phi lién quan truc tlep, trir di thué, dugc ghi giam vao von chu so hiru. C6 phiéu da mua lai dugc
phan loai la co phleu quy trong phan vén chu sé hitu. Khi ¢6 phiéu quy dugc ban ra sau dé (phat
hanh lai), gia von ctia co phiéu phat hanh lai dugc xdc dinh theo phuong phép binh quén gia quyen.
Chénh ]ech gifra gid tri khoan nhéan dugc va gia von cua c6 phiéu phat hanh lai dugc trinh bay trong
thang du v6n c¢6 phan.

Thué

Thué thu nhap doanh nghiép tinh trén loi nhuan cia ky ké toan nam bao gom thué thu nhép hién hanh
va thué thu nhép hoan lai. Thué thu nhap doanh nghiép dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat
dong kinh doanh ngoai trir truong hop c6 cdc khoan thué thu ‘nhap lién quan dén cac khoan muc dugc
ghi nhén thanc vao von chi s& hiru, thi khi d6 cdc khoan thué thu nhdp nay cting duoc ghi nhan thang
vao von chii s& hiru.

Thué thu nhéap hién hanh Ia khoan thué du kién phai nop dua trén thu nhép chiu thué trong nam, su
dung cdc miic thué suat c¢6 hiéu lyuc tai ngay két thiic ky ké todn nam, va cic khoan diéu chinh thué
phai ndp lién quan dén nhimg nam trudc.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh theo phuong phép bang can d6i ké todn cho céc chénh léch tam thoi
gilra gid tri ghi s6 cho muc dich bdo cdo tai chinh va gid tri str dung cho muc dich tinh thué cia céc
khoan muc tai san va ng phai tra. Gid tri cua thue thu nhap hoan lai dugc ghi nhan dua trén cach thire
du kién thu h01 hoic thanh todn gid tri ghi s6 ctia cdc khoan muc tai san va no phai tra sir dung céc
mtic thué suat c6 hiéu luc hodc co ban c6 hiéu luc tai ngay két thiic ky ké todn nam.

Tai san thué thu nhép hoan lai chi dugc ghi nhéan trong pham vi chéc chan c6 di lgi nhuén tinh thué
trong tuong lai dé tai san thué thu nhap nay c6 thé str dung dugc. Tai san thué thu nhép hoan lai duoc
ghi giam trong pham vi khong con chéc chin 12 céc loi ich vé thué lién quan nay sé& stir dung duoc.
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Cong ty C4 phén Du lich Dich vu Ha Noi
Thuyet minh b4o c#o tai chinh cho nim két thic ngay 31 thang 12 nim 2020

(tiép theo)
Miu B 09 - DN
(Ban hanh theo Théong tw s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua B¢ Tai chinh)

Doanh thu va thu nhap khac

Doanh thu cung cép dich vu

Doanh thu cung cép dich vu duge ghi nhén trong béo céo két qua hoat dong kinh doanh theo ty 1é
phan trim hoan thanh cua giao dich. Ty 1é phan tram hoan thanh cong viéc duoc dénh gid dua trén
khao st cdc cong viéc da dugc thyc hién. Doanh thu khong duge ghi nhan néu nhu c6 nhiing yéu t6
khong chéc chén trong yeu lién quan to1 kha nang thu hoi cdc khoan phai thu.

Doanh thu cho thué

Doanh thu cho thué tai san dugc ghi nhén trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh theo phuong
phap duong thang dya vao thoi han cua hop ddng thué. Cac khoan hoa héng cho thué duge ghi nhén
nhu 1a mdt bo phéan hop thanh cua tong doanh thu cho thué.

Thu nhdp tir tién ldi

Thu nhép tir tién 1i dugc ghi nhan theo ty 1¢ twong {mg v6i thoi gian dya trén s6 du gde va lai suat
ap dung.

Thu nhdp tir c6 tikc

Thu nhap tir ¢6 tirc duoc ghi nhén khi quyén nhén c6 tic dugce xéc 1ap

Thué tai san
Cdc khodn thanh todn tién thué

Céc khoan thanh toan thué hoat dong dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh theo
phuong phédp dudng thang dwa vao thoi han ciia hop dong thué. Céc khoan hoa hong di thué dugc
ghi nhan trong bdo céo két qua hoat dong kinh doanh nhu Ia mot bo phan hop thanh cta tong chi phi
thué dua vao thoi han ciia hop dong thué, trong sudt thoi han thué.

Lai trén cb phiéu
Cong ty trinh bay 1ai coban trén co phleu cho céc cb phiéu pho thong. Lai co ban trén co phleu duoc

tinh bang cach lay 1ai thudc vé c6 déng pho thong ciia Cong ty chia cho s6 lugng c6 ph:eu pho thong
binh quan gia quyén luu hanh trong nam.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, Céng ty khong c6 6 phiéu pho thong tiém nang, va do d6 khong
trinh bay 1ai suy giam trén c6 phicu.

Céc bén lién quan

Céc bén dugc coi la bén lién quan cua Cong ty néu mot bén ¢6 kha ning, truc nep hodc gidn tiép,
kiém soét bén kia hodc gdy anh huong ding ké toi bén kia trong viéc ra céc quyét dinh tai chinh va
hoat dong, hodc khi Cong ty va bén kia cung chiu su kiém soét chung hodc anh hudng déng ké chung.
Céc bén lién quan c6 thé la céc cong ty hodc cdc cd nhan, bao gom ca cdc thanh vién gia dinh than
can cla cac ca nhan duogc coi 1a lién quan.

Céc cong ty lién quan bao gdm céc cong ty lién doanh va lién két clia Cong ty.

YT
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Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi
Thuyet minh b4o cdo tai chinh cho nim két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020
(tiép theo)
Mau B 09 - DN

(Ban hanh theo Théng tur 56 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua B¢ Tai chinh)

Thong tin so sanh

Théng tin so sénh trong bdo cdo tai chinh nay dugc trinh bay dudi dang dir li¢u twong ung. Theo
phuong phdp nay, céc thong tin so sdnh clia nam trude dugc trinh bay nhu mot phan khong thé téch
roi ctia bdo cdo tai chinh ky hién tai va phai duoc xem xét trong moi lién hé voi céc so ligu va thuyet
minh ctia ndm hién tai. Theo d6, thong tin so sanh bao gdm trong bdo cdo tai chinh nay khong nham
muc dich trinh bay vé tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh va luu chuyén tién té clia
Cong ty trong nadm trudc.

Bao cao bo phan

Mot bd phan 1a mot hop phén c6 thé xdc dinh riéng biét ctia Cong ty tham gia vo viéc cung cap céc
dich vu lién quan (b6 phén chia theo hoat dong kinh doanh), hodc cung cap dich vu trong mot moi
trudng kinh té cu thé (bo phan chia theo ving dia 1y), moi bo phan nay chiu rui ro va thu duogc loi ich

khéc biét v6i cdc bo phan khac. Mau bdo cdo bd phan chinh yéu ciia Cong ty la dwa theo b phéan chia
theo hoat dong kinh doanh. Céng ty c¢6 cac b phan chia theo hoat dong kinh doanh chinh nhu sau:

e Cho thué van phong: kinh doanh cho thué van phong, nha ¢ cho céc t6 chitc va ¢4 nhan;
e Vian hanh tour du lich: kinh doanh Iir hanh quéc té va ndi dia va céc dich vu lién quan; va
o Daily vé mdy bay: kinh doanh vé mdy bay.

Cong ty khong trinh bay bdo cdo bd phén theo khu vuc dia ly vi Ban Téng Giam dbc xac dinh rang,
hién tai Cong ty chu yéu hoat dong trong mot bo phén chia theo ving dia Iy duy nhat d6 1a trong lanh
thd Viét Nam.
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(a)

(b)

Cong ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Ngi
Thuyét minh béo cio tai chinh cho nam két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020
(tiép theo)
Mau B 09 -DN
(Ban hanh theo Théng tuw so 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 ciia B Tai chinh)

lk b rd > 0)‘\
Tien va cac khoan twong dwong tién

31/12/2020 1/1/2020

VND VND
Tién mat 64.284.862 72.054.506
Tién giri ngan hang 6.641.069.289 6.467.465.284
Tién dang chuyén - 3.048.000.000
Céc khoan tuong duong tién 10.200.000.000 11.800.000.000

16.905.354.151 21.387.519.790

Cic khoan tuong duong tién phan dnh cac khoan tién giri ¢6 ky han goc tir 1 tuan Qén 3 théng tai cac
ngan hang thuong mai vdi 1ai suat tur 3,25% dén 3,6% mot nam (1/1/2020: 0,8% dén 5% mot nam).

Céc khoan dau tu tai chinh

Piu tw niim giir dén ngay ddo han — ngin han

Pau tu ndm giit dén ngay ddo han — ngén han phan 4nh cdc khoan tién gui c6 ky han gdc trén 3 thang
va ky han cdn lai dudi 12 thdng tai cdc ngan hang thuong mai. Cac khoan tién giri bang VND hudng
1ai suat tir 3,7% dén 8,25% mot nam (1/1/2020: 5,5% dén 8,4% mot nam) va céc khoan tién giri bang
USD huéng 13i suit 0%/nam (1/1/2020: 0%/nam).

Pau tu nam giir dén ngay ddo han — dai han

Pau tu ném gitt dén ngay ddo han — dai han phan dnh cdc khoan tién giri bang USD ¢6 ky han con lai
trén 12 thang tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Péng Nam A huong 1ai suat 0%/nam (1/1/2020:
Khong).
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Cong ty Cé phan Du lich Dich vu Ha Nji
Thuyét minh béo co tai chinh cho niam két thic ngay 31 thang 12 nim 2020
(tiép theo)
Miu B 09 - DN
(Ban hanh theo Théong tw s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bg Tai chinh)

Phai thu ngin han ciia khich hang

31/12/2020 1/1/2020
VND VND
Cong ty TNHH Yamaha Viét Nam 475.874.800 2.208.615.500
Cong ty TNHH Ericsson Viét Nam - 4.643.802.867
Cac khach hang khac 3.403.723.520 8.235.461.634

Tra trwéc cho ngwdi ban ngin han

3.879.598.320

15.087.880.001

31/12/2020 1/1/2020
VND VND
Coéng ty TNHH Du lich va dich vu Ngoc Triic 141.372.000 -
IATA Vietnam Company Limited 63.114.000 -
Cong ty TNHH MTV Khach san Quoc té Binh Minh 50.700.000 -
Cong ty TNHH MTV Khéch san Quoc té Thién Phic - 115.166.000
Cong ty TNHH Xéy dung Thuong Mai Du lich
Hoéng Ngoc Ha - 178.912.127
Khach san Dong Khoi Grand Hotel ) - 126.510.000
Cong ty C6 phan Cung trng Nghi€p vu Chat luong cao
Quoc té - 114.720.000
Khéch san Le Meridien Sai Gon - 112.900.000
Céc nha cung cap khac 36.290.900 280.199.367
291.476.900 928.407.494
Phai thu ngin han khac
31/12/2020 1/1/2020
VND VND
Phai thu ¢4 titc 10.612.369.866 95.789.474

Lai tién aui

11.522.833.330

11.367.939.431

Ky cuge, ky qu 5.367.630.000 5.538.125.000
Tam (mg cho nhan vién 77.148.000 492.500.000
Phai thu ngén han khac 975.583.908 874.847.445

28.555.565.104

18.369.201.350
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11.

12.

Céng ty Co phan Du lich Dich vu Ha Nbi
Thuyét minh béo céo tai chinh cho nim két thiic ngay 31 thang 12 nim 2020
(tiép theo)
Miu B 09 - DN
(Ban hanh theo Théng tu s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bo Tai chinh)

Bt dong san dau tw

Nha cira,
vat kién tric
VND

Nguyén gia
S6é du ddu nam va cudi ndm 75.236.709.739
Gi tri hao mon liy ké
SH giu dau nam 26.318.320.702
Khau hao trong nam 2.324.789.748
S6 du cudi nam 28.643.110.450
Gia tri con lai
Scfm du dﬁq nam 48.918.389.037
S6 du cudi nam 46.593.599.289

Trong bat dong san dau tu tai ngay 31 thang 12 nam 2020 c6 céc bat dong san dau tu c6 nguyén gid
2.032.166.459 VND (1/1/2020: 2.032.166.459 VND) di khau hao hét nhung van dang dugc sir dung.

Cong ty chua xdc dinh gid tri hop 1y cia bat dong san dau tu cho thué dé thuyét minh trong béo céo
tai chinh bdi vi khong c6 mot giao dich gan déy trén thi truong cho bt dong san tuong tu va nam
cting dia diém véi bt dong san dau tu ctia Cong ty va céc Chuan muc Ké todn Viét Nam, Ché do Ké
todn Doanh nghiép Viét Nam hién khong cé huong dan vé cich tinh gia tri hop ly sur dung céc k¥
thuat dinh gia.

Chi phi tra trwéce dai han

Loi thé Chi phi )
kinh doanh dia chinh Chi phi khac Tong cong
VND VND VND VND

S6 du dau nam 10.096.100.168 855.766.458 823.492.678 11.775.359.304
Tang trong ndm - - 82.500.000 82.500.000
Chuyén sang chi phi

tra truéc ngan han - - (668.300.818) (668.300.818)
Phén b6 trong nam (8.355.393.240)  (36.158.880) (92.465.178)  (8.484.017.298)
S6 du cudi nam 1.740.706.928 819.607.578 145.226.682 2.705.541.188
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Céng ty C6 phén Du lich Dich vu Ha Noi
Thuyét minh b4o co tai chinh cho nim két thiic ngay 31 thang 12 nim 2020
(tiép theo)
Miu B 09 - DN
(Ban hanh theo Thong tw s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bo Tai chinh)

Phai tra ngudi ban ngén han

=r A v A e Y w -
Gia goc va so c6 kha nang tra n¢

14.

15.

31/12/2020 1/1/2020
VND VND
Cong ty Cb phan Pau tur FLT 140.900.000 -
Coéng ty TNHH Budng Bay Vang 120.700.000 -
Cong ty Dién luc Ba Dinh 103.850.846 -
Cbéng ty C6 phan Thuong mai va Dich vu Ng6i Sao Do - 480.703.985
Cong ty TNHH Xay dung Duong Gia 2.637.074 156.729.950
Cdc nha cung cap khac 84.060.712 579.703.768
452.148.632 1.217.137.703
Ngwoi mua tra tién truéc ngin han
31/12/2020 1/1/2020
VND VND
International Study Programs, s.r.o 50.700.000 1.584.473.239
Khiéc 123.913.640 191.870.450
174.613.640 1.776.343.689
Thué va cic khoan phai ngp Nha nuéc
S6 da nop/
S6 phai nop da khau trir
1/1/2020 trong nam trong nam 31/12/2020
VND VND VND VND
Thué gid tri gia tang 188.785.589 5.874.287.236  (5.985.046.144) 78.026.681
Thué thu nhap
doanh nghiép 1.592.776.705 4.231.331.558  (4.852.776.706) 971.331.557
Thué thu nhép cé nhan 68.267.460 1.540.339.716  (1.592.013.946) 16.593.230
Thué nha dat,
tien thué dat - 6.450.919.821  (6.450.919.821) -
Cac loai thue khac - 17.000.000 (17.000.000) -
1.849.829.754  18.113.878.331 (18.897.756.617) 1.065.951.468
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16.

17.

18.
(a)

(b)

Céng ty Cé phin Du lich Dich vu Ha Nbi
Thuyét minh bio cdo tai chinh cho nim két thiic ngay 31 thang 12 nim 2020
(tiép theo)
Maiu B 09 - DN

(Ban hanh theo Théng tur 56 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bé Tai chinh)

Chi phi phai tra ngin han

31/12/2020 1/1/2020
VND VND

1.241.534.412
449.766.540

2.385.314.859
1.028.349.212

Trich trudc luong thang 13, tién thuéng va an trua
Chi phi phai tra khac

1.691.300.952 3.413.664.071

Doanh thu chua thwe hién ngén han

Doanh thu chua thyuc hién ngén han phan 4nh s6 tién céc khach hang da tra trudce tién thué van phong
cho nhiéu ky ké toan.

Phai tra khac

Phai tri ngin han khac

Cb tic phai tra

Lai phai tra cho céc nha dau tu ¢6 phan héa (*)
Nhan ky quy, ky cugc )
Thu lao Hoi dong Quan tri va Ban Kiém soat

31/12/2020
VND

79.445.001
4.218.116.684
2.639.185.324
1.267.659.067

1/1/2020
VND

13.529.139.551
6.702.864.939
2.495.139.827
1.004.607.947

Phai tra cho Tong Cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP 396.098.076 1.175.483.297
Phai tra ngén han khéc 252.324.792 190.209.838
8.852.828.944  25.097.445.399

(*) Ngay 11 thang 3 ndm 2019, Pai hoi dong C6 dong Cong ty da thong qua Nghi quyét vé chi tra
tien 1ai v0'1 1ai suét 8,1%/nam cho céc nha dau tu mua cb phan cua Cong ty trong thoi gian Cong
ty dugc cap Glay Chung nhén Dang ky Doanh nghiép kéo dai trén ba thang ké tir ngay hét han
ndp tién mua cb phan.

Phai tra dai han khac
31/12/2020 1/1/2020
VND VND

Nhan ky quy, ky cuoc 7.475.144.044 8.571.346.913

Phai tra dai han khac phan dnh cac khoan dat coc dai han tir cac khach hang thué van phong cua Cong ty.
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20.

21.

22,

23.

Cong ty Cé phan Du lich Dich vu Ha Ngi
Thuyét minh béo co tai chinh cho nim két thiic ngay 31 thang 12 nim 2020
(tiép theo)
Miu B 09 - DN
(Ban hanh theo Thong tir s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua B¢ Tai chinh)

Vén cb phan
Vén ¢b phan duogc duyét va da phat hanh ciia Cong ty Ia:
31/12/2020 va 1/1/2020

S6 ¢6 phiéu VND
Vén cb phéan dwoc duyét 74.800.000 748.000.000.000
Vén cb phin da phat hanh 74.800.000 748.000.000.000
Co phleu quy
C6 phiéu phd théng (2.600) (34.320.000)
S6 co phiéq dang lru hanh
Cb phiéu pho théng 74.797.400 747.974.000.000

Co phleu phé thong ¢6 ménh ~gid 1a 10.000 VND. Méi co phiéu phé thong tuong ung voi mot ph]eu
biéu quyét tai cdc cudc hop co déng cua Cong ty. Cdc cb dong dugce nhén cb tirc ma Cong ty cong bd
vao timg thoi diém. Tat ca cb phiéu pho thong déu c6 thir tr wu tién nhu nhau dbi véi tai san con lai
ctia Cong ty. Céc quyén lgi ciia cac ¢b phiéu da dugc Cong ty mua lai déu bi tam ngimg cho téi khi
ching dugc phit hanh lai.

Co tire

Tai cudc hop ngay 22 thdng 6 nam 2020, Dai hoi dong Cb déng cua Cong ty da phé duyét viéc phan
ph01 khoan co tirc bang tién tri gid 74.797.400.000 VND (2019: 94.897.648.176 VND).

Quy dau tw phat trién

Quy dau tu phat trién duoc trich 1ap tur lgi nhuén chua phan phdi theo Nghi quyét ciia Pai hoi dong
C dong. Quy nay duoc thanh lap nham muc dich mé rong kinh doanh trong tuong lai.

” - ~ . > A A A -
Cac khoan muc ngoai Bang can doi ke toan

Ngoai té cac loai

31/12/2020 1/1/2020
Nguyén t¢  Twong duwong Nguyén té Twong dwong
VND VYND
USD 3.779.650,49 87.064.249.037  3.752.162,37 86.712.472.371
EUR 267,28 7.466.133 278,20 7.179.126
. 87.071.715,170 . A 86.719.631.497
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24.

25.

26.

Céng ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Nbi

Thuyét minh bio cdo tai chinh cho nim két thiic ngay 31 thang 12 nim 2020

(tiép theo)

Mau B 09 - DN

(Ban hanh theo Thong tr s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua B¢ Tai chinh)

Doanh thu cung cip dich vu

Téng doanh thu thé hién tong gid tri dich vu da cung cap, khong bao gdbm thué gi4 tri gia ting.

Doanh thu thuan bao gom:

2020

VND
Téng doanh thu
»  Doanh thu cho thué van phong 46.291.826.281
= Doanh thu van hanh tour du lich 13.400.554.641
= Doanh thu tir dai 1y vé mdy bay 10.894.167.115

2019
VND

50.278.101.629
77.870.696.563
40.623.171.091

70.586.548.037

Tru di cde khoan giam trir doanh thu
=  Giam gid hang ban (2.322.058.016)

168.771.969.283

Doanh thu thuan 68.264.490.021

168.771.969.283

Gia von cung cap dich vu

2020

VND
Gia vf}n cho thué van phong 22.553.428.942
Gid von van hanh tour du lich 12.630.524.717
Gid von tir dai Iy vé mdy bay 9.364.610.421

2019
VND

24.878.826.831
73.920.405.724
36.760.855.935

44.548.564.080

135.560.088.490

Doanh thu thu hoat tai chinh

2020 2019

VND VND
Lai tién giri 29.651.066.625 31.198.271.435
Co tire, 1gi nhudn duoc chia 69.441.849.331 54.231.879.232
Lai chénh léch ty gid da thuc hién 1.484.644.325 308.938.010
100.577.560.281 85.739.088.677
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27.

28.

29.

Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi

Thuyét minh bio cdo tai chinh cho niim két thiic ngay 31 thang 12 nim 2020

(tiép theo)

Chi phi ban hang

Chi phi nhan vién

Chi phi khau hao

Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phf bang tién khdc

Chi phi quan ly doanh nghiép

Chi phi nhan vién

Chi phi khéu hao

Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi khéc

Chi phi kinh doanh theo yéu t6

Chi phi nguyén vat liéu
Chi phi nhan vién

Chi phi khéu hao

Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi khéac

MAiu B 09 - DN

(Ban hanh theo Théng tr s6 200/2014/TT-BTC

ngay 22/12/2014 cua B¢ Tai chinh)

2020 2019
YND VND
4.693.267.716 8.270.887.189
16.798.164 16.798.164
238.621.339 333.638.273
644.981.202 517.361.813
5.593.668.421 9.138.685.439
2020 2019
VND VND
7.933.956.768 7.875.310.712
401.620.812 401.620.812
810.254.545 632.973.689

9.151.022.399

9.234.008.972

18.296.854.524 18.143.914.185
2020 2019
VND VND
473.419.089 499.042.835
16.484.927.509 20.217.749.235
2.810.467.353 3.030.539.232
28.397.344.060 119.524.886.097
20.272.929.014 19.570.470.715
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30.
(a)

(b)

(c)

Cong ty Co phin Du lich Dich vu Ha Nbi

Thuyét minh béo cdo tai chinh cho nam két thiic ngay 31 thang 12 nim 2020

(tiép theo)

Thué thu nhip

M3iu B 09 - DN

(Ban hanh theo Théng tr s6 200/2014/TT-BTC

ngay 22/12/2014 cua Bé Tai chinh)

Ghi nhén trong bio cdo két qua hoat dong kinh doanh

Chi phi thué hién hanh

Nam hién hanh

Du phong thiéu trong nhimg nam trudc

Chi phi thué thu nhap

Déi chiéu thué suit thue té

Loi nhuén ké toén trudce thué

Thué tinh theo thué suét ciia Cong ty

2020 2019
VND VND
4.231.331.558 7.373.009.686
- 276.834.034
4.231.331.558 7.649.843.720
2020 2019
VND VYND
98.576.711.927 89.290.996.365

19.715.342.385

17.858.199.273

Thué trén thu nhap khong bi tfnh’thué ) (13.888.369.866) (10.993.207.957)
Thué trén chi phi khong dugc khau trir thué 207.079.230 583.407.873
Thué trén bién dong cac chénh léch tam thoi

chua dugce ghi nhan 10.707.619 (75.389.503)
Giam trir thue (1.813.427.810) -
Du phong thiéu trong nhirng nam trudc - 276.834.034
Chi phi thué hién hanh 4.231.331.558 7.649.843.720
Thué suit 4p dung

Theo quy dinh cua luat thué Thu nhép’hién hanh, Céng ty c¢6 nghia vu ngp cho Nha nudc thué thu
nhap bang 20% trén lgi nhudn tinh thué.

Theo Nghi dinh s6 114/2020/ND-CP ban hanh ngay 25 thdng 9 nam 2020, téng doanh thu ciia Cong
ty trong ndm it hon 200 ty VND va do d6, Cong ty dugc giam 30% thué thu nhéap hién hanh cho nim
ket thiic ngay 31 thang 12 nam 2020.



31.

32.

Cong ty C6 phén Du lich Dich va Ha Nai
Thuyét minh bio céo tai chinh cho nim két thiic ngay 31 thiang 12 nam 2020
(tiép theo)
Miu B 09 - DN
(Ban hanh theo Théng tr s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bg Tai chinh)

Lai trén co phiéu
Viéc tinh todn 14i co ban trén c6 phiéu cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2020 duoc dya trén

s6 lgi nhufn thudc vé c6 dong pho thong 1a 94.345.380.369 VND (2019: 81.641.236.282 VND) va
s0 lwgng c6 phiéu pho thong binh quéan gia quyén la 74.797.400 c6 phiéu (2019: 74.797.400 co phicu).

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, Céng ty chua udc tinh dirge mot cach dang tin cdy s6 loi nhuan cho
nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2020 c6 thé duoc phan bd vao quy khen thuong, phic loi do do
Dai hoi dong C6 dong chua quyét dinh ty 1é trich vao quy nay cho nam tiép theo. Neu Cong ty trich
quy khen thuong, phic 19i cho cho nam ket thic ngay 31 thang 12 nam 2020, lgi nhuan thuan thudc
vé cb dong pho théng va 14i co ban trén ¢ phiéu sé giam di.

Tai ngdy 31 thang 12 ndm 2020 va trong ndm ket thic cing ngay, Céng ty khong ¢6 c6 phiéu phd
thong tiém nang, va do d6 khong trinh bay 141 suy giam trén c6 phiéu.

Cac giao dich chi yeu vai cac bén lién quan

Ngoai cdc sb du voi bén lién quan dugc trinh bay tai cic thuyét minh khac ciia bdo cdo tai chinh,
trong nam Cong ty c6 cdc giao dich chu yéu véi cdc bén lién quan nhu sau:

Cong ty Lién doanh Khach san TNHH Ha Ngi Hotel

Co tirc 53.061.849.331 35.865.928.103
Cung cap dich vu 16.121.273 1.265.736.361
Mua hang héa 30.130.455 -
Mua dich vu 6.795.454 -
Cong ty TNHH Global Toserco

Co thc 16.380.000.000 18.270.161.655
Cung cap dich vu 38.608.274 2217416
Cong ty C6 phan Du lich va Thuwong mai

Sao Phu‘o’ng Pong

Cung cap dich vu 3.113.638 5.404.546
Hoi dong Quin tri

Ong Nguyén Minh Chung — Chi tich

Luong, thuong va thu lao 448.151.120 476.732.422
Ba Nguyén Thi Nga — Phé Chii tich

Luong, thuong va thi lao 345.863.340 367.299.317
Ong Lé Minh Thanh — Phé Chi tich

Luong, thuong va thu lao 345.863.340 367.299.317
Ong Tran Ngoc Tién — Thanh vién

Luong, thudng va thir lao 690.114.877 860.012.693 - -

Gia tri giao dich
2020 2019
VND VND
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33.

Cong ty Co phan Du lich Dich va Ha Nbi
Thuyét minh béo co tai chinh cho nim két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020
(tiép theo)
Miu B 09 - DN
(Ban hanh theo Thong twe $6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bo Tai chinh)

Gia tri giao dich

2020 2019
VND VND
Ba Lé Thanh Ha — Thanh vién
Luong, thudng va thu lao 256.575.560 270.866.211
Ba Vii Thi Quynh Trang — Thanh vién
Luong, thuong va thu lao 256.575.560 270.866.211
Ba Nguyén Thi Ngoc Anh — Thanh vién
Luong, thuong va thu lao 193.287.780 70.000.000
Ba Nguyén Thi Thu Hing — Thanh vién
Luong, thuong va thi lao - 200.866.211
Ban Tong Gidm doc } )
Ong Nguyén Kim Ha - Tong Giam doc
Luong va thuong 850.734.651 912.286.211
Ong Trinh Minh Tt — Phé Téng Giam déc
Luong va thuong 505.442.266 559.992.969
Ba Vii Hoai Chau — Phé Tong Giam doc
Luong va thudng 351.737.154 -

Thong tin so sanh

Thong tin so sdnh tai ngay 1 thang 1 nam 2020 duoc mang sang tir 56 liéu trinh bay trong bdo cdo tai
chinh ctia Céng ty tai ngay va cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2019.

Ngay 10 thang 3 nam 2021

Nguoi 1ap: Nguoi kiém tra:

/
Duong Thi Nhu Ta Ngoc Lam ]
Pho phong Ké todn Ké todn truong Tong Gidam doc
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