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MUC LUC

THONG TIN CHUNG

Thong tin khai quat
Nganh nghé kinh doanh

Qua trinh hinh thanh va
phat trién

Dinh hudng phat trién
CThong tin vé md hinh quan
tri, 10 chlc kinh doanh va
bd may quan ly

BAO cAO HOI PONG
QUAN TRI

Danh gia chung vé tinh hinh kinh

t€ nganh

Danh gia cac mat hoat dong cla
Cong ty

Hoat dong ciia HDQT

@ Hanoi Toserco

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

TINH HINH HOAT PONG

TRONG NAM BAO CAO VA BbANH GIA

CUA BGD

Tinh hinh tai chinh nbi bat Pénh gid k&t qua hoat ddng

T8 chirc nhan su san xuat kinh doanh nam 2016

Quan hé Nha dau tu Tinh hinh tai chinh nam 2016

K€ hoach kinh doanh 2017

BAO CAO PHAT TRIEN

BEN VNG BAO CAO TAI CHINH

Vé nhén su Bdo cdo cua kiém toan vién

Trach nhlém véi nha dau tu Bao cao tai chinh thUYét minh

Trach nhiém véi cong dong
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Tén chinh thirc Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha ndi
Tén quoc té Hanoi Tourist Service Joint Stock Company
Tén giao dich Hanoi Toserco

G!ay pheB kTh CoSn S8 0053 clia Tong cuc Du lich
hanh quoc te
S6 273 pho Kim M3, phudng Giang VO, quan Ba Dinh, thanh

T 5 chinh ALY RIAE y A
ru sc chin ph6 Ha NGi, Viét Nam

Von diéu 1€ 748.000.000.000 VND

bién thoai (84-4) 37262626/ ext: 217-219

Fax: (84-4) 37262571

E. mail info@tosercohanoi.com / dinhtu@tosercohanoi.com
Website www.tosercohanoi.com
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

NGANH NGHE KINH DOANH CHINH

1 | Diéu hanh tour du lich
Chi tiét : Kinh doanh It hanh qudc t€ va ndi dia
2 | Paily du lich
3 | Dich vu hd trg lién quan dén quang ba va té chirc tour du lich
4 | Van tai hanh khach dudng bd khac
Chi tiét: Kinh doanh van chuyén khach du lich
5 | Cd s6 luu trd khac.
Chi tiét:

- Dich vu cung cé’p cd sG luu tru tam thai hodc dai han la cac phong don, phong & chung
hodc nha & tap thé cho ngudi lao dong nudc ngoai va cac doi tugng khac, cho nghi tro trén
xe luu dong, Iéu trai du lich.

- Dich vu cung cdp cd sé luu tri ngdn han la phuong tién luu trd lam bang vai, bat dugc st
dung cho khach du lich trong béi cam trai, du lich dd ngoai

6 | Nha hang va cac dich vu an uéng phuc vu luu dong
Chi tiét: Dich vu an udéng (khéng bao gom kinh doanh vii trudng, quan bar, phong hat
karaoke ).

7 | Cung cap dich vu an udng theo hgp dong khéng thudng xuyén véi khach hang ( phuc vu
tiéc, hoi hop, dam cudi...)

8 | Dich vu phuc vu d6 udng

9 | San xudt mén &n, thic &n ché bién san

10 | Kinh doanh bat dong san, quyén st dung dat thudc quyén chu sé hitu, chd sir dung hoac di
thué
Chi tiét: Kinh doanh bat dong san

11 | T8 chirc gidi thiéu va xdc tién thuong mai

12 | Cét tdc, lam dau, gbi dau

13 | bai ly, moi gidi, dau gia
Chi7tié't: Pai ly ,méi giGi (khdng bao gdm mdi giGi bat ddng san chirng khoan, bao hiém, xuat
khau lao dong va mdi gidi hon nhan cd yéu td nudc ngoai).

14 | Ban lé hang may mac giay dép, hang da va gia da trong cac ctra hang chuyén doanh

15 | Hoat dong dich vu ho trg khac lién quan dén van tai

Chi tiét : Dai ly vé may bay
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QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

1 1988 ‘ 2005 ‘ 10/2013 103/2016

Cong ty CP Du
lich Dich vu Ha
Noi (Hanoi
Toserco) la doanh
nghiép dugc thanh
lap nam 1988 badi
UBND thanh phd
Ha No6i. Qua thoi
gian phat trién,
Cong ty co6 duoc
nhiing thanh cong
to 16n va ludn luén
la= mét trong
nhitng cong ty lir
hanh hang dau &
Ha Noi va Viét
Nam.

O\

Cong ty duoc
chuyén doi mé
hinh thanh cong ty
TNHH NN 1
thanh vién, don vi
thanh vién cua
Téng cong ty Du
lich ha Noi, hoat
dong thi diém theo
md hinh cbng ty
me - cOng ty con.
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Cong ty doi ten
thanh Cbng ty

TNHH Mot
thanh vién Du
lich Dich vu Ha
Noi theo Quyét
dinh sO
2760/Qb-

UBND  ngay

17/6/2011 cua
UBND Thanh
phé Ha Noi, 1a
don vi thanh
vién tong cong
ty Du lich Ha
Noi.

4

fCong ty chlnh\

thirc  chuyén
sang hoat dong
dudi hinh thire
Cong ty cb
phan véi tén
goi Cong ty
CP Du lich
Dich vu Ha
Noi theo Gidy
chung  nhan
dang ky DN s
0100107155
ngay
15/03/016 do
S¢é KH va BT
thanh ph6 Ha
Noi cap.
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PIA BAN KINH DOANH

Cong ty hoat dong chud yéu tai Ha NOi
va Thanh ph6 HO Chi Minh

BAO CAO THUONG NIEN 2016@® 8
. o ®



DINH HUONG PHAT TRIEN

PINH HUONG PHAT TRIEN

Xay dung Cong ty thanh mot
cong ty manh & Viét Nam vé kinh
doanh, dich vu du lich; cé phucng
phap quan ly tién tién, nang cao
nang luc canh tranh va hiéu qua
san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

Phan dau tang trudng 8% -
15%. P4y manh dau tu mdi va cai
tao, nang cap lai hé thong kinh
doanh dich vu. M@ rong thém mot s6
[inh vuc kinh doanh mdi nhu hgp tac
ién_doanh, lién két véi cac doi tac
DINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VNG goai nudc dé gop vén lién
0 phan dau tu phat trién
SXKD vd@i nguyén tac c6 dinh hudng,
cd chon loc, hiéu qua dau tu cao,
phu hgp vdi ndng luc va trinh do, co

Phat trién Cong ty vé moi mat HE PR VUL TS T Va T
sG vat chat va tai chinh cua Cong

nham nang cao gia tri ¢4 phan, tao
viéc lam &n dinh va ndng cao thu
nhap cho ngudi lao dong ciing nhu
lgi trc cta cdc cd ddng va tang
nguon thu cho ngén sach nha nudc.
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SO PO BO MAY TO CHUC

BAN KIEM SOAT

= CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

DAI HOI PONG CO PONG

HOQI PONG QUAN TRI

TONG GIAM POC

PHO TONG GIAM
bOC

PHONG QUAN
LY VAN HANH
TOA NHA

PHONG HANH
CHINH

l

PHO TONG GIAM PHO TONG GIAM
bOC bOC

PHONG TAI
CHINH KE
TOAN

TRUNG TAM
LU HANH

PHONG

NHAN SU

BAO CAO THUONG

TT DICH VU
BN pAlLY VE MAY
BAY

XI NGHIEP
DICH VU DU

LICH

PHONG KINH
DOANH

CHI NHANH
HO CHI MINH
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CAC CONG TY CON, CONG TY LIEN DOANH, LIEN KET

- CoOng ty khdng c6 cong ty con
- COng ty lién doanh, lién két:

. 4

40%

Cong ty CP Du lich

va Thuang mai Sao
Phuong Bong

S8 269 phd Kim M3,
quan Ba Dinh, TP.Ha Noi

84-4.39393690

Kinh doanh khéach san, can ho,
van phong cho thué

VION2X X<

°

CAC CONG TY LIEN DOANH,
LIEN KET

Cong ty TNHH
Global Toserco

S06 40 Cat Linh, quan B6ng Da, TP.Ha Noi
84-4.37330808

www.pullmanhotels.com

getcloser@pullman-hanoi.com

Kinh doanh khach san, van phong cho
thué

0. 11° BAO CAO THUONG NIEN 2016

| 29,58%|

\ /

Cong ty lién doanh

khach san TNHH
Ha NOi Hotel

D8 Giang V6, quan Ba Dinh,
TP.Ha Nai

84-4.38452270

www.hanoihotel.com.vn

sales@hanoihotel.com.vn

Kinh doanh khach san, dich vu


mailto:getcloser@pullman-hanoi.com
mailto:sales@hanoihotel.com.vn
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BAO CAO
TINH HINH HOAT DPONG NAM 2016

BAO CAO THUONG NIEN 2016 @ 12
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OAT DO RO :

TINH HINH HOAT BONG SXKD

Két thic nam tai chinh 2016, két qua hoat dong kinh doanh ctiia Cong ty
C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi tr ngay 15/03/2016 dén ngay
31/12/2016 nhu sau:

DVT: Triéu dong

2 on Tur 15/03/2016 dén
SUjtic 31//12// 2016
Tong doanh thu. Trong dé: Triéu dong 160,713
Doanh thu dich vu Triéu dong 142,830
Doanh thu HPTC Triéu dong 17,451
Doanh thu khdc Triéu dong 432
Tong chi phi Triéu dong 143,251
Lgi nhuan trudc thué Triéu dong 17,462
Thué TNDN Triéu dong 3,197
Lgi nhuan sau thué Triéu dong 14,265
Ty suat Igi nhuan/doanh thu % 8,8
Ty suat sinh I6i/von gop CSH % 1,9

Nam 2016 1a ndm dau tién cdng ty chuyén déi md hinh cdng ty nha
nudc sang mo hinh céng ty ¢ phan nén khdng cd s6 liéu nam trudc dé
so sanh.

T6ng doanh thu hgp nhét clia toan cbng ty & 160.713 triéu déng. Trong
dd doanh thu dich vu chiém 88,87%, tudng dudng 142.830 tri€u dong.
Doanh thu hoat dong tai chinh dat 10,86%, tuong duong 17.451 triéu
doéng. Thu nhap khac 0,27%, tuong dudng 432 triéu dong.

Téng chi phi trong ndm la 143.251 triéu ddng, doanh thu dich vu I3
142.830 triéu dong. Nhin vao bao cdo nhan thay chi phi, vugt qua ca
doanh thu dich vu. Nguy&n nhan dan tdi viéc chi phi I8n hon doanh thu
khong phai do viéc quan ly khong t6t, ma do cong ty phai chiu thém
nhiéu chi phi trong qué trinh c6 phan hda. Anh hudng dan téi ting chi
phi 1 9.915 triéu dong. Cu thé :

- Phéan bé Igi thé kinh doanh 1a 6.614 triéu dong.

13 o BAO CAO THUONG NIEN 2016
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

- Theo ho sc xac dinh gid tri doanh nghiép tai 31/03/2014, cac
CCDC da hét gia tri sir dung dugdc dinh gia lai bang 20% nguyén
gia. Gia tri dinh gia lai la 939 triéu dong. Trong nam 2016 Cong ty
d3 tién hanh phan bo toan bd gid tri CCDC néu trén vao chi phi.

- Do dinh gid lai TSCD, nén gia tri nguyén gia cua TSCD tang lén so
V@i trudc. Vi vay cong ty da phai ti€n hanh tinh lai khdu hao TSCD
theo mdc khac. Chi phi khau hao TSCDP so vdi cac ndam trudc
chénh léch la 2.362 triéu.

Néu khdng chiu anh hudng ctia c6 phan hda chi phi sé 1a 133.336 triéu
dong. Vay ty suat chi phi trén doanh thu la 0.93. Nghia la cr 100 dong
doanh thu Cong ty phai chi 93 déng chi phi.

Ty suat Igi nhuan sau thué trén doanh thu la 8,8%, vay cir 100 dong
doanh thu sé tao ra 8,8 dong Igi nhuan. Trong 9,5 thang 2016 ty suat
sinh IGi trén von gop chu sd hitu chi dat 1,9%. MUc ty suat Igi nhuan
thap nhu vay la do HPQT cla cac Cong ty lién doanh chua cé quyét
dinh chia Igi nhuan.

Pé dat dugc két qua tang trudng néu trén Lanh dao Coéng ty va toan thé
can bo cong nhan vién da cung nhau dong suc, dong long tim nhiéu
bién phap dé dua céng ty ngay cang phat trién manh.

BAO CAO THUONG NIEN 2016 @ 14
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CO' CAU DOANH THU DICH VU

DVT: Triéu déng

Chi tiéu Tur 153/f /31/22/021061; Ty trong (%)
Doanh thu dich vu du lich 85,689 59.99%
Doanh thu cho thué van phong 35,507 24.86%
Doanh thu dich vu dai ly vé mady bay 21,633 15.15%
Téng doanh thu 142,830 100%

CO CAU DOANH THU THEO SAN PHAM

15,15%

B Doanh thu cho thué vén phong
B Doanh thu dich vu du lich

B Doanh thu dich vu dai ly vé may bay

® 15 - BAO CAO THUONG NIEN 2016
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TINH HINH THUC HIEN KE HOACH PA BE RA
DVT: Triéu dong

bVvT KH 2016 TH 2016- TH 2016/

Chi tiéu —9,5 9.5thang KH 2016
thang

Tong doanh thu (khéng bao

gém LN Lién doanh, lién két) Triéu dong 105,371 160,713 152.52%
T6ng chi phi Triéu dong 93,776 143,251 152.76%
Lgi nhuan trudéc thué Triéu dong 11,595 17,462 150.60%
Thué TNDN Triéu dong 2,551 3,197 125.33%
Lgi nhuan sau thué Triéu dong 9,044 14,265 157.73%

Tinh hinh thuc hién ké hoach d3 dé ra (%)

152.52% 152.76% 150.60% 157.73%
. (]

125.33%

Téng doanh thu Téng chi phi Loi nhuan Thué TNDN  Loi nhuén sau
trwéc thué thuée

BAO CAO THUONG NIEN 2016 @ 16 o
o P



TO CHI’C VA NHAN SU

HOI PONG QUAN TRI

Ong Nguyén Minh Chung

Ba Nguyén Thi Nga

Ong Lé Minh Thanh

@ chic khéc: Khong
®
q

Chu tich HPQT

Quibc tich: Viét Nam
Nam sinh: 1962

Trinh do chuyén mén. Clt nhan
Luat, Cr nhan Ké toan.

S8 luong c6 phén ném gil: Dai
dién quan ly phan vén Nha
nudc chiém 28% von diéu lé

Churc vu dang nam gitr tai t6
chuic khdc: Cha tich HDTV Téng
cong ty Du lich Ha Noi

BAN KIEM SOAT

Ong Tran Xuan Son

Trudéng Ban Kiém soat

Quibc tich: Viét Nam
Nam sinh: 1975

Trinh do chuyén mén. Clf nhan
kinh té

S8 luong cé phdn ném gid:
1300 c6 phan, chiém 0,0017%
von diéu lé.

Churc vu dang nam gitr tai t6

Phé Chui tich HDQT

Quic tich: Viét Nam
Nam sinh: 1955

Trinh dé chuyén mén. C&f nhan
kinh té

S8 luong cé phén nam gid: 0
cd phan, chiém 0% vén diéu Ié.

Chure vu dang nam gitr tai t6
chuc khac: Chu tich HDQT
Cong ty CP Tap doan BRG; Chu
tich HPQT Cong ty CP Intimex
Viét Nam; Cha tich HPQT Ngan
hang TMCP B6ng Nam A; Chu
tich HDTV Cong ty TNHH Khach
san Nha hat.

Ba Nguyén Hong Diéu

Thanh vién Ban Kiém soat

Quibc tich: Viét Nam
Nam sinh: 1983

Trinh dé chuyén mén: Clf nhan
Kinh té

S6 luong cé phén ném gid: 0
c6 phan, chiém 0% vén diéu I&.

Churc vu dang nam gitr tai t6
chuc khac: Khong

Phé Chi tich HDQT

Quic tich: Viét Nam
Nam sinh: 1984

Trinh dé chuyén mén. C&f nhan
Kinh té

S8 luong c6 phdn ném gitr: 0
cd phan, chiém 0% von diéu I&.

Churc vu dang nam gitr tai t6
churc khac: Cha tich HDQT
Leadvisors Capital
Management; Thanh vién Hoi
dc‘")ng sang lap Vietnam Startup
Foundation (NPO); Cha tich
HDQT Coéng ty CP 184 Ha Noi.

Ba Pao Thi Hién

Thanh vién Ban Kiém soat

Quibc tich: Viét Nam
Nam sinh: 1987

Trinh do chuyén mén. Thac sy
Tai chinh - Ngan hang

S8 luong cé phén ném gid 0
cd phan, chiém 0% v6n diéu Ié.

Chure vu dang nam gitr tai t6
chuc khdc: Khong
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Ba Lé Thanh Ha

Ong Tran Ngoc Tién

Ba Nguyén T. Thu Hing

Ba Tran T. Hong Phucong

Thanh vién HBQT

Quibc tich: Viét Nam
Nam sinh: 1969

Trinh dd chuyén mén: Clt
nhan Kinh té Du lich, CUr
nhan Luat

S8 Iuong cé phén ném
gi7: 0 cd phan, chiém 0%
von diéu lé

Chuc vu dang ndm gilr tai
t6 chirc khac: Phd phong
Dau tu phat trien — TCT
Du lich Ha NGi

Thanh vién HBQT

Quibc tich: Viét Nam
Nam sinh: 1960

Trinh do chuyén mén : Clt
nhan kinh té

S6 luong c6 phdn ném
gir- Dai dién quan ly
phan vén Nha nudc chiém
17,19% VOn diéu I€; s&
hitu c& nhan: 4200 c6
phiéu, chiém 0,0056%
Von diéu lé

Chutc vu dang ném gilT tai
t6 chuic khac: Khong

BAN GIAM POC

Ba Nguyén Thi Phudng Mai

Thanh vién HBQT

Quidc tich: Viét Nam
Nam sinh: 1971

Trinh dé chuyén mén. Clt
nhan Ngoai ngir

S6 luong cé phdn ném
git7- 0 c6 phan, chiém 0%
von diéu lé

Chuc vu dang ném giiT’ tai
t6 chuic khdc : Phd Téng
giam doc - Cong ty CP Tap
doan BRG

Ba Mai Thi Thu Ha

Thanh vién HDQT

Quic tich: Viét Nam
Nam sinh: 1977

Trinh dé chuyén moén:
Thac sy Kinh té

S8 luong c6 phdn ném
git7- 0 c6 phan, chiém 0%
von diéu |é.

Chut vu dang nam giif tai
t6 chuic khdc: Khdng

Ong Trinh Minh Ta

Téng Giam déc

Quac tich: Viét Nam

Nam sinh: 1962

Trinh d6 chuyén mon: Clr nhan

Ngoai nglr

S8 lugng cd phan ndm gitr:
2700 cd phan, chiém 0,0036%

von diéu lé.

Chirc vu dang ndm gif tai t&

chirc khac: Khong

Phé6 Tong Giam doc

Quoc tich: Viét Nam

Nam sinh: 1962

kinh té

S8 lugng cd phan ndm gitr:
2900 c6 phan, chiém 0,0038%

von diéu lé.

Trinh d6 chuyén mon: Clr nhan

Chirc vu dang ndm gilf tai t&
chirc khac: Khong

Pho Giam Poc

Quoc tich: Viét Nam

Nam sinh: 1970

Trinh d6 chuyén mon: Clr nhan

Quan tri Kinh doanh

S6 lugng cd phan ndm gitr:
1900 c& phan, chiém 0,0025%

von diéu lé.

rHUO

Chirc vu dang ndm gilr tai t&
chirc khac: Khong



NH{NG THAY DOI TRONG BAN PIEU HANH
Trong ndm 2016, Céng ty khdng cd thay déi trong Ban Diéu hanh

SO LUONG CAN BO NHAN VIEN:

SO lugng (nguci) Ty trong (%)

Theo trinh do lao dong

Trinh d0 Dai hoc va trén Pai hoc 75 61,98
Trinh d Cao dang, trung cdp chuyén nghiép 7 5,79
Lao déng phé thdng 39 32,23

Theo do6i tugng lao dong

Lao dong truc tiép 74 61,16

Lao dong gian tiép 47 38,84

Theo gidi tinh

Nam 57 47,11
NG 64 52,89
Tong cdng 121 100
CO CAU LAO DONG THEO GIOI CO CAU LAO DONG THEO
TINH TRINH DO LAO DONG

32.23%

61.98%

mNam m N m Trinh d6 Dai hoc va trén Dai hoc

m Trinh d6 Cao dang, trung c&p chuyén nghiép
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CHE PO LAM VIEC

Cong ty thuc hién ché
do lam viéc, nghi thai
san... theo quy dinh cla
B0 Luat Lao dong.

ﬁ Hanoi Toserco

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

é@mim SACH VOT NGUOT LAO PONG @é

PHUC LOT

Cong ty xdy dung chinh
sach luong thudng phu
hdp véi tlng vi tri, k§
nang, trinh d6 chuyén
mon cua tUing ca nhan
trong Cong ty; Can bo
nhan vién dugc dong
BHXH, BHYT, BHTN
ding quy dinh; kham sic
khde dinh ky

TUYEN DUNG

) LUONG THUONG, ) pao TAO, \\
|

Cong ty lubn chl trong

phat trién, dao tao can

bo nhan vién, cr tham gia
céc khéa hoc d€ nang

cao trinh do chuyén mon,
ky ndng mém cho nhan

vién

CO CAU LAO PONG THEO
DOI TUONG LAO DONG

38.84%

61.16%

m Lao dong truc tiép  m Lao dong gian tiép

BAO CAO THUONG NIEN 2016 @ 20 e
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CO CAU cO PONG

Poi tuong So lugng Co phiéu Ty Ié sé hiru/VDL

1 Cd dong Nha nu'éc 33,803,000 45.19

2 Co ddng Ién (s6 hitu = 5% véon CP)

- Trong nudc 40,375,800 53.98

- Nudc ngoai

3  Cd ddng khac

- Trong nudc 621,200 0.83
- Nudc ngoai
TONG CONG 74,800,000 100

CO CAU cO DONG THEO TY LE SO HUU

m Cd ddng Nha nwéc  m Cd déng Ién (frong nwéc)  m Co dong khac

® 2 - BAO CAO THUONG NIEN 2016



@ Hanoi Toserco

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

BANG CO CAU €& BONG THEO LOAI HINH SO HUU

1 Co doéng trong nu'éc 170 100
- TG chic 2 71.93
- Ca nhan 168 28.07
2 C6 dong nudc ngoai 0 0
- T6 chirc 0 0
- Ca nhan 0 0

CO CAU cO PONG THEO LOAI HINH SO HUU

98.82%

TS Chirc m Ca nhan

BAO CAO THUONG NIEN 2016 @ 22
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Thong tin cd phiéu Kha néng sinh Io7

Von diéu lé 748.000.000.000 dong
S& lurgng c6 phan 74.800.000 c6 phan
Ménh gia co phiéu 10.000 déng

Sd cd phiéu vu dai 0 cd phiéu

S& co phiéu pho thong 74.800.000 c6 phiéu
S& cd phiéu dang luu hanh 74.800.000 c6 phiéu

Tinh hinh thay déi vén dau tu’ chu s& hitu trong ndm

N&m 2016 1a ndm dau tién cdng ty chuyén déi md hinh cdng ty nha
nudc sang md hinh cdng ty c6 phan, trong ndm, cdng ty khdng cé thay
dai vé von diéu Ié.
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G Hanoi Toserco

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

PANH GIA KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH

Ké hoach Thuc hién Chénh % thuc
tor léech hién/Ké
15/03/2016 hoach
dén
31/12/2016

Doanh thu thuan triéu dong 98,167 142,830 44,663  145.50%

Gia von hang ban triéu dong 63,549 115,692 52,143  182.05%
. A A triéu dong

Lgi nhuan gop 34,617 27,138  (7,479) 78.40%
T, triéu dong

Chi phi ban hang 25,643 15,681 (9,962) 61.15%
e triéu dong

Chi phi quan ly 4,030 11,841 7,811  293.82%
) R triéu dong

Lgi nhuan KD 4,945 (384) (5,329) -7.77%
. ane s triéu dong

Lai tai chinh 6,333 17,451 11,118 275.56%
. R , triéu dong

Lgi nhuan khac 317 395 78  124.61%

Lgi nhuan trudc thué triéu dong 11,595 17,462 5,867 150.60%

Lgi nhuan sau thué triéu dong 9,044 14,265 5221 157.73%

BAO CAO THUONG NIEN 2016 @ 25 =



CO CAU DOANH THU THEO SAN PHAM

Doanh thu cho thué van phong 35.507 24,86%
Doanh thu dich vu du lich 85.689 59,99%
Doanh thu dich vu dai ly vé may bay 21.633 15,15%
Téng doanh thu 142.830 100%

CO CAU DOANH THU
THEO SAN PHAM

“| Doanh thu cho thué vdn phong
® Doanh thu dich vu du lich
Doanh thu dich vu dai ly vé mdy bay
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

TINH HINH TAI CHINH

Tinh hinh tai san

DVT: triéu dong

,_A 15/03/2016 31/12/2016 ——
Chi ticu Giati 1YY  Giayy Ty Uong
(%) : (%) I
Tai san ngén han 565171  58.37% 577,000 59.49% 2,09%
Tai san dai han 403,036  41.63% 392,944  40.51% -2,50%
Téng tai san 968,207 100% 969,944 100% 0,18%

Tong tai san tai 31/12/2016 tang 0,18% so voi tai thoi diém 15/03/2016. Trong d6 tai san ngan
han chiém 59,49% va tai san dai han chiém 40,51%.

1,200,000
1,000,000
800,000
m Tai san ngén han
600,000 m Tai san dai han
400,000 - 1 Tong tai san
200,000 -
14/03/20116 31/12/2016

BAO CAO THUONG NIEN 2016 @ 27
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T7ai san ngdn han

CO CAU TAI SAN NGAN HAN (%)

m Tién va cac khoan twong dwong tién m Dau tw tai chinh ngén han

Cac khoan phai thu ngén han O Hang tén kho

T7ai san dai han

o

®
5

CO CAU TAI SAN DAI HAN

O Tai san cb dinh
mBAt dong san dau tw
mDAu tw tai chinh dai han

[ Tai san dai han khac
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

Tinh hinh ngudn vén

DVT: triéu dong

14/03/2016 A6 g pyng i
Gia tri ) Gia tri (%)

Ng phai tra 220,207 22,74% 207,679 21,41% -5,68%

Vén chu sé hiru 748,000 77,26%  762.265 78,59% 1,90%

Tong tai san 968,207 100% 969,944 100% 0,18%

Tong ngudn von tai 31/12/2016 tang 0,18% so vai tai thoi diém 15/03/2016. Trong d6 ng phai
tra giam 5,68% ; von chu s¢ hiru ting 1,9%.

1,200,000
1,000,000

800,000

600,000
400,000
200,000 .
0 _

15/03/2016 31/12/2016

mNo phditrda mVénchasé hiru = Téng ngudn vén

-
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Tinh hinh ng phéi tra

CHEHe Giatri VUMY Giawj YUY Tang/Giam
‘Nongénhan 220207 100%  207.679 100%  9431%
Ng dai han - -
Téng ng phai tra 220.207  100% 207.679  100% 94.31%

Cong ty chi c6 no ngin han trong tong no phai tra, thoi diém 31/12/2016 no phai tra giam 5,69%
S0 V&i thoi diém 14/03/2016.

KE HOACH HOAT PONG NAM 2017

Cac chi tiéu ké hoach 2017

BVT : Ty dbng
Chi tiéu Pon vi tinh Ké hoach 2017
Doanh thu thuan Ty dong 154,7
Lgi nhuan trudc thué Ty dong 82,7
Thué TNDN Ty dong 2,9
Lgi nhuan sau thué Ty dong 79,7
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@ Hanoi Toserco

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

DANH GIA CHUNG CUA HPQT VE TINH HINH KINH TE, NGANH

Kinh t&€ Viét Nam dang trén da hoi phuc khi tdng san pham qudc ndi (GDP) va vén dau tu truc
ti€p tr nudc ngoai (FDI) tang manh, tac dong tich cuc Ién nhu cau van phong cho thué. Thi
trudng dugc du doan sé& van tiép tuc 6n dinh trong thdi gian téi. Ndm 2016 kinh t& Viét Nam
phuc hdi ting trudng t6t, tng san pham trong nudc (GDP) ndm 2016 ting 6,21%. Trong dé quy
I tang 5,48%, quy II tang 5,78%, quy III tang 6,56%, quy IV tang 6,68%. Nam 2016 lam phat
dudc kiém soat, méi trudng kinh doanh ¢ su cai thién, hdi nhap kinh t& qudc t& dugc day manh.

Theo bdo cdo clia Téng Cuc Du lich Viét Nam, ndm 2016, du lich Viét Nam [an dau tién da don
dudc han 10 triéu khach qudc t€, tang 25,4% so véi nam 2015; phuc vu 62 triéu lugt khach ndi
dia, tdng thu tir khach du lich dat khoang 400.000 ty d6ng, tdng 18,6% so véi nédm 2015. .

PGi véi cdng ty cd phan du lich dich vu Toserco, ndm 2016 1a ndm ban [é trong qué trinh phat
trién. COng ty chinh thirc chuyén sang hoat déng theo hinh thic cdng ty c¢6 phan véi mdt khdi
lugng cong viéc rat 16n can thuc hién trong qué trinh chuyén d6i. Tuy nhién véi su ¢6 géng nd
luc, doan két phan ddu clia toan bd can bd cdng nhan vién va Ban lanh dao d€ phu hgp v3i méi
truGng lam viéc mdi, cach thirc lam viéc mdi, nam 2016 ciing la mét ndm cé hoat dong kinh
doanh thanh cbng cua cbng ty.

o®.
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1. Vé dau tu tai chinh

Cong ty dau tu vao Cty Lién doanh khach san Ha NGi Hotel véi ty 1€ 29,58%, ty 1€ phan
chia Igi ich la 50%.

Dau tu vao Cong ty TNHH Global Toserco la 35%. ty I€ phan chia Igi ich la 35%

Pau tu vao Cong ty CP du lich va Thuong mai Sao Phuadng Bong vdi ty 1€ 40%. Cong ty
dang trong qua trinh xay dung nén khong co |ai.

Cong ty dau tu vao Cdng ty cd phan Hanoitourist Taxi vdi ty 18 5,2%.
2. Vé quan ly va khai thac tai san
Tinh dén 31/12/2016 ty |é cho thué van phong cua toan cong ty phu t&i 98%.

Gia trung binh cho thué van phong trong nam 2016 clia 273 Kim Ma khoang 410.000d/m2
va sO 2 Nui Truc khoang 280.000d/m2 (bao gom thué GTGT).

3. Vé td chirc:

T6ng sd lao ddng toan Cdng ty dén thang 12/2016 la 121 ngudi. Trong ndm, s6 lao dong
giam 5 ngudi, sO lao dong tang la 1 ngudi.

Cong ty trién khai viéc sdp x&p t6 chirc lai mé hinh t8 chirc, cu thé :
+ Sap nhap Trung tam nha va dich vu vé Van phong Cong ty;
+ Tach phong Td chilc hanh chinh thanh 2 phong : Phong hanh chinh va Phong nhén su;

+ Cd ciu lai Phong Pau tu thdm dinh thanh Phong Kinh doanh va Phong Quan ly van hanh
toa nha.

Dén 31/12/2016, toan Cong ty co 01 Xi nghiép truc thudc, 01 chi nhanh, 02 trung tam dich
vu va 5 phong nghiép vu.

Nam 2016 cong ty da hoan thanh viéc xay dung, ban hanh Quy ché lugng.

Tang cudng dao tao cdp nhét kién thdc vé kinh doanh, nhan su, lao ddng tién luong dé
nang cao nang luc cua déi ngli quan ly.

Cac cuoc hop cua Hoi dong quan tri:

Trong nam 2016 HGi dong quan tri da ti€n hanh cac cudc hop thudng ki va bat thudng cling
nhu ra cac nghi quyét dé€ xem xét, danh gia, dua ra cac chl truang I8n trong hoat ddng san xuat
kinh doanh va phé duyét cac van dé chu yéu sau day:

- BG nhiém ba Mai Thi Thu Ha va 6ng Trinh Minh TU lam Phé Téng Gidm déc cong ty;
. - Ban hanh Quy ché “Chufc nang, nhiém vu cla cac phong ban, dan vi trong Cong ty Du lich
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@ Hanoi Toserco

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

Dich vu Ha Nai.

- P& viéc diéu hanh céac cdng ty lién doanh, lién két dugc hiéu qua, HPQT d& thdng nhét
clr dai dién bd sung, thay thé tai cc Cong ty Lién doanh khéch san Ha Néi, Céng ty TNHH Global
Toserco, Cong ty CP Sao Phuang Bong.

- Thdng qua kién nghi clia cac cd déng vé viéc Nha nudc chiu thué ddi vai khoan chénh Iéch
do danh gia lai gia tri phan v6n nha nudc khi xac dinh gia tri ¢ phan hoa.

- Budc su' Gy quyén cua Pai hdi ddng cd déng cdng ty, HOi dong quan tri cdng ty da Iua
chon CAng ty TNHH Deloite Viét Nam 1a don vi kifm toan bao cdo tai chinh ctia Cong ty trong giai
doan tir 01/01/2016 dén 14/03/2016 va giai doan tur 15/03/2016 dén 31/12/2016.

- Chon Cbéng ty C6 phan Dia chinh Ha Ndi lam dich vu tu van dia chinh cho Céng ty.

- Phé duyét nOp Igi nhuan con lai phai nép Ngan sach NN nam 2015 cua Cty TNHH MTV Du
lich dich vu Ha Noi.

Két qua giam sat Ban diéu hanh:

HGi dong quan tri da thuGng xuyén thuc hién viéc giam sat, chi dao Ban diéu hanh qua
cac nghi quyét, cac cudc hop dinh ky, bat thudng va cac budi lam viéc truc tiép véi cac don vi
trong Cong ty.

Ban diéu hanh d& trién khai hoat ddng kinh doanh clia Céng ty phu hdp véi nghi quyét
cta Dai hdi déng cd dbng, chi dao clia HOi ddng quan tri va tudn tha ding Diéu 1é Céng ty, quy
dinh cua phap luat.

N&m 2016 Ban diéu hanh da rat cd gang, tich cuc trién khai thuc hién nhiéu giai phap
thic d4y hoat ddng kinh doanh.

®.
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Céc hoat déng cia HPQT ndm 2016 d& tuén thu Diéu I1é t8 chirc va hoat ddng clia Cdng ty
cling nhu cac quy dinh ctia Phap luét hién hanh, t& chlc hop thudng xuyén, hop dinh ky hang
quy, hop b4t thudng khi can thiét do Chu tich HDQT chu tri. Hi dong quan tri da trién khai
thuc hién Nghi quyét cua Dai hdi cd ddng, thao ludn va quyét nghi nhitng van dé chinh yéu cta
Cong ty, thuc hién nguyén tac tap trung dan chu, cong khai minh bach. Dé xuat giai quyét thao
g8 kip thoi nhitng vudng mac trong hoat dong san xuat kinh doanh, khai thac nhitng cc hoi
thudn Igi, dau tu phat trién hiéu qua, bao toan von, giai quyét kip thdi quyén Igi clia c¢6 ddng,
ché do doi vai ngudi lao dong. Cac Nghi quyét cua HPQT phu hgp vdi chirc ndng, quyén han
theo quy dinh cta Phap luadt va Diéu |é cong ty. Cac quyét dinh cia HDQT mang tinh tap trung
va ¢d su thdng nhét cao. Cac cudc hop cia HDQT déu cd su tham gia cla Trudng ban kiém
soat.

Viéc t6 chlrc diéu hanh chién lugc phat trién SXKD cua Cong ty déu thuc hién trén co s&
muc tiéu da dé ra. HOi dong quan tri chi dao kip thdi trong hoat dong san xuat kinh doanh, cac
gidi phap V& thi trudng, trién khai thuc hién dam bao tinh nguyén téc va hiéu qua.

Hoat ddng cla Cong ty di dudc ban diéu hanh trién khai thuc hién trén cd sG Nghi quyét,
Quyét dinh cua Dai hdi ddng cd dong, HDQT va Diéu Ié Cong ty.

Ban téng gidm d6c da chu ddng khdc phuc nhitng khé khdn cta nén kinh t& va thuc
trang tinh hinh tai chinh cdia doanh nghiép, phan cong cd cau theo linh vuc va sat sao theo tinh
hinh thuc té€ cong viéc. Cong tac quan ly, diéu hanh clia cac dan vi thanh vién da dugc cd cau
theo hudng tich cuc, ndng dong trong thuc hién nhiém vu SXKD vé tai chinh va nghia vu quyén
Igi ro rang han.

e®.
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

BAO CAO VA BANH GIA CUA BAN KIEM SOAT
N&m 2016 Ban kiém sodt di té chuc cdc cudc hop vdi céc ndi dung nhu sau :

- Phan cong cong viéc va phuang hudng hoat déng cta BKS.

- Danh gia tinh hinh kinh doanh 6 thang dau ndm 2016 va thong qua bdo cdo danh gia 6
thang dau ndm 2016 clia Ban Kiém soat guri Hoi déng quan tri.

- Danh gia tinh hinh kinh doanh 9 thang va théng qua ban du thao xay dung quy ché hoat

ddng ctia Ban Kiém soét Cong ty.

Tuén thu ding Phap Iudt, Diéu 1€ cdng ty, quyét dinh cua Pai hdi déng c6 dong va dao diric
nghé& nghiép. Thuc hién cac quyén va nhiém vu dugc giao mét cach trung thuc, can trong,
nham bao dam Igi ich hop phap t6i da cla cong ty va c6 déng cua Cong ty.

Ban ki€ém soat thudng xuyén trao ddi thdng tin d€ kiém diém, trién khai cdng viéc theo
nhiém vu chic nang dudc giao.

Xem xét, danh gia hoat déng ciia H6i ddng quan tri, ban Téng gidam déc va hé théng quan ly
cla Cong ty trong sudt nién do lién quan dén viéc thuc hién va ké hoach cua Cong ty ndam 2016
da dugc Pai hdi dong cd dong théng qua.

Thuc hién gidm sat va phdi hop vdi Ban téng gidm déc, té chirc kiém tra hoat ddng san xuét
kinh doanh va tai chinh cta cac don vi trong Cong ty. Truc ti€p lam viéc vdi ban lanh dao Cong
ty nham phat hién nhitng rdi ro, hodc nhitng thiéu sét dé kién nghi nhitng giai phap phu hap
ddi vGi ban lanh dao, diéu hanh Cong ty va cac dan vi.

Giam sat viéc xay dung Quy ché, Quy dinh cua Cong ty va viéc thuc hién cac quy ché,
quy dinh da ban hanh.
N&8m 2016 lua chon Cdng ty Kiém toan la Céng ty TNHH Deloite Viét Nam.
Th&m dinh bdo cdo Tai chinh, bdo cdo tinh hinh san xuét kinh doanh clia Cong ty.
C& Trudng Ban Kiém soét tham gia cac cudc hop clia Hoi ddng quan tri.

Tham gia Hoi nghi ngudi lao ddng, cac cudc hop do Téng gidm dbc cha tri.

Hoat dong giam sat cua HDQT vdi Ban Giam doc:

- HDQT thudng xuyén gidm sat chit ch&, don déc va dinh hudng cho Ban Téng Gidm déc
thuc hién ding cac Nghi Quyét cta Dai hdi dong cd ddng, cac Nghi quyét, Quyét dinh
cla HDQT, cac Quy ché quan ly nbi bd cua Cong ty.

- HDQT thudng xuyén kiém tra viéc chdp hanh va tudn tha phap luat, Diéu 18 Céng ty va

.. cac quy ché, quy dinh cla cong ty.
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GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LQT ICH CUA HPQT, BKS VA BGD

Luong, thu lao cia HPQT, Ban TGP va BKS nam giai doan 15/03/2016 dén
31/12/2016

Giai doan

15/03/2016 dén
31/12/2016

Thu lao HPQT, BKS 950.000.000 DHDCD Ian 1 phé duyét (ndm 2016 I3
1.200.000.000d)

Luong BTGP (TGP, PTGD, 1.873.349.171 K& tUr khi Cty CP hoat dong (15/3/2016)
GD Tai chinh, KTT)

Giao dich cé phiéu cua cé déng ndi bé va nguoi co lién quan

Khdng c6 Giao dich cb phiéu ctia cd ddng ndi bd va ngudi cd lién quan
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

TRACH NHIEM VOI NGUOT LAO DONG

Chéng dudng phat trién trong suét thdi gian vira qua clia Cong ty c6 phan Du lich Dich vu Ha Noi
khdng thé khdng néi dén vai trd t8i quan trong clia ngudn luc toan cdng ty. Ban 13nh dao, dic biét
la HOi dong quan tri, Ban diéu hanh rat quan tam, trd trong dén CBCNV - nguGi lao dong. Ngoai
viéc cham lo giai quyét viéc lam, tang thu nhap cho ngudi lao dong, lanh dao cong ty con dua ra
nhiéu chinh sach hd trg, thu hit nhan tai, cd trinh d6 chuyén man, ky néng lam viéc chuyé&n nghiép.

Cu thé, trong ndm 2016, Cdng ty cd phan Du lich Dich vu Ha Noi da thuc hién cac cong tac, ché
d6 chinh sach cho ngudi lao dong nhu:

Pam bao thanh toan day du tién luang, trich ndp
BHXH, BHYT dlng, du, kip thdi; Thuc hién ché do
thai san, nghi duGng suric day du.

Thuc hién tot cong tac an toan lao déng, ngudi lao
dong dugc trang bi day du bao ho lao dong.

Ngugi lao dong dugc thudng hang nam, thudng
trong dip I€ t&t, ngay thanh Iap Cong ty va thudng
thanh tich dot xuat trong lao dong san xuat.

Nham nang cao ddi sdng tinh than cho can b6 cong
nhan vién, hang ndm CAng ty ludn td chirc cac hoat
ddng van hod, vén nghé, thé thao nhan dip cac ngay
I& 16n ctia Cng ty ndi riéng va cta ca dan tdc noi
chung.

Hang nam ngudi lao dong dugc Cong ty bo tri di
tham quan, nghi mat, boi dudng sirc khoé trong va
ngoai nudgc.

Thiét ké cac khda hoc nang cao trinh d6 chuyén mon
cling nhu k§ nang mém cho can bd nhan vién.




TRACH NHIEM VOT CONG PONG

Xay dung mot moi trudng lam viéc
dam bao moi ngudi lao dong déu dugc an
toan, khoe manh, cé cd hdi phat trién,
nudi song dugc ban than, gia dinh...tao
cdng &n viéc 1am 8n dinh cho lao ddng dia
phuong la mot trach nhiém xa héi I6n ma
Cong ty cd phan Dich vu Du lich Ha Noi
da lam dugc.

Bén canh nhitng nd luc, ¢6 géng trong
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HIEN MAU TiNH NGUYEN
KET NOI DONG MAU VIET”

trach nhiém cua doanh nghiép vdi xa hoi.
Hang nam, cong ty lubn danh mét phan
Igi nhudn clia minh dé thuc hién cac hoat
dong mang tinh cong déng, gép phan cai
thién ddi song xa hdi trén tinh than gilp
dd, chia sé v8i nhitng hoan canh khé
khan, bat hanh trong cubc sbng...cung
gop phan xay dung mot xa hdi tot dep,
nhan van.

Poan thanh nién tang qua gia dinh co con em dang /a Trao V4t phdm tur thién cho cac tré em nghéo tai
chién sy tai Truong Sa Sa Pa — Lao Cai
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

TRACH NHIEM VOI NHA PAU TU

Cong ty ludn y thic dugc tdam quan trong cta moi quan hé véi nha dau tu. Ban lanh dao Cong
ty ludn cong bd thong tin mot cach kip thdi, minh bach, truyén tai thong tin t&i nha dau tu thong
qua chuyén muc "Quan hé c6 déng" trén website ctia Cong ty.

BO phan phu trach cong b6 thong tin ciia Cong ty ludn cap nhat cac van ban mdi nhat vé Quan
tri cdng ty, cdng bd thdng tin dam bao thuc hién t6t nghia vu déi véi ¢6 déng clia Cong ty cling
nhu cac nha dau tu quan tam tdi Cong ty.




Deloitte.

CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
(Thanh Iap tai nudc Céng hda Xa Hi Chu nghia Viét Nam)

BAO CAO TAI CHINH
PA PUOC KIEM TOAN

Cho ky hoat dong tir ngay 15 thang 3 nam 2016
dén ngay 31 thang 12 nam 2016



CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOQI
S6 273, Phd Kim M3, Phudng Giang Vo,
Quan Ba Dinh, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

MUC LUC

NOI DUNG

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

BANG CAN DOI KE TOAN

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH

N\

&
o\z

—
.
=
=

9

\,

¥ O
% Sﬂ'!



CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
SG6 273, Ph Kim M3, Phuding Giang Va,
Quéan Ba Dinh, Thanh phé Ha NGi, Viét Nam

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam d&c Céng ty C8 phan Du lich Dich vu Ha Ndi (goi tat 1a “Cdng ty”) dé trinh bdo cao nay
cuing véi bao cao tai chinh clia Cong ty cho ky hoat dong tlf ngay 15 thang 3 ndm 2016 dén ngay 31
thang 12 nam 2016.

TU ngay 15 thang 3 ndm 2016, Coéng ty da chinh thifc chuyén sang hoat dong dudi hinh thific céng ty
c8 phan vdi tén goi Cdng ty C8 phan Du lich Dich vu Ha Ngi theo Gidy chitng nhdn ddng ky doanh nghiép
cdng ty ¢ phan do S& K& hoach va Dau tu Thanh phd Ha Noi cdp ngay 15 thang 3 nam 2016 vdi ma
s6 doanh nghiép la 0100107155.

HOI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM DOC

Cac thanh vién cia H6i dong Quan tri va Ban Téng Giam d&c Cdng ty da diéu hanh Céng ty trong ky va
dén ngay lap bdo cao nay gom:

Hoi dong Quan tri
Ong Nguyén Minh Chung Cha tich

Ba Nguyén Thi Nga Phé Chu tich
Ong L& Minh Thanh Phd Chu tich
Ong Tran Ngoc Tién Thanh vién
Ba Lé Thanh Ha Thanh vién

Ba Nguyén Thi Thu Hing Thanh vién
Ba Tran Thi Hong Phuong Thanh vién

Ban Tong Giam déc

Ba Nguy&n Thi Phuong Mai  Téng Giam déc

B& Mai Thi Thu Ha Phé Téng Giam ddc
Ong Trinh Minh TG Phé Téng Giam déc

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam déc Cong ty cé trach nhiém Iap bao cdo tai chinh phan anh mét cach trung thuc va hgp
ly tinh hinh tai chinh cla Céng ty tai ngay 31 thang 12 nam 2016 ciing nhu két qua hoat ddng kinh
doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cla Céng ty cho ky hoat déng tir ngay 15 thang 3 ndm 2016 dén
ngay 31 thang 12 ndm 2016, phi hgp vdi chudn muc k€ toan, ché€ dd ké toan doanh nghiép Viét Nam
va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc Iap va trinh bay bao cao tai chinh. Trong viéc Iap bao cao
tai chinh ndy, Ban Téng Giam ddc dudc yéu cau phai:

e Lua chon céac chinh sach ké toan thich hgp va ap dung cac chinh sach dé mot cach nhat quan;

e Pua ra cac xét doan va udc tinh mot cach hgp ly va than trong;

e NAu rd cac nguyén tic k& toan thich hop co dudc tuan tha hay khdéng, cd nhitng dp dung sai léch
trong yé&u can dudc cdng bd va giai thich trong bao cdo tai chinh hay khéng;

e Lap bdo cdo tai chinh trén cd s hoat ddng lién tuc trir trudng hgp khdng thé cho réng Cong ty sé
ti€p tuc hoat dong kinh doanh; va

e Thiét k& va thuc hién hé théng kiém soat ndi bd mdt cich hitu hiéu cho muc dich Iap va trinh bay

bdo cao tai chinh hdp ly nhdm han ché rui ro va gian lan.



CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
S6 273, Phd Kim M3, Phudng Giang Vo,
Quén Ba Dinh, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC (Tiép theo)

Ban Tdng Gidm ddc Céng ty chiu trach nhiém dam bao réng s6 k& toan dugc ghi chép mét cach phu
hdp d& phan anh mét cach hgp Iy tinh hinh ti chinh cta Céng ty & bat ky thdi diém nao va dam bao
réng bao cdo tai chinh tudn thi chudn muc ké toan, ché dd k€& toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy
dinh phap ly cé lién quan dén viéc Iap va trinh bay bdo cdo tai chinh. Ban Téng Gidm ddc ciing chiu
trach nhiém dam bao an toan cho tai san cla Cong ty va thuc hién cc bién phap thich hgp dé€ ngdn
chdn va phat hién cac hanh vi gian Ian va sai pham khac.

Ban Tong Giam d&c xac nhan réng Cong ty da tudn thl cac yéu cau néu trén trong viéc I&p bao cao tai
chinh.

Nguyén Thi Phudng Mai
Tong Giam déc

Ha Ni, ngay 30 thang 3 nam 2017
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gui: Cac co dong
Hoi dong Quan tri va Ban Téng Giam déc
Cong ty Co phan Du lich Dich vu Ha Noi

Chilng tdi @& kiém toan béo cdo tai chinh kém theo clia Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Ndi (goi tat
14 “Cdng ty”), dugc 1&p ngay 30 thang 3 ndm 2017, tir trang 05 dén trang 25, bao gém Bang cén d6i ké
toan tai ngay 31 thang 12 n&m 2016, Bao cdo k&t qua hoat déng kinh doanh, Bao cdo Iuu chuyén tién
té cho ky hoat déng tir ngay 15 thang 3 ndm 2016 dén ngay 31 thang 12 nam 2016 va Thuyét minh
bdo cao tai chinh.

Trach nhiém cua Ban Téng Giam déc

Ban Téng Gidm d&c Céng ty chiu trach nhiém vé viéc |ap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao céo tai
chinh ctia Cong ty theo chudn muc k& toan, ch& d6 k& todn doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh
phap ly cé lién quan dén viéc Iap va trinh bay bao cao tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi
bd ma Ban T6ng Gidm ddc xac dinh |4 can thiét d€ dam bao cho viéc Iap va trinh bay bdo cdo tai chinh
khong c6 sai sét trong y&u do gian 1&n hodc nham Ian.

Trach nhiém cuda Kiém todn vién

Trach nhiém cta ching tdi 1a dua ra y kién vé béo cdo tai chinh dua trén két qua cta cudc kiém toan.
Ching t6i da tién hanh ki€m todn theo céc chudn muc ki€ém toén Viét Nam. Céc chudn muc nay yéu cau
chiling tdi tudn thi chudn muc va céc quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 18p k& hoach va thuc hién cudc
kiém toan dé dat dugc su dam bao hdp ly vé viéc liéu bao cdo tai chinh cia Céng ty cd con sai sét trong
y&u hay khdng.

Cdng viéc kiém todn bao gdm thuc hién céc thl tuc nhdm thu thip céc bing chitng kiém todn vé cac
s6 liéu va thuy&t minh trén bao cdo tai chinh. Cac thu tuc kiém todn dugc lua chon dua trén xét dodn
cta Kiém todn vién, bao gdm danh gid rdi ro c6 sai sot trong yéu trong bdo cao tai chinh do gian lan
hodc nham 1an. Khi thuc hién danh gid cac rii ro nay, Kiém todn vién xem xét kiém soat ndi bd cua
Cong ty lién quan dén viéc Iap va trinh bay bdo cdo tai chinh trung thuc, hdp ly nham thiét k& cac thu
tuc kiém todn phl hgp véi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua
cta kiém soat ndi bd clia Cdng ty. Cdng viéc ki€m toan cling bao gdm danh gid tinh thich hgp cla cac
chinh sach k& toan dugc ap dung va tinh hgp ly clia cac udc tinh k& toan ciia Ban Téng Giam ddc cling
nhu dénh gia viéc trinh bay tdng thé bao cdo tai chinh.

Chlng t6i tin tudng réng cac béng ching kiém toédn ma ching téi d& thu thap dudc & ddy du va thich
hgp 1am cd s& cho y kién kiém toan cla chiing téi.

Y kién ctia Kiém todn vién

Theo y kié€n clia ching t6i, bdo cdo tai chinh d& phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh cia Céng ty tai ngay 31 thang 12 nam 2016, cling nhu két qua hoat dong kinh
doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho ky hoat ddng tir ngdy 15 thang 3 ndm 2016 dén ngay 31
thang 12 ndm 2016, phu hdp véi chudn muc k& todn, ché dd k& toan doanh nghiép Viét Nam va cac
quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh.

Tén Deloitte dugc dung d& chi mdt hodc nhigu thanh vién cla Deloitte Touche Tohmatsu Limited, mét cong ty TNHH cd tru sd tai Anh,
va mang Iudi céc hing thanh vién - mdi thanh vién 13 mét t8 chifc doc 18p vé mit phap Iy. Deloitte Touche Tohmatsu Limited

(hay “Deloitte Toan cdu”) khdng cung cdp dich vu cho céc khach hang. Vui long xem tai website www.deloitte.com/about

dé biét thém thdng tin chi ti€t v& co cdu phap Iy cla Deloitte Touche Tohmatsu Limited va cic hdng thanh vién.
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Deloitte.

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP (Tié€p theo)

Cac van dé nhan manh

Nhu trinh bay tai Thuyé&t minh s6 2 phan Thuyét minh bao cao tai chinh, bdo cao tai chinh kém theo
dugc lap cho ky hoat dong tir ngay 15 thang 3 nam 2016 dén ngay 31 thang 12 nam 2016, day la ky
hoat ddng dau tién clia Céng ty sau khi chinh thlc chuyén ddi tir céng ty tréch nhiém hitu han mét
thanh vién sang cong ty cd phan tir ngay 15 thang 3 ndm 2016. Bao cdo tai chinh nay chua bao gém
cac dieu chinh c6 th& phat sinh lién quan dén viéc xac dinh phan v6n Nha nudc tai ngay 14 thang 3
nadm 2016 do Cdng ty chua c6 phé duyét cudi cing vé quyét toan c¢d phan hda cla cd quan cé thdm
quyén.

Nhu trinh bay tai Thuy&t minh s6 28 phan Thuyét minh bao cao tai chinh, s6 liéu so sanh la sd liéu trinh
bay trén bang can ddi k& toan tai ngay 14 thang 3 nam 2016, bao cdo két qua hoat déng kinh doanh
va bdo cao luu chuyén tién té cho ky hoat ddng tir ngay 01 thang 01 ndm 2016 dé&n ngay 14 thang 3
nam 2016 clia Cong ty TNHH M6t thanh vién Du lich Dich vu Ha Néi (dgn vi dugc c6 phéan hda), trong
dd, mot s so liéu dugc diéu chinh theo K&t ludn cia Thanh tra thué ctia Cuc Thué€ Ha Noi. Cac so liéu
nay dugc trinh bay cho muc dich cung cdp thém théng tin bd sung, chi mang tinh ch&t tham khao va
khong so sanh dudc vdi sé liéu ky hién tai do khéng déng nhat vé ky ké toan.

Y ki€n ki€ém todn clia ching tbi khdng lién quan d&n cac van dé néu trén.

P6 Trung Kién

Kiém toan vién

Gidy chitng nhan dang ky hanh nghé Gidy chi'ng nhan dang ky hanh nghé
ki€m todn s& 0030-2013-001-1 ki€ém todn s 1924-2013-001-1

Thay mat va dai dién cho
CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ngay 30 thang 3 ndm 2017
Ha Néi, CHXHCN Viét Nam
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CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
S 273, PhS Kim M3, Phudng Giang V3,
Quan Ba DPinh, Thanh ph8 Ha NG&i, Viét Nam

MAU SO B 01-DN

Ban hanh theo Théng tu sd 200/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 nam 2014 cta B Tai chinh

BANG CAN POI KE TOAN

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2016

TAI SAN

A. TAI SAN NGAN HAN

I. Tién va cac khoan tudng dudng tién
1. Tién
2. Céc khoan tudng dudng tién

I1. Dau tu tai chinh ngédn han
1. Dau tu ndm gilt @&n ngay dao han

IIL. Cac khoan phai thu ngan han
1. Phai thu ngén han cla khéch hang
2. Tré trudc cho ngudi ban ngdn han
3. Phai thu ngan han khac

IV. Hang ton kho
1. Hang ton kho

V. Tai san ngén han khéac

1. Thué va cac khoan khac phai thu Nha nudc

B. TAI SAN DAI HAN

1. Cac khoan phai thu dai han
1. Phai thu dai han khac
IIL. Tai san cd dinh
1. Tai san cd dinh hiiu hinh
- Nguyén gia
- Gia tri hao mon Iy ké
III. Bat dong san dau tu
- Nguyén gia
- Gia tri hao mon liiy k&
IV. Pau tu tai chinh dai han
1. Dau tu vao cdng ty lién doanh, lién két
2. D3u tu gop von vao daon vi khac
3. Dau tu ndm gilr d&n ngay ddo han
V. Tai san dai han khac
1. Chi phi tra trudc dai han

TONG CONG TAI SAN (270=100+200)

Ma
sd

100

110
111
112

120
123

130
131
132
136

140
141

150
153

200

210
216

220
221
222
223

230
231
232

250
252
253
255

260
261

270

Thuyét
minh

13

10

11

31/12/2016

bon vi: VND

14/3/2016

576.999.901.720

195.522.949.466
161.522.949.466
34.000.000.000

341.300.000.000
341.300.000.000

39.932.140.041
17.257.736.917

22.674.403.124

244.812.213
244.812.213

392.944.598.354

11.919.281.945
11.919.281.945
27.064.695.677
(15.145.413.732)

55.078.282.695
72,837.123.679
(17.758.840.984)

290.646.705.597
285.774.104.867
1.872.600.730
3.000.000.000

35.300.328.117
35.300.328.117

565.171.130.297

456.983.437.275
179.183.437.275
277.800.000.000

17.000.000.000
17.000.000.000

89.850.656.774
15.952.272.871
82.937.063
73.815.446.840

249.364.195
249.364.195

1.087.672.053
1.087.672.053

403.036.027.782

803.427.618
803.427.618

71.335.967.876
71.335.967.876
99.963.637.538
(28.627.669.662)

287.646.705.597
285.774.104.867
1.872.600.730

43.249.926.691
43.249.926.691

969.944.500.074

968.207.158.079

Cac thuyét minh kém theo la mét bé phan hop thanh cua bao cao tai chinh nay
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MAU SO B 01-DN
Ban hanh theo Théng tu s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 nam 2014 cta BJ Tai chinh

CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
SG 273, Phd Kim M3, Phudng Giang Vo,
Quéan Ba DPinh, Thanh phd Ha N&i, Viét Nam

BANG CAN POI KE TOAN (Ti€p theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2016

Bon vi: VND

NGUON VON e ““.":t
&0 mn 31/12/2016 14/3/2016
C. NO' PHAI TRA 300 207.679.174.329 220.207.158.079
I. N¢ ngin han 310 207.679.174.329 220.207.158.079
1. Phai trd ngudi bdn ngan han 311 12 2.216.584.894 2.999.805.287
2. Ngudi mua tra tién trudc ngan han 312 1.771.582.362 2.489.832.027
3. Thué va cac khoan phai nép Nha nuéc 313 13 1.243.706.870 962.923.256
4. Phai tra ngudi lao déng 314 5.881.383.583 2.267.475.203
5. Chi phi phai trd ngdn han 315 14 19.534.798.390 23.516.277.815
6. Doanh thu chua thuc hién ngan han 318 15 2.930.332.881 4.057.576.717
7. Phai tra ngan han khac 319 16 173.803.662.342 181.654.101.249
8. Quy khen thugng, phuc Igi 322 297.123.007 2.259.166.525
D. VON CHU SO Hilu 400 762.265.325.745 748.000.000.000
1. Vén chii sé hifu 410 17 762.265.325.745 748.000.000.000
1. V6n gép clia chil s6 hifu 411 748.000.000.000 748.000.000.000
- C6 phiéu phé théng c6 quy@n biéu quyét 411a 748.000.000.000 748.000.000.000
2. Chénh léch danh gia lai tai san 416 - -
3. Quy dau tu phat trién 418 . e
4. Ldi nhudn sau thué chua phan phdi 421 14.265.325.745 -
- Lgi nhuén sau thué chua phén phdi ky nay 421b 14.265.325.745 -
TONG CONG NGUON VON (440=300+400) 440 969.944.500.074 968.207.158.079

=

CONG TY
CO PHAN

Trucong Thi Phugng
Ngudi 1ap biéu

Vi Thi Binh
K& toan trudng

Tong Giam doc

Ngay 30 thang 3 ndm 2017

Cac thuyét minh kém theo la mét bé phan hgp thanh cua bao cdo tai chinh nay
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CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
S6 273, Phd Kim M3, Phudng Giang Vo,
Quan Ba binh, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

MAU sO B 02-DN
Ban hanh theo Thong tu s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 ndm 2014 cta B0 Tai chinh

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Cho ky hoat déng tir ngay 15 thang 3 nam 2016 dén ngay 31 thang 12 ndm 2016

CHI TIEU

1. Doanh thu cung cap dich vu

2. Cac khoan giam trir doanh thu

3. Doanh thu thudn vé cung cap dich vu
(10=01-02)

4. Gia von dich vu cung cap

5. Ldi nhuan gop vé cung cap dich vu
(20=10-11)

6. Doanh thu hoat dong tai chinh
7. Chi phi tai chinh

8. Chi phi bén hang

9. Chi phi quan ly doanh nghiép

10. Lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh

(30=20+(21-22)-(25+26))
11. Thu nhép khac '
12. Chi phi khac
13. Lgi nhuén khéc (40=31-32)

14. Tdng Igi nhuén ké toan trudc thué
(50=30+40)

15. Chi phi thu€ thu nhap doanh nghiép hién hanh
16. Ldi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép

(60=50-51)
17. L3i cd ban trén ¢ phiéu

M3 Thuyét
s60 minh
01 19
02
10
11 20
20
21 22
22 23
25 24
26 24
30
31
32
40
50
51 25
60

26

Tir ngay 15/3/2016
dén ngay 31/12/2016

Bon vi: VND

Tt ngay 01/01/2016
dén ngay 14/3/2016

142.830.155.088

142.830.155.088
115.691.703.449

27.138.451.639

17.451.360.204

585.211
15.680.975.559
11.840.841.526

17.067.409.547

432.051.037
36.892.288
395.158.749

17.462.568.296

3.197.242.551

14.265.325.745

191

24.039.735.407

24.039.735.407
13.498.996.574

10.540.738.833

72.586.588.218
19.556.786.986
6.102.660.798
841.068.454

56.626.810.813

82.830.000
126.720.920
(43.890.920)

56.582.919.893
(1.563.506.114)

58.146.426.007

Trucong Thi Phugng
Ngudi 1ap biéu

Vii Thi Binh
K& toan trudng

Nguyen Thi Phucdng Mai
Tong Giam déc

Ngay 30 thang 3 ndm 2017

Cac thuyét minh kém theo la mét b6 phin hop thanh cda bao cdo tai chinh nay
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CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

S6 273, Phé Kim M3, Phudng Giang V8,
Quén Ba Pinh, Thanh phd Ha Nbi, Viét Nam

MAU SO B 03-DN
Ban hanh theo Thong tu s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 ndm 2014 cua B Tai chinh

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Cho ky hoat déng ti ngdy 15 thdng 3 ndm 2016 dén ngay 31 thang 12 ndm 2016

CHI TIEU

I. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DPONG KINH DOANH
1. Loi nhuén trudc thué

2. Diéu chinh cho ciac khoan:

Khau hao tai san ¢ dinh

(L3i)/18 chénh léch ty gid hdi doai do danh gid lai cac
khoan muc tién té co gbc ngoai té

(L&i) tUr hoat dong dau tu

3. Lgi nhuén tir hoat déng kinh doanh trudc

thay dbi vén luu déng

Thay ddi cac khoan phai thu

Thay d6i hang ton kho

Thay ddi cac khoan phai tra (khéng bao gdém thué thu
nhap doanh nghiép phai nop)

Thay d8i chi phi tra trudc

Thué thu nhap doanh nghiép da nop

Luu chuyén tién thuin tir hoat dong kinh doanh

II. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU
1. Tién chi cho vay, mua cong cu ng clia ddn vi khac
2. Tién thu [5i tién gUi, ¢8 tdc va Igi nhudn dugc chia
Luu chuyén tién thuin tir hoat dong dau tv

III. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH
1. Lgi nhudn d3 tra cho chi sd hiiu

Luu chuyén tién thuin tir hoat dong tai chinh

Luu chuyén tién thuin trong ky (50=20+30+40)
Tién va tucng dudng tién dau ky

Anh hudng cla thay ddi ty gid hGi doi quy ddi ngoai té
Tién va tudng dudng tién cudi ky (70=50+60+61)

T

&%

05

08

09
10
11

12
15

20

23
27
30

36
40
50

(15.642.712.764)

4.387.301.989

4.127.097.761
4.551.982
(6.694.533.954)

7.949.598.574
(1.205.711.182)

8.568.305.170

(327.300.000.000)
63.325.012.963
(263.974.987.037)

(7.826.266.821)
(7.826.266.821)
(263.232.948.688)

456.983.437.275
1.772.460.879

Dan vi: VND

Tir ngdy 15/3/2016 Ti ngay 01/01/2016
dén ngay 31/12/2016 _dén ngdy 14/3/2016
17.462.568.296 56.582.919.893
4.338.403.236 536.222.645
(1.770.956.779) 750.811.743

(72.518.158.318)

(14.648.204.037)

4.679.565.656
4.307.559
11.724.328.382

104.097.739
(1.600.000.000)

264.095.299

(800.000.000)
67.019.970
(732.980.030)

(468.884.731)

458.203.133.749
(750.811.743)

W\ B - Ny

456.983.437.275

DU LICH DigH vilf |

Truong Thi Phudng
Ngudi 1ap biéu

Vi Thi Binh

K& toan trudéng

CONG TY\
CO PHAN

ong Giam déc

Ngay 30 thang 3 ndm 2017

Cac thuyét minh kém theo la mét b phan hop thanh cua bao cao tai chinh nay
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI _ MAU SO B 09-DN
S6 273, Phé Kim M3, Phudng Giang Vo, Ban hanh theo Théng tu s6 200/2014/TT-BTC
Quan Ba Dinh, Thanh phd Ha N&i, Viét Nam ngay 22 thang 12 nam 2014 cua B0 Tai chinh

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
Cac thuyét minh nay la mét bé phan hop thanh va can dugc doc dong thdi vdi bao cao tai chinh kem
theo

1. THONG TIN KHAI QUAT
Hinh thic s& hifu von

Cong ty C8 phan Du lich Dich vu Ha Ndi (goi tit I “Cdng ty”) tién than |4 Cdng ty TNHH MTV
Du lich Dich vu Ha Noi, dugc thanh Iap tai Viét Nam theo Gidy chifng nhan dang ky kinh doanh
s6 0104000248 ngay 20 thang 10 ndm 2005, thay ddi Ian th 02 ngay 06 thang 12 ndm 2013
do Sd& K& hoach va Bau tu Thanh phd Ha NGi cép.

Céng ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Nbi chinh thife chuyén sang hoat déng dudi hinh thirc
cdng ty cd phan vai tén goi Cong ty C8 phan Du lich Dich vu Ha Ndi theo Gidy chifng nhan d3ng
ky doanh nghiép cdng ty c6 phan s6 0100107155 ngay 15 thang 3 ndm 2016 do S& K& hoach
va Dau tu Thanh phd Ha Nbi cap, vdi von diéu Ié 1a 748.000.000.000 VND.

Téng sd nhan vién clia Céng ty tai ngdy 31 thang 12 ndm 2016 13 121 (ngay 15 théng 3 ndm
2016: 125).

Nganh nghé kinh doanh va hoat dong chinh

Hoat ddng kinh doanh ctia Céng ty bao gém kinh doanh I& hanh qudc té va ndi dia; kinh doanh
khach san, nha hang (khéng bao gom kinh doanh quan bar, phong hat karaoke, vii trudng);
kinh doanh vén chuyén khach du lich va hang hda; kinh doanh 3n udng, dic san cao cip va
binh dan (khéng bao gom kinh doanh quéan bar); huéng dan du lich, phién dich; dich vu théng
tin (trur loai théng tin Nha nudc cdm); dich vu vui chdi, giai tri, xdng hoi xoa bdp (khdng bao
gdm cham ciu, day 8n huyét va xdng hoi bang thudc y hoc cd truyén); kinh doanh cho thué
van phong, nha & cho cac d6i tugng trong va ngoai nudc; kinh doanh thudng mai xuat nhap
kh3u téng hop; 18p du an, dau tu xay dung va quan ly khu du lich, khach san, khu db thi, trung
tam thudng mai dich vu; cac loai dich vu khac: cho thué hoat déng (ndu an, phién dich, 1ai xe);
td chirc hdi nghi, hdi thao, kinh doanh hang luu niém, tranh anh nghé thudt, my pham cao cép;
may do, gidt 1a, cat udn téc, chdm soc sic dep, trang diém (khdng bao gém cac dich vu gdy
chay mau).

Hoat déng chinh cia Cong ty la kinh doanh du lich, dich vu.
Chu ky san xuat, kinh doanh théng thudng

Chu ky san xuét, kinh doanh théng thudng cta Cong ty dugc thuc hién trong thdi gian khdng
qua 12 thang.

C&au trac doanh nghiép

Tai ngay 31 thang 12 nam 2016, Céng ty c6 cac don vi phu thudc sau:

STT Tén don vi Dia chi Hoat dong kinh doanh chinh
1 Trung tdm Li hanh S6 273 Kim M3, Ba Dinh, Ha Noi Dich vu du lich
Chi nhadnh Cong ty tai Thanh phd  S6 54 Nguyén Binh Khiém, Quan1, .. .
2 Ho Chi Minh TP. HB Chi Minh BEh g e lich
3 Xi nghiép Dich vu Du lich 59.98 Hang Trong, Hoan Kiém, Ha Kln'h doanh an udng va dich vu
NOi khac
Trung tdm Dich vy, Pai ly vé may  SG 102 Hang Trong, Hoan Kiém, Ha

bay NG Dai ly vé may bay
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo) MAU SO B 09-DN

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, Céng ty c6 cac cdng ty lién doanh, lién két sau:

STT_ Tén ddn vi Dia chi Hoat dong kinh doanh chinh

Cong ty lién doanh
Cong ty Lién doanh Khach san

1 TNHH Ha Ni Hotel D8 Giang Vo, Ba Dinh, Ha Noi Kinh doanh khach san

2 Cong ty TNHH Global Toserco S§ 40 Cat Linh, Bong Da, Ha Noi Kinh doanh khach san
Cong ty lién két

1 Cong ty CO phan Du lich va S0 269 Kim Md, Giang V6, Ba Dinh, Kinh doanh khéch san

Thudng mai Sao Phugdng Dong Ha Nai

CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH VA NAM TAI CHINH
Co sd 1ap bao cao tai chinh

Bdo cdo tai chinh kém theo dudc trinh bay bdng Pdng Viét Nam (VND), theo nguyén tac gia gbc
va phl hop véi chudn muc k& toan, ché dd ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh
phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cao tai chinh.

Bao cdo tai chinh kém theo khdng nham phan anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh
doanh va tinh hinh luu chuy&n tién té theo cac nguyén tac va thdng Ié k& toan dugc chdp nhén
chung tai cac nudc khac ngoai Viét Nam.

Nam tai chinh
N3m tai chinh ctia Céng ty bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31 thang 12.

Cbng ty chinh thiic chuyén tir Céng ty TNHH M&t thanh vién sang céng ty ¢ phan ké tir ngay
15 thang 3 ndm 2016. Bao cdo tai chinh nay dugc 1ap cho ky hoat dong dau tién cua Cong ty
dudi hinh thirc cdng ty cé phén tir ngay 15 thang 3 nam 2016 dén ngay 31 théang 12 ndm 2016.

AP DUNG HUONG DAN KE TOAN MO1T

Ngay 21 thédng 3 ndm 2016, B Tai chinh d& ban hanh Thong tu sé 53/2016/TT-BTC (“Théng
tu 53") sifa d6i, bé sung mét s8 digu clia Thdng tu s6 200/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12 nam
2014 clia Bd Tai chinh hudng dan ché do k& toan doanh nghiép. Théng tu 53 c6 hiéu luc cho
ndm tai chinh b3t d3u vao hodc sau ngay 01 thang 01 ndm 2016. Ban Téng Giam ddc Cong ty
da ap dung Théng tu 53 trong viéc 1&p va trinh bay bao cao tai chinh cho ky hoat dong tir ngay
15 thang 3 ndm 2016 dén ngay 31 thang 12 nam 2016 cta Cong ty.
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo) MAU SO B 09-DN

4.

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day la cac chinh sach ké toan chu yéu dugc Cong ty ap dung trong viéc lap bao cao tai
chinh:

Udc tinh ké toan

Viéc 1ap bao cdo tai chinh tuén thi theo chudn muc ké todn, ché dd ké toan doanh nghiép Viét
Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc Iap va trinh bay bao cao tai chinh yéu cau
Ban T6ng Giam d6c phai cé nhitng udc tinh va gia dinh anh hudng dén sé liéu bao cdo vé cdng
nd, tai san va viéc trinh bay cac khoan céng ng va tai san tiém tang tai ngay lap bao cao tai
chinh ciing nhu cac s liéu bao cdo vé doanh thu va chi phi trong sudt ky hoat déng. Mac du
cac udc tinh k€& toén dudc 1ap bang tat ca su hiéu biét cua Ban Téng Giam déc, sb thuc t& phat
sinh c6 thé khac vdi cac udc tinh, gia dinh dat ra.

Tién va cac khoan tuong dudng tién

Tién va cac khoan tucng duong tién bao gém tién mat tai quy, cac khoan tién gui khéng ky
han, cac khoan dau tu ngdn han, c6 kha néng thanh khoan cao, d& dang chuyé&n ddi thanh tign
va it rdi ro lién quan dén viéc bién dong gia tri.

Cac khoan dau tu tai chinh
Céc khoan dau tu n3m giir dén ngay dio han

Cac khoan dau tu ndm gilr d&n ngay ddo han bao gom cac khoan dau tu ma Céng ty cé y dinh
véa kha ni3ng qiif d&n ngay dao han. Cac khoan dau tu nam gilt d&n ngay dao han la cac khoan
tién gui ngan hang cé ky han v&i muc dich thu I3i hang ky.

Gop von lién doanh

Cac khoan gdop vén lién doanh la thoa thuan trén cd sd ky két hdp dong ma theo dé Cong ty va
cac bén tham gia thuc hién hoat ddéng kinh t& trén co sd dong kiém soat. Cd sd ddng kiém soat
dugc hiéu 1a viéc dua ra cac quyét dinh mang tinh chién lugc lién quan dén cac chinh sach hoat
dbng va tai chinh clia don vi lién doanh phai ¢ sy dong thudn cia cac bén dong kiém soat.

Trong trudng hop mdt cdng ty thanh vién tryc ti€p thuc hién hoat déng kinh doanh theo cac
thoa thuan lién doanh, phan vén gop vao tai san dong kiém soat va bat ky khoan ng phai tra
phat sinh chung phai ganh chiu cling véi cac bén gbp von lién doanh khac tir hoat dong cua lién
doanh dugc hach toan vao bao cao tai chinh cla céng ty tudng ('ng va dudc phan loai theo ban
chat ctia nghiép vu kinh t& phat sinh. Cac khoan cong ng va chi phi phat sinh c6 lién quan truc
ti€p dén phan vdn gbp trong phan tai san dong kiém soat dugc hach toan trén cd s& don tich.
Cac khoan thu nhép tir viéc ban hang hodc sir dung phan san phdm dugc chia tir hoat déng cua
lien doanh va phén chi phi phat sinh phai ganh chiu dugc ghi nhén khi chac chan khoan Igi ich
kinh t& cé dugc tir cac giao dich nay dudc chuyén tdi hodc chuyén ra khoéi Céng ty va cac khoan
Igi ich kinh t& nay cb thé dudc xac dinh mdt cach dang tin cay.

Céc thda thuan gbp vdn lién doanh lién quan dén viéc thanh 1ap mot co sé kinh doanh doc lap
trong dé cd cac bén tham gia gop vén lién doanh dudc goi 1a cd sd kinh doanh ddng ki€ém soat.

P3au tu vao cong ty lién két

Cong ty lién két 13 mét cong ty ma Cong ty cé anh hudng dang ké nhung khdng phai 1a céng ty
con hay cdng ty lién doanh ctia Céng ty. Anh hudng dang ké thé hién & quy&n tham gia vao
viéc dua ra cac quyét dinh vé chinh sach tai chinh va hoat déng cta bén nhan dau tu nhung
khéng c6 anh huéng vé mat ki€m soat hodc ddng kiém sodt nhitng chinh sach nay.
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Cdng ty ghi nhdn ban dau khoan dau tu vao cong ty lién doanh, lién két theo gia gbc. Céng ty
hach toadn vao thu nhdp trén Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh khoan dugc chia tir Igi
nhuan thuan Iy k& cia bén nhan dau tu phat sinh sau ngay dau tu. Cac khoan khac ma Céng
ty nhin dudc ngoai Igi nhudn dugc chia dudc coi Ia phan thu hdi cac khoan dau tu va dugc ghi
nhén la khoan giam trir gia gbc dau tu.

Cac khoan ddu tu vio cbng ty lién doanh, cdng ty lién két dudc trinh bay trong Bang can doi ké
toan theo gia gdc trir di cac khoan du phong giam gid (néu cd). Dy phong giam gid dau tu vao
cdng ty lién doanh, cdng ty lién két dugc trich Iap theo quy dinh tai Thong tu s6 228/2009/TT-
BTC ngay 07 thdng 12 ndm 2009 ctia B6 Tai chinh vé& “Hudng dan ché& db trich 1ap va st dung
cac khoan du phong giam gia hang ton kho, tén that cic khoan dau tu tai chinh, nd phai thu
khd doi va bao hanh san phdm, hang héa, cong trinh xdy Iap tai doanh nghiép”, Thong tu sd
89/2013/TT-BTC ngay 28 thang 6 ndm 2013 ctia Bd Tai chinh v& viéc stra d8i b8 sung Thong tu
s6 228/2009/TT-BTC va céc quy dinh k& toan hién hanh.

P3u tu vao cong cu von cua don vi khac

Péu tu vao cdng cu vén cla dan vi khac phan anh cac khoan dau tu cdng cu vén nhung Cdng
ty khdng cé quyén kiém soat, dong kiém soat hodc cé anh hudng dang ké di vdi bén dugc dau
tu.

Khoan ddu tu vao céng cu vdn cac don vi khac dudc phan anh theo nguyén gia trir cac khoan
du phéng giam gia dau tu.

Ng phai thu

NG phai thu 13 s6 tién co thé thu hdi cia khach hang hodc cac ddi tugng khac. Ng phai thu dugc
trinh bay theo gia tri ghi s& trir di cdc khoan du phong phai thu kho doi.

Dv phong phai thu khé doi dudc trich 1ap cho nhiing khoan nd phai thu d& qua han thanh toan
tlr sdu thang trd 1&n, hodc cac khoan ng phai thu ma ngudi ng khé cé kha ndng thanh toan do
bi thanh ly, pha san hay cac kho khan tudng tu.

Hang ton kho

Hang ton kho dudc xac dinh trén cd s& gia thap hon giita gid gbc va gid tri thuan cé thé thuc
hién dudc. Gia géc hang tén kho bao gdm chi phi nguyén vat liéu truc ti€p, chi phi lao déng truc
ti€p va chi phi san xuat chung, néu cé, d€ cé dudc hang tén kho & dia di€ém va trang thai hién
tai. Gia gbc ciia hang tén kho dugc xac dinh theo phuong phap binh quan gia quyén. Gia tri
thuin co6 thé thuc hién dugc dudc xac dinh béng gid ban udc tinh trir cac chi phi udc tinh dé
hoan thanh san phdm cling chi phi ti€p thi, ban hang va phan phdi phat sinh.

Du phong giam gia hang ton kho ciia Cong ty dudc trich 1ap theo cac quy dinh k€ toan hién
hanh. Theo d6, Cong ty dudc phép trich 1ap du’ phong gidm gia hang ton kho 16i thdi, hong, kém
pham chét va trong truding hdp gia géc clia hang ton kho cao han gid tri thudn cé thé thuc hién
dugc tai ngay két thic ky ké toan.
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Tai san c6 dinh hiru hinh va khau hao
Tai san cd dinh hitu hinh dugc trinh bay theo nguyén gia trir gia tri hao mon Iy ké.

Tai sén ¢6 dinh hitu hinh dugc khiu hao theo phuong phap dudng thang dua trén thdi gian hiiu
dung udc tinh, cu thé nhu sau:

T« ngay 15/3/2016
dén ngay 31/12/2016

(S0 nam)
Nha ctra, vat kién tric 5-30
May moc, thiét bi 5-10
Phugong tién van tai 6-10
Thiét bi van phong 3-6
Tai san cd dinh khac 3-6

Céc tai san cd dinh hitu hinh cia Céng ty da dudc danh gia lai khi thuc hién cd phan héa doanh
nghiép Nha nudc. Nguyén gia va gia tri hao mon Iy ké dudc diéu chinh theo két qua danh gia
lai d3 dudc cac cd quan cé thdm quyén phé duyét theo quy dinh, khdu hao diéu chinh dudc bat
dau khi Céng ty chinh thifc chuyén sang cong ty cd phan.

Céac khoan 13i, 16 phat sinh khi thanh ly, ban tai san Ia chénh léch giita thu nhap tir thanh Iy va
gia tri con lai cla tai san va dudc ghi nhan vao Bao cdo két qua hoat déng kinh doanh.

Thué tai san

Mét khoan thué dugc xem 13 thué hoat ddng khi bén cho thué van dugc hudng phan I6n cac
quyén Igi va phai chiu rui ro vé quyén sé hifu tai san. Chi phi thué hoat déng dugc ghi nhan vao
Bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh theo phudng phap dudng thang trong sudt thdi gian
thué. Cac khoan tién nhan dugc hodc phai thu nhdm tao diéu kién ky két hgp dong thué hoat
ddng ciing dugc ghi nhan theo phuong phap dudng thang trong suét thdi gian thué.

Doanh thu cho thué hoat ddng dugc ghi nhan theo phuong phap dudng thang trong suét thdi
gian cho thué. Chi phi tryc ti€p ban dau phat sinh trong qua trinh dam phan ky hgp dong thué
hoat ddng dudc ghi nhan vao gia tri con lai cta tai san cho thué va ké toan theo phudng phap
dudng thang trong sudt thdi gian cho thué.

Bat dong san dau tu

Bat dong san dau tu bao gdm nha cira, véat kién tric do cdng ty ndm gilf nhdm muc dich thu Igi
tr viéc cho thué. B4t dong san dau tu cho thué dugc trinh bay theo nguyén gia trir gia tri hao
mon lily k&. Nguyén gia cla bat déng san dau tu dudc mua bao gom gia mua va cac chi phi lién
quan truc ti€p nhu phi dich vu tu van vé luat phap lién quan, thué trudc ba va chi phi giao dich
lién quan khac. Nguyén gia bat dong san dau tu ty xdy la gia tri quyét toan cong trinh hodc cac
chi phi lién quan truc ti€p cla bat dong san dau tu.

B4t déng san dau tu cho thué dugc khdu hao theo phudng phap dudng thang trén thoi gian hitu
dung udc tinh trong vong 30 nam.

Cac khoan tra trudc
Chi phi tra trudc bao gdm cac chi phi thuc té€ da phat sinh nhung co lién quan dén két qua hoat

déng san xudt kinh doanh cta nhiéu ky ké toan. Chi phi tra truéc bao gdm khoan gia tri Igi thé
kinh doanh ctia doanh nghiép va cac khoan chi phi tra trudc khac.
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Gid tri Igi thé kinh doanh ctia doanh nghiép phan anh Igi thé kinh doanh phat sinh khi xac dinh
gia tri doanh nghiép dé cd phan héa. Khoan Igi thé kinh doanh nay s& dugc phan bd trong thdi
gian 5 n&m vao chi phi san xudt kinh doanh khi Cong ty chinh thifc hoat dong dudi hinh thiic
cong ty cé phan.

Céac khoan chi phi tra trudc khac bao gdm gia tri cdng cu, dung cu, linh kién loai nhé da xuat
duing va dudc coi 1a ¢é kha ning dem lai Igi ich kinh té€ trong tudng lai cho Cong ty. Cac chi phi
nay dugdc vén hdéa dudi hinh thifc cac khoan tra trudc va dudc phan bd vao Bao cdo két qua
hoat ddng kinh doanh, sir dung phuong phap duéng thang theo céc quy dinh k& toan hién hanh.

Ghi nhan doanh thu

Doanh thu cla giao dich vé& cung cdp dich vu dugc ghi nhan khi két qua cla giao dich d6 dugc
xac dinh mot cach dang tin cdy. Trudng hgp giao dich vé cung cap dich vu lién quan dén nhiéu
ky thi doanh thu dudc ghi nhan trong ky theo két qua phan cong viéc d& hoan thanh tai ngay
ctia bang can doi ké toan cua ky d6. K&t qua cua giao dich cung cdp dich vu dudc xac dinh khi
théa man tat ca bdn (4) diéu kién sau:

(a) Doanh thu dugc xac dinh tudng ddi chac chan;

(b) C6 kha n3ng thu dugc Igi ich kinh té tir giao dich cung cdp dich vu do6;

(c) Xac dinh dugc phan cdng viéc da hoan thanh tai ngay clia bang can ddi ké toan; va

(d) Xac dinh dudc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao dich cung cép
dich vu do.

L&i tién guri dudc ghi nhan trén co sd don tich, dudc xac dinh trén sé du cac tai khoan tién gui
va |di suat ap dung.

L&i tir cAc khoan ddu tu dudc ghi nhan khi Cong ty cé quyén nhén khoan Iai.

Ngoai té

Cac nghiép vu phat sinh bing ngoai té dugc chuy&n ddi theo ty gia tai ngay phat sinh nghiép
vu. S& du cac khoan muc tién té cé gdc ngoai té tai ngay két thic nién dd k& todn dudc chuyén
ddi theo ty giad tai ngay nay. Chénh I&ch ty gia phat sinh dugc hach todn vao Bdo cao két qua
hoat déng kinh doanh.

Thué

Thué thu nh3p doanh nghiép thé hién téng gia tri ctia s6 thu€ phai tra hién tai va s6 thu€ hodn
lai.

S6 thué phai tra hién tai dudc tinh dya trén thu nhap chiu thu€ trong ky. Thu nhéap chiu thué
khac vai Igi nhuén trudc thué dugc trinh bay trén bao cdo két qua hoat dong kinh doanh vi thu
nhap chiu thu& khéng bao gdm cac khoan thu nhap hay chi phi tinh thué hodc dugc khau trir
trong cac ky khac (bao gom ca 16 mang sang, néu cd) va ngoai ra khéng bao gdm cac chi tiéu
khdng chiu thué hodc khéng dugc khau tru.

Thu& thu nhép hoan lai dugc tinh trén cac khoan chénh léch giita gia tri ghi sd va co sd tinh
thué thu nhap cta cac khoan muc tai san hodc céng ng trén bao cao tai chinh va dudc ghi nhan
theo phudng phap bang can ddi ké todn. Thué thu nhap hodn lai phai tra phai dudc ghi nhan
cho tat ca cac khoan chénh I&ch tam thdi con tai san thué€ thu nhap hoan lai chi dudc ghi nhan
khi chic chdn cé du Igi nhuén tinh thué trong tuong lai d& kh3u trir cac khoan chénh I&éch tam
thai.
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Thué thu nhép hoan lai dugc xac dinh theo thué sudt du tinh sé ap dung cho ky tai san dudc
thu hdi hay ng phai tra dudc thanh toan. Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bao cao két
qua hoat ddng kinh doanh va chi ghi vao vén chu sé hitu khi khoan thu€ dé co lién quan dén
cac khoan muc dugc ghi thang vao von chia sd hifu. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, Cong ty
khdng cé khoan chénh léch tam thdi trong yéu giifa gia tri ghi s6 cia cac khoan muc tai san
hodc cdng ng trén bang can ddi ké toan vdi cd sd tinh thué thu nhap.

Tai san thué thu nhap hoan lai va ng thué€ thu nhdp hodn lai phai tréd dugc bu trir khi Cong ty
c6 quyén hgp phap dé bl trir gilra tai san thué thu nhap hién hanh vdi thué€ thu nhap hién hanh
phéai nép va khi cac tai san thué& thu nhap hodn lai va ng thu€ thu nhap hodn lai phai tra lién
quan t6i thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bdi cing mét cd quan thué va Cong ty co
du dinh thanh todn thué thu nhap hién hanh trén cd sd thuan.

Viéc xac dinh thué thu nhép clia Cong ty can cf vao cac quy dinh hién hanh vé thué€. Tuy nhién,
nhitng quy dinh nay thay ddi theo tirng thdi ky va viéc xac dinh sau cling vé thué thu nhap

doanh nghiép tiy thudc vao k&t qua kiém tra ctia cd quan thué c6 tham quyén.

Céc loai thué€ khac dudc ap dung theo cac luat thué hién hanh tai Viét Nam.

TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN

31/12/2016 14/3/2016

VND VND

Tién mat 289.960.288 709.479.525
Tién gui ngadn hang khong ky han 161.232.989.178 178.473.957.750
Céc khoan tuong duong tién (*) 34.000.000.000 277.800.000.000
195.522.949.466 456.983.437.275

(*) Cac khoan tudng duong tién phan anh cac khoan tién gui bdng VND c6 ky han gdc khdng
qua 3 thang tai cdc ngdn hang thugng mai.

CAC KHOAN PAU TU TAI CHINH

a) Pau tu nam giif dén ngay dao han

31/12/2016 14/03/2016
Gia gbc Gia tri ghi s6 Gia gdc Gia tri ghi s6
VND VND VND VND

al) Ngan han
Tién gui co ky han (*) 341.300.000.000 341.300.000.000 17.000.000.000 17.000.000.000

a2) Dai han
Tin gufi c6 ky han (**) 3.000.000.000 3.000.000.000 - -

(*) Tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, tién gui co6 ky han ngan han phan anh céc khoan tién gui
b&ng VND c6 ky han géc trén 3 thang va ky han con lai dudi 12 thang tai cac ngan hang thuong

- mai, 13i sudt tlr 5,5%/nam dén 6,6%/nam.

(**) Tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, tién gui cé ky han dai han phan anh khoan tién gui bang
VND c6 ky han gdc 18 thang tai Ngan hang Qudc té€ Viét Nam vdi I8i sudt 6,9%/nam.
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo) MAU sO B 09-DN

b) DPau tu gop von vao don vi khac

31/12/2016 14/3/2016
Gidgoc  Du phong Gia goc  Du phong
VYND VND VND VND
b1) Dau tu vao cong ty lién doanh, lién két
Cong ty TNHH Global Toserco 209.672.714.716 - 209.672.714.716 -
Cong ty Lién doanh Khach san TNHH Ha Ngi Hotel 61.365.277.633 - 61.365.277.633 -
Cdng ty C& phan Du lich va Thudng mai Sao 14.736.112.518 - 14.736.112.518 -
Phudng Ddng
b2) Dau tw gop von vao don vi khac
Céng ty Cd phan Hanoitourist Taxi 1.872.600.730 = 1.872.600.730 =
287.646.705.597 - 287.646.705.597 -

Tai ngay 31 thang 12 nam 2016, gia gdc cac khoan dau tu tai chinh dai han cla Céng ty la gia
tri danh gia lai dugc phé duyét theo Quyét dinh sd 7189/QD-UBND ngdy 29 thang 12 nam 2014
ctia UBND Thanh phd Ha N&i vé viéc phé duyét gia tri doanh nghiép va phuong an cd phan hda
clia Cong ty C8 phan Du lich Dich vu H& Ndi va sau dd, cic khoan dau tu ndy dugc Cong ty dinh
gia lai theo huéng dan ctia Nghi dinh s6 59/2011/ND-CP ngay 18 thang 7 ndm 2011 cla Chinh
pha vé chuyén doanh nghiép 100% v&n Nha nudc thanh céng ty ¢8 phan ("Nghi dinh 597), Nghi
dinh s8 116/2015/ND-CP ngay 11 thang 11 ndm 2015 cta Chinh phi vé sira ddi, bd sung mét
sO diéu cta Nghi dinh 59 va Théng tu s6 127/2014/TT-BTC ngay 05 thang 9 nam 2014 hudng
dan x(r ly tai chinh va xac dinh gia tri doanh nghiép khi thuc hién chuyén doanh nghiép 100%
v6n nha nudc thanh cdng ty cd phan.

Theo quy dinh tai Théng tu s6 200/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12 nam 2014, gia tri hgp ly cia
cac khoan dau tu trén tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 can dudgc trinh bay. Tuy nhién, Cong ty
hién chua xac dinh dudc gia tri hgp ly nay do cac dan vi dugc dau tu chua thuc hién niém yét
c8 phi€u trén cac thj trudng chirng khodn va Céng ty ciing chua thu thdp dudc cic thdng tin
dang tin cdy khac dé& xac dinh gia tri hdp ly, nén gia tri hdp ly clia cic khoan dau tu trén tai
ngay 31 thang 12 ndm 2016 chua dudc trinh bay trén Thuyét minh bao cdo tai chinh.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, thong tin chi tiét vé cac céng ty lién doanh, lién két va cic
cong ty nhan dau tu khac ctia Céng ty nhu sau:

Noithinh o ity Tyl go
Tén cong ty nhan dau tu Iap va hoat yle?d v’ 90p Hoat dong chinh
4 quyet von
dong
Cdng ty Lién doanh Khach san TNHH Ha Ndi Hotel Viét Nam 50,00% 29,58%  Kinh doanh khach san
Cong ty TNHH Global Toserco Viét Nam 35,00% 35,00%  Kinh doanh khach san

Céng ty C8 phan Du lich va Thuting mai
Sao Phutng Ddng

Céing ty C& phan Hanoitourist Taxi Viét Nam 5,20% 5,20%  Kinh doanh van tai

ViétNam  40,00% 40,00%  Kinh doanh khach san
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CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo)

7. PHAI THU NGAN HAN CUA KHACH HANG

Cong ty TNHH Yamaha Viét Nam
Cdng ty TNHH Ericsson Viét Nam
Sd& ngoai vu TP. Ha Ndgi

Cong ty C8 phan Dau tu Thudng mai va
Dich vu Song Linh

Cac khoan phai thu khach hang khac

8. PHAI THU KHAC

31/12/2016

MAU SO B 09-DN

14/3/2016

VND
1.489.931.103
5.947.750.600
1.816.636.800
2.822.904.900

5.180.513.514

VND
1.914.352.173
5.910.507.775

590.529.090

7.536.883.833

17.257.736.917

15.952.272.871

31/12/2016

a) Ngan han

Phai thu Igi nhuan dudc chia tir Cong ty
Lién doanh Khach san TNHH Ha NGi
Hotel

Tam &ng cho nhan vién

Phai thu v& I5i tign g

Phai thu vé& cd phan héa (i)

Pat coc, ky quy, ky cudec ngdn han
Phai thu ngdn han khéc

VND

16.275.182.943

853.468.031
3.989.252.302
762.458.599
762.557.250
31.483.999

14/3/2016

VND

66.275.182.943

4.652.786.997
1.671.552.501
762.458.599
203.228.000
250.237.800

22.674.403.124

73.815.446.840

b) Dai han
Pat coc, ky quy, ky cudc dai han

803.427.618

803.427.618

(i) Tai ngay 31 thang 12 n3m 2016, s& du phai thu v& cd phan héa phan anh khoan chi phi cta
Cong ty dé thuc hién cd phan héa da dudc Uy ban Nhan dan Thanh phd Ha N§i phé duyét theo
Quyét dinh s& 3287/QD-UBND ngay 21 thang 6 ndm 2016 vé viéc phé duyét chi phi cd phan

héa Céng ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Noi.
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo)

11.

12,

13.

14.

CHI PHI TRA TRUOC DAI HAN

MAU SO B 09-DN

31/12/2016

14/3/2016

Lgi thé kinh doanh (i)
Chi phi cdng cu, dung cu chd phan bd

VND

35.162.279.888
138.048.229

VND

41.776.966.204
1.472.960.487

35.300.328.117

43.249.926.691

(i) Lgi thé kinh doanh cia Céng ty phan anh Igi thé kinh doanh phat sinh khi xac dinh gia tri
doanh nghiép @€ cd phan héa. Khoan Igi thé kinh doanh nay sé dugdc phan bd vao chi phi san
xuét kinh doanh trong vong 5 ndm khi Céng ty chinh thifc chuy&n thanh céng ty cé phan. Gia

tri d3 dugc phén b8 vao chi phi trong ky 14 6.614.686.316 VND.

PHAI TRA NGUOT BAN NGAN HAN

31/12/2016 14/3/2016
.. =~ S50c0khanang ..~ S0cokhanang
Gia goc tra ng Gia goc tra ng
VND VND VND VND
Tﬁng Cong ty Hang khong Viét Nam 2.130.560.335 2.130.560.335 2.946.566.643 2.946.566.643
Phai tra cdc ddi tugng khac 86.024.559 86.024.559 53.238.644 53.238.644
2.216.584.894 2.216.584.894 2.999.805.287  2.999.805.287

THUE VA CAC KHOAN PHAI THU/PHAI NOP NHA NUGC

Sophainop SO da thuc nop
14/3/2016 trong ky trong ky 31/12/2016
VYND VND VYND VND
Thué gid tri gia tang 206.069.462 3.071.946.966 3.115.998.249 162.018.179
Thué thu nhap ca nhan 36.478.794 321.907.539 180.556.958 177.829.375
Thué thu nhap doanh nghiép (1.087.672.053) 3.197.242.551 1.205.711.182 903.859.316
Thué nha dat, tién thué dat 720.375.000 3.753.010.993 4.473.385.993 -
(124.748.797) 10.344.108.049 8.975.652.382 1.243.706.870
Trong do:
Thué va cac khoan khac phai thu Nha 1.087.672.053 -
nudc
Thué va cac khoan phai ndp 962.923.256 1.243.706.870
Nha nudc
CHI PHI PHAI TRA NGAN HAN
31/12/2016 14/3/2016
VND VND
Tién 13i phai tra cho cac nha dau tu (i) 18.805.975.243 18.805.975.243
Chi phi phai tra vé cac hgp dong du lich 315.823.602 2.951.952.548
Chi phi stfa chita van phong phai tra = 704.591.249
Tién thué d4t, thué nha phai tra = 468.309.790
412.999.545 585.448.985

Chi phi phai tra khac

19.534.798.390

23.516.277.815
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo) MAU SO B 09-DN

15.

16.

(i) Céng ty ghi nhan tién 18i phai trd cho cac nha dau tu theo quy dinh cla Thong tu s
127/2014/TT-BTC ngay 05 thang 9 ndm 2014 cta Bd Tai chinh hudng dan xi ly tai chinh va
xac dinh gia tri doanh nghiép khi thuc hién chuyén doanh nghiép 100% v&n Nha nudc thanh
cong ty cd phan.

DOANH THU CHUA THUC HIEN NGAN HAN

Doanh thu chua thuc hién ngdn han phan anh tién cho thué van phong ma Céng ty chua cung
cap dich vu cho khach hang.

PHAI TRA NGAN HAN KHAC

31/12/2016 14/3/2016

VND VND
Phai tra vé c6 phan héa (i) 62.792.637.479 62.792.637.479
Phai tra tién ban cd phan (ii) 62.104.989.627 62.058.228.223
Phai tra Igi nhuin vé Téng Céng ty 39.675.258.755 47.501.525.576
Du lich Ha Noi
Nhan ky quy, ky cudc ngdn han 9.078.087.823 8.843.366.885
Phai tra ngan han khac 152.688.658 458.343.086
173.803.662.342 181.654.101.249

(i) Phan anh k&t qua xac dinh gia tri doanh nghiép d& cd phan héa d3 dudc phé duyét theo
Quyét dinh s8 7189/QD-UBND ngay 29 thing 12 nim 2014 cia UBND Thanh ph§ Ha Nai. Sau
khi Céng ty ghi nhan tdng da s& vdn digu I& chia Céng ty sau c6 phan héa Ia 748.000.000.000
VND, phan gia tri con lai dudc két chuy&n thanh mot khoan phai tra ¢d phan héa cho chu s&
hitu. Gia tri nay cé thé dugc digu chinh lai khi ¢ phé duyét cudi cling clia co quan cé thdm
quyeén.

(ii) Phai tra tién ban c6 phan phan &nh s tién Céng ty thu dugc khi thuc hién chao ban ¢d phan
ra cdng chiing va phai tra cho chi sd hitu sé tién thu tir viéc chao ban cd phan nay. Khoan tién
thu v@ cd phan héa nay sé dudc quyét toan va co thé dudc diu chinh khi co6 phé duyét cudi
cling clia cd quan cé thdm quyén.
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo)

18.

19.

20.

Von diéu Ié

MAU SO B 09-DN

Theo Gidy chifng nhan ding ky doanh nghiép céng ty cd phan s6 0100107155 ngay 15 thang 3
n3m 2016 do S& K& hoach va Pau tu Thanh phd Ha N&i cdp, von digu Ié cta Cong ty la
748.000.000.000 VND. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, vdn diéu 1é da dudc cd déng gbép nhu

sau:

Téng Cdng ty Du lich Ha Noi
Cong ty C6 phan phat trién TN
Cac cd dong khac

Vén da gop

31/12/2016

14/3/2016

VND
338.030.000.000 45,2%
200.000.000.000 26,7%
209.970.000.000 28,1%

VND
748.000.000.000 100%

748.000.000.000 100%

748.000.000.000 100%

CAC KHOAN MUC NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

Ngoai té cac loai

D6 la My

Euro

DOANH THU CUNG CAP DICH VU

Doanh thu cho thué van phong
Doanh thu van hanh tour du lich
Doanh thu tir dai ly vé may bay

GIA VON DICH VU CUNG CAP

Gia v8n cho thué van phong
Gia vbn van hanh tour du lich
Gia von tir dai ly vé may bay

Dan vi 31/12/2016 14/3/2016
usb 3.889.832,54 3.965.309,94
EUR 310,94 320,04

T ngay 15/3/2016
dén ngay 31/12/2016

VND
35.507.878.787
85.688.906.073
21.633.370.228

Tir ngay 01/01/2016

dén ngay 14/3/2016

VND
10.227.078.661
10.190.001.217

3.622.655.529

142.830.155.088

24.039.735.407

T ngay 15/3/2016 T ngay 01/01/2016
dén ngay 31/12/2016 dén ngay 14/3/2016
VND VND

14.649.535.888 800.015.930
81.760.718.635 9.554.230.916
19.281.448.926 3.144.749.728

115.691.703.449

13.498.996.574
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOQI

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo) MAU SO B 09-DN

22. CHI PHI SAN XUAT, KINH DOANH THEO YEU TO

T ngay 15/3/2016

dén ngay 31/12/2016

T ngay 01/01/2016
dén ngay 14/3/2016

VND VND
Chi phi nguyén liéu, vat liéu 1.325.084.259 227.728.585
Chi phi nhan cong 14.621.572.571 3.541.915.605
Chi phi khau hao tai san c6 dinh 4.338.403.236 536.222.645
Chi phi dich vu mua ngoai 116.041.414.174 15.617.310.166
Chi phi bang tién khac 6.887.046.294 519.548.825

143.213.520.534

20.442.725.826

22. DOANH THU HOAT PONG TAI CHINH
T ngay 15/3/2016 T ngay 01/01/2016
dén ngay 31/12/2016 dén ngay 14/3/2016
VND VND
L&i ti&n g, 13i cho vay 15.642.712.764 2.476.516.356
C4 titc, Idi nhudn dudc chia - 66.548.867.154
L&i do dinh gid lai cac khoan dau tu tai chinh - 3.492.774.808
L&i chénh léch ty gid 1.808.647.440 68.429.900
17.451.360.204 72.586.588.218
23. CHI PHi TAI CHINH
T ngay 15/3/2016 T ngay 01/01/2016
dén ngay 31/12/2016 dén ngay 14/3/2016
VND VND
L&i tra cho cac nha dau tu - 18.805.975.243
(xem Thuyét minh sg 14)
L6 chénh léch ty gia 585.211 750.811.743
585.211 19.556.786.986
24. CHI PHIi BAN HANG VA CHI PHI QUAN LY DOANH NGHIEP

Chi phi ban hang
Chi phi nhan coéng

Tif ngay 15/3/2016

dén ngay 31/12/2016

VND

11.431.016.546

T ngay 01/01/2016

dén ngay 14/3/2016

VND

3.188.130.926

Chi phi khau hao 415.761.633 533.578.091
Chi phi dich vu mua ngoai 3.648.114.503 2.380.951.781
Chi phi bing ti&n khéc 186.082.877 -

Chi phi quan ly doanh nghiép

15.680.975.559

6.102.660.798

Chi phi nhén c6ng 3.270.296.298 756.915.565
Chi phi mua ngoai 8.570.545.228 84.152.889
11.840.841.526 841.068.454
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NQI
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tié€p theo) MAU SO B 09-DN

25.

26.

THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

Tif ngdy 15/3/2016  Tir ngdy 01/01/2016
dén ngay 31/12/2016 __dén ngdy 14/3/2016

VND VND
Ldi nhudn ké toan trudc thué 17.462.568.296 56.582.919.893
Cdng: Cac khoan chi phi khong dugc khau trir £ttt e
- Chi phi khéng hap Iy, hop I& 295.886.892 172.747.920
Trir: Cac khoan thu nhap khong chiu thué (1.772.242.435) (66.548.867.154)
- C6 tifc, Igi nhuén dudc chia - (66.548.867.154)
- L&i chénh Iéch ty gia danh gia lai (1.772.242.435) :
Thu nhap chiju thué 15.986.212.753 (9.793.199.341)
Thué suat thong thutng 20% 20%
Chi phi thus 't nhig deanh nghiGp 3.197.242.551 -
hién hanh
Thué thu nhdp doanh nghiép bo sung theo Két ) 591.009.840

luén cda Thanh tra Thué (*)

Diéu chinh thué thu nhdp doanh nghiép cho ky )
hoat ddng cudi cling clia Cong ty (**) (2.154.515.954)

Tong chi phi thué thu nhap doanh nghiép

hién hanh 3.197.242.551 (1.563.506.114)

(*) Phan anh thué thu nhap doanh nghiép phai ndp bd sung cho ky tinh thué tir ngay 01 thang
01 ndm 2015 dén ngay 14 thang 3 ndm 2016 (ky hoat ddng cudi cung cta Cong ty dudi hinh
thirc Céng ty TNHH MTV), theo K&t ludn Thanh tra thué€ s6 3087/KL-CT-TTrl ngay 23 thang 01
nédm 2017 ctia Cuc thué Thanh phd Ha Noi.

(**) Phan anh chénh I&ch gilta chi phi thué thu nhap doanh nghiép da ghi nhan trong bao cdo
tai chinh cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2015 va chi phi thué thu nhép
doanh nghiép theo bdo cdo thu& Cong ty da gui Thanh tra thué clia Cuc Thué€ Thanh phd Ha
NGi.

Trong ky, Céng ty c¢6 nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép theo ty I€ 20% trén thu nhap
chiu thué. Viéc xac dinh thué thu nhdp doanh nghiép cdn c vao cac quy dinh hién hanh vé
thué&. Tuy nhién, nhitng quy dinh nay thay d&i theo tirng thdi ky va viéc xac dinh sau clng vé
thué thu nhdp doanh nhiép tiy thudc vao két qua kiém tra cia co quan thué cé tham quyén.

LAI cO' BAN TREN CO PHIEU

Tir ngdy 15/3/2016 Tt ngdy 01/01/2016
dén ngay 31/12/2016 dén ngay 14/3/2016

Loi nhudn sau thué thu nhap doanh nghiép 14.265.325.745 58.146.426.007
Trich Quy khen thuéing phic Igi - (769.000.000)
Lgi nhuan @€ tinh I5i co ban trén o3 phiéu (VND) 14.265.325.745 57.377.426.007
SG cb phiéu phd théng binh quan Iuu hanh trong ndm (C8& phiéu) 74.800.000 -
L3i co ban trén cd phiéu (VND) 191 -

Céng ty quyét dinh trinh bay chi tidu L3i co ban trén c6 phiéu trén bdo cdo tai chinh cho ky hoat
ddng tir ngay 15 thang 3 ndm 2016 dén ngay 31 thang 12 ndm 2016. Theo danh gia cua Cdng
ty, viéc trinh bay thém chi tiéu nay trén bdo cdo tai chinh cla Céng ty sé gilp ngudi doc bao
cao tai chinh c6 théng tin day du hon vé hiéu qua hoat dong cua Cdng ty.
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27.

28.

NGHIEP VU VA SO DU VOT CAC BEN LIEN QUAN
Thu nh&p Ban Diéu hanh dugdc hudng trong ky nhu sau:
Tu ngay 15/3/2016 T ngay 01/01/2016

dén ngay 31/12/2016 dén ngay 14/3/2016
VND VND

Thu nhap cta Ban Diéu hanh 1.875.349.171 465.915.605

SO LIEU SO SANH

S& liéu so sanh 13 sd lidéu trinh bay trén bang can ddi k€ toan tai ngay 14 thang 3 ndm 2016,
bao cao két qua hoat ddng kinh doanh va bdo cdo luu chuyén tién té cho ky hoat dong tir ngay
01 thang 01 ndm 2016 dén ngay 14 thidng 3 ndm 2016 cua Cong ty TNHH M6t thanh vién Du
lich Dich vu Ha N&i (don vi dudc cd phan héa), trong d6, mdt s& s& liéu dudc didu chinh theo
K&t ludn ctia Thanh tra thué ciia Cuc Thué Ha NGi nhu trinh bay dudi day. Cac sé liéu nay dugc
trinh bay cho muc dich cung cip thém thdéng tin bé sung, chi mang tinh chdt tham khao va
khéng so sanh dugc vdi sb liéu ky hién tai do khdng dong nhat vé ky k€ toan.

Ban Tong Giam d&c Cong ty d3 quyét dinh diéu chinh mét s6 s6 liéu bdo cdo tai chinh cho ky
hoat ddng tir ngay 01 thang 01 ndm 2016 dén ngay 14 thang 3 nam 2016 theo Két luan Thanh
tra thu& s6 3087/KL-CT-TTrl ngdy 23 thang 01 ndm 2017 cta Cuc thué Ha Noi, cho muc dich
xac dinh nghia vu d6i véi Nha nudc trong qua trinh cd phan héa. Chi tiét anh hudng cla diéu
chinh nhu sau:

Sd sau
S6 da bao cao So diéu chinh diéu chinh
VND VND VND

Bang can ddi ké toan tai ngay 14 thang 3
nam 2016

Thué gid tri gia ting dugc khau trir 1.087.223.304  (1.087.223.304) o
Thué va cac khoan phai thu Nha nudc 1.087.672.053 1.087.672.053
Thué va cac khoan phai ngp Nha nudc 2.525.980.621  (1.563.057.365) 962.923.256
Phai tra ngén han khac 180.090.595.135 1.563.506.114 181.654.101.249

Bao cao két qua hoat dong kinh doanh cho
ky hoat dong tif ngay 01 thang 01 nam
2016 dén ngay 14 thang 3 nam 2016

Chi phi khac - 126.720.920 126.720.920
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 1.563.506.114) (1.563.506.114)
Ldi nhudn sau thué thu nhap doanh nghiép 56.709, 58.146.426.007

/
Truong Thi Phudng ‘v
Ngudi lap biéu K

i Thi
€ toan trudng Tong Giam déc

Ngay 30 thang 3 nam 2017
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