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THONG DIEP CUA
CHU TICH HPQT

Kinh thwa Quy vi d8i tac, khach hang cung toan thé cén bé nhéan vién Hanoi Toserco! Q

Toi réit han hanh duoc chia sé v&i Quy vi vé két qud hoat déng san xudt kinh doanh ndm 2021 va ké hoach
phat trién kinh doanh n&m 2022 ctia Hanoi Toserco.

~
N&m 2019, dang trong da phdt trién day khi thé thi budc sang nhitng ngay déu tién ca ndm 2020, du lich T H O N G T I N
lai phai d6i mat vai rdt nhiéu khé khan do su xudt hién cta dai dich Covid-19. So v&i ndm 2019, lvong du

khdach quéc t& dén Viét Nam gidm 80%; khdch néi dia gidm 50%; quy mé todn nganh du lich t8n that

khodang 530.000 ty déng... Nhiéu chuyén gia khi dé dad nhan dinh réng dé la “ddy” va ngainh du lich s& sém
e CHUNG

Nhung nédm 2020 chua phai la két thuc. Bude sang n&dm 2021, lién tiép cdc dot dich Covid-19 bung phdt
khién nhitng don vi trong ngainh du lich chua kip bu dép cho nhitng khodn 16 trong n&dm 2020, nay lai tiép
tuc phai d&i mat véi nhiéu khé khan thédm chi ndng né hon. Nhirng chi s& théng ké caa nganh du lich dé&
chira mét ndm 2021 day khé kh&n cho nganh du lich. Cdc chi tiéu du lich ti€p tuc gidm sdu, tinh chung n&m
2021 lwvong khdach quéc t€ dén Viét Nam uéce dat 157,3 nghin lugt ngudi, gidm 959% so v&i ndm trudc;
lvong khdch du lich ndi dia dat khodng 40 triéu lwot; t8ng thu tir khdch du lich dat 180.000 ty déng.

Trong béi c&nh dé, v&i chién lvoc kinh doanh linh hoat va dinh hwéng ding ddn ctia Ban lanh dao Céng ty,
cling ddi ngii nhén sy giau kinh nghiém, nhiét huyét va sw déng hanh, ting hd cta cdc déi tdc, khdch hang,
mdc du gdp khéng it khé khén trong ndm 2021 nhwng Hanoi Toserco dd co bdn thuc hién tét "nhiém vu
kép": vira phong chdng dich hiéu qud, vira 8n dinh san xudt kinh doanh. Nam 2021, doanh thu thuéan dat
61,80 ty déng, twong ng 68,72% so v&i k& hoach; loi nhudn trudc thu€ dat 33,45 déng dat 107,03% so vdi
k& hoach.

N&m 2022 dv bdo van sé& Ia mét n&dm khé khén do dai dich Covid-19 véin con nhiéu dién bién phirc tap. Tuy
nhién, nganh du lich cling d& cho mét s tin hiéu lac quan duva trén co s& ty 1é bao phi vaccine va nhitng
co ch& m& clra trong viéc dén khdch du lich quéc té ctia Chinh pha. Trong tinh hinh nhu vdy, Hanoi Toserco
s& quyét tam gilt vitng va phdt huy that tét truyén théng doan két, chung strc xdy dung va thuc hién tét
nhitng dinh hudng va k€ hoach Céng ty d& dé ra cho ndm 2022.

Thay mat Héi déng quan tri, téi xin gtti I¥i cdm on chan thanh dén Ban lanh dao va toan thé cdn bd nhan
vién cta Hanoi Toserco dd luén nd luc khéng ngirng, c8ng hién vi sw phdt trién cla Cong ty. Téi cling xin
gui 1&i cdm on séu sdc dén cdc Quy vi ¢ déng, khéach hang va déi tdc dé ludn tin tudng, ting hd, déng gép
vaio su phdt trién va thanh cdng chung ctia Hanoi Toserco trong th&i gian vira qua.

Qua dé, téi tin r&ng vdi gid tri, truyén thédng va van héa ctia Hanoi Toserco, Céng ty s& vuot qua dwo'c moi
kho khan, théch thire va huéng dén nhitng thanh céng mdi trong tuwong lai.

Kinh chuc Quy vi luén Manh khoe, Hanh phuc va Thanh céng!

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

NGUYEN MINH CHUNG
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THONG TIN |
KHAI QUAT

1.1. Théng tin chung vé doanh nghiép

Tén giao dich:

CONG TY €O PHAN
DU LICH DICH VU HA NOI

Ma cé phiéu:
TSJ

Gidy chirng nhén dang ky doanh nghiép sé:
0100107155 dé&ng ky lan dau ngay 20/10/2005,
thay d&i lan tha 5 ngay 12/03/2021

Vén diéu lé:

748.000.000.000 VND

© s$6 273 ph& Kim Ma, Phudng Giang Vs,
Qudan Ba Dinh, Thanh phé Ha Noi

@, (024) 3726 2626

= (024) 3726 2571
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1.2. Qud trinh hinh thanh véa phat trién

Coéng ty Du lich Dich vu Ha Néi (Hanoi Toserco) duoc
thanh 1dp theo quyét dinh s& 1625/QD-UB ngay
14/04/1988 clia UBND TP. Ha Néi.

Céng ty chuyén d6i mé hinh thanh Céng ty TNHH NN
MTV, & don vi thanh vién ctia Téng Céng ty Du lich Ha
No&i, hoat dong theo mé hinh Céng ty me - Céng ty con.

Coéng ty déi tén thanh Céng ty TNHH MTV Du lich Dich
vu Ha Néi theo Quyét dinh s6 2760/QD-UBND ngay
17/06/2011 cta UBND Thanh phé Ha Nai.

Céng ty ban ddu gid ¢ phan lan dau ra bén ngodi tai
S& giao dich Ching khodn Ha Néi.

UBND TP. Ha Noéi ban hanh quyét dinh sé
2628/QD-UBND v/v diéu chinh co cdu vén diéu |é cua
Céng ty C& phan Du lich Dich vu Ha Nb&i theo két qua
bdn c¢é phan khi thuc hién c8 phan héa Céng ty TNHH
MTV Du lich Dich vu Ha Néi v&i sé vén diéu 1é la
748.000.000.000 déng.

Céng ty da té chic thanh cong Dai héi déng C6 déng
lan tha nhat.

Céng ty chinh thitc chuyén déi va hoat déng dudi mé
hinh Céng ty C8 phan v&i tén goi Céng ty C6 phan Du
lich Dich vu Ha N&i.

UBCKNN ra cdng vdn s& 1069/UBCK-GSDC chdp thudn
Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Nb&i tré thanh
Céng ty dai chung.

Trung tdm Luu ky Ching khodn Viét Nam da chép
thudn luu ky ching khodn lan déu caa Céng ty C8
phan Du lich Dich vu Ha N&i v&i mé& chirng khodn TSJ.

C& phiéu Céng ty C8 phan Du lich Dich vu Ha Néi chinh
thirc giao dich lan dau trén san Upcom v&i gid tham
chiéu & 10.200 déng/ c8 phiéu
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NGANH NGHE
KINH DOANH

2.1. Nganh nghé kinh doanh:

- Kinh doanh cho thué van phong:

+ Day la mang kinh doanh chd luc va cé déng gép chu dao trong co cdu doanh thu hang
ndm cla Céng ty. Hién tai, Cong ty dang kinh doanh cho thué vé&n phong tai 02 dia diém
chinh la: Toa nha Toserco Building sé 273 Kim M& va Toa nha Van Phuc sé 02 Ndi Truc.

+ Toa nha Toserco Building tai s6 273 Kim Ma: cé dién tich xdy duwng 9.322m2 v&i 07 tang ndi
va 01 tdng hédm. Trong d¢, dién tich van phong cho thué |&a 4.800m2, dién tich mbi san l&
800m2 duoc thiét k& hién dai, dién tich cat thué da dang va linh hoat, ddp ng tét céc nhu
cau cta khdéch hang.

+ Toa nha Van Phdc tai s6 2 Nui Tric: Toa nha cé dién tich xady duwng 3.044m2 v&i 06 tang néi.
Nh¢& viéc ndng cao chdt lvong dich vu va quan tdm dau tu, nadng cdp co s& vat chat kip thoi
nén day la noi gén bé cla nhiéu khdch hang truyén théng.

+ Bén canh kinh doanh van phong cho thué tai 02 dia diém chinh |a Toa nha Kim Ma va Nui
Truc, Céng ty cling déng th&i quan ly nhiéu dia diém kinh doanh nhé 1& ndm rai rdc & dia ban
cdc quén: Hoan Ki€m, Déng Da, Hai Ba Trung,... ddp &ng cdc nhu cau da dang claa khdch
hang.

- Kinh doanh DPadi ly vé may bay va cdc dich vu lién quan:

La dai ly ban vé chinh thire cta nhiéu hdng hang khéng I&n quéc té nhu: Singapore Airlines,
Cathay Pacific, Thai Airways,... va cdc hdng hang khéng quéc ndi nhu: Vietnam Airlines,
Vietjet Air, Bamboo Airways,... Déng th&i cung cdp cdc dich vu kém theo nhu: bdo hiém du
lich, dich vu visa, dat khdch san,... V&i thé manh déi ngi cdn b, nhén vién giau kinh nghiém,
duoc tao tao bai ban, phong cdch phuc vu chuyén nghiép, trong suét nhirtng ndm qua Trung
tam dich vu, dai ly vé mdy bay Hanoi Toserco luén duoc la lwa chon ld nha cung cdp tin cdy
cua nhiéu khdch hang té chic va cd nhan. Trung tdm luén gép phan quan trong trong viéc
xdy dung va ndng cao gid tri thvong hiéu cda Hanoi Toserco.

- Kinh doanh Tour du lich

+ Day lad mang kinh doanh truyén théng ctia Céng ty. V&i ddi ngli cdn bd nhan vién, hudéng
dan vién giau kinh nghiém, duvoc dao tao bai ban, Du lich Hanoi Toserco dé&@ tao dung cho
minh tré thanh mét thuong hiéu cé uy tin d&i véi khdch hang.

+ Trong suét hai ndm qua, cling nhu cdc don vi khdc hoat déng trong cung linh vuc hoat
déng kinh doanh du lich ctia Céng ty bi suy gidm nghiém trong do dich bénh Covid-19 lién
tuc hoanh hanh. Tuy nhién vd&i ti |é bao phl vaccine cao tai Viét Nam va muc tiéu téng quat
cta Chinh pht tir cudi ndm 2021 la thich &ng an toan, linh hoat va kiém sodt cé hiéu qua dich
Covid-19 cung v&i tap trung thdo g& khé khan cho SXKD, hé tro cé hiéu qua cho ngudi dan
va doanh nghiép, dé |a nhitng diéu kién thudn loi dé phuc héi va phat trién SXKD néi chung
va nganh du lich naéi riéng.

2.2. Dia ban kinh doanh:

Tru s& chinh cta Céng ty toa lac tai s6 273 Kim M@, Phudong Gidng V&, Quan Ba Dinh, TP.
Ha& N6i; Bén canh dé Céng ty cé nhiéu mang kinh doanh ndm tai nhiéu dia diém trén dia ban
Tha dé Ha Noi.
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THONG TIN

MO HINH QUAN TRI,

TO CHUC KINH DOANH
VA BO MAY QUAN LY

3.1. M6 hinh quan tri

Ban Kiém soat

Dai hoi déng
c6 doéng

Héi déng
qudn tri

'
........................................... I L L L T
- ~
. v .

Phé Téng Giam déc

.........................
= -~

Trung tam
I hanh

Phong Quan li
Van hanh toa nha

.....

Téng Giam déc

.........................
- P

Phong Tai chinh
ké toan

Trung tam dich vu,
Dai ly vé may bay

-----

Phé Téng Gidm déc

Phong Nhan sw

Phong Hanh chinh

Phong Kinh doanh

Xi nghiép dich vu
du lich

.~ -

3.2. Co cdu bd may qudn ly:

H8i déng qudn tri: 05 ngudi géom: 01 Chu tich, 01 Phé Chda tich va 03 thanh vién.

Héi déng quén tri [& co quan qudn ly Céng ty, cé toan quyén nhéan danh céng ty dé quyét
dinh, thuc hién cdc quyén va nghia vu cta Céng ty trir nhitng tredng hop thudc thdm quyén
cta Dai héi déng c8 doéng.

Ban Kiém soat: 03 ngudi gém 01 Truédng ban chuyén trdch va 02 thanh vién. Ban kiém sodt
l& co quan kiém sodt hoat déng ctia Céng ty, do Dai héi déng c8 déng bau va mién nhiém.

Ban Téng Giam déc:

+ Téng Giam déc: |a ngudi dai dién theo phép ludt cta Céng ty, do HDQT bé nhiém, mién
nhiém; la ngudi diéu hanh moi hoat dong kinh doanh hang ngay cta Céng ty, chiu trdch
nhiém trudc H6i dong quan tri va trudc phdp luat vé viéc thuc hién cdc quyén va nhiém vu
duoc giao. Gilup viéc Téng Gidm déc la cdc Phé Téng Gidm ddéc, K& todn trudng va cdc
phong chuyén mén nghiép vu.

+ Phé Téng gidm déc: |a ngudi gitp Téng Gidm d&c quan ly diéu hanh mét hodc mét sé Iinh
vuc duoc Téng Gidm déc phdn céng, chiu trdch nhiém trudc H6i déng quan tri, Téng Gidm
déc va trudc phdp luat vé Iinh vuc minh duoc phdn cdng phu trdch.

+ K& todn truéng: Tham muu cho Hoi déng qudn tri va Téng gidm déc Céng ty trong linh
vuc Tai chinh - K& todn cta Céng ty, chiu trdch nhiém truédc HDQT va Téng gidm déc va
trudc Phdp luat vé linh vuc tai chinh k& todn.

Cac phéng chuyén mén caa Céng ty: Gom 5 phong:

+ Phong Nhan su: La phong chuyén mén thuc hién chitc ndng tham muu va gidp viéc cho
Ban Téng Gidm déc trong céng tdc t6 chire, nhan su, quan hé cé déng va Céng bé théng
tin, lao déng, tién luvong; khen thuéng, ky luét, tranh chdp lao déng,...

+ Phéng Tai chinh ké todan: thuc hién chirc ndng tham muu va giup viéc cho Ban Téng gidm
dé&c trong linh vuc tai chinh - k& todn clda Céng ty, ki€ém sodt cdc hoat déng kinh té€ trong
Cong ty; qudn ly chi phi ctia Cong ty,...

+ Phong Hanh chinh: Tham muu va gitp viéc cho Ban Téng gidm déc vé céng tdc quan tri
hanh chinh van phong, an todn lao déng, vé sinh lao dong, bdo hé lao déng, quan ly todn
bd hé so phdp ly nha, dat cua Céng ty,...

+ Phong Kinh doanh: Tham muu va giup viéc cho Ban Téng Gidm déc vé céng tdc kinh
doanh cho thué vén phong, nha & cho cdc té chire, cd nhan trong va ngodi nudéc, kinh doanh
dich vu cho thué hdéi truong,...

+ Phong Qudn ly va@n hanh téa nha: Tham muu va gilp viéc cho Ban Téng Gidm déc vé céng
tdc dau tu cdi tao sira chita va néng cdp co s& vat chat, hé théng ky thudt cta Cong ty,
cbébng tdc qudn ly ky thuét, van hanh clta tda nha van phong va cdc dia diém kinh doanh truc
thudc Céng ty, quan ly cdc don vi cung cdp dich vu cho toa nha (bdo vé, vé sinh,...)
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3.3. Cdc céng ty lién doanh, céng ty lién két:
Cong ty lién doanh

STT Cong ty lién doanh véi nuéc ngoai Pia chi Linh vire SXKD chinh Ty 1é s& hitu ctua TSJ
Cong ty lién doanh khdach san s ~ . N A . . o
1 TNHH Ha Noi Hotel D8 Gidng V&, Ba Dinh, Ha Noi Khdch san, dich vu 29,58%
2 Coéng ty TNHH Global Toserco 40 Cét Linh, D8ng Da, Ha Noi Khdch san, vdn phong cho thué 35%

Céng ty lién két

Céng ty lién két trong nuéc Pia chi Linh vuc SXKD chinh Ty lé s& hitu cua TSJ
1 |CTCP Du lich & Thuong mai Sao 269 Kim M@, Ba Dinh, Ha Nbi Khach san, VP cho thué, cén ho 40%
Phuong Déng
2 CTCP Hanoitourist Taxi 105 Lang Ha, D8ng Da, Ha No&i Vén chuyén khéch 5,20%

DINH HUONG _
PHAT TRIEN

4.1. Chién luwoc phat trién trung véa dai han:

- Clng c& ndng luc quan ly hiéu qud cta bé mdy 1dnh dao, dp dung nhitng céng nghé tién
ti€n phu hop véi cuéc cdch mang 4.0.

- Thyc hién tét trdch nhiém céng dong, tradch nhiém x& héi va moi trvong.

- La doanh nghiép ddp &ng su théa man clta khdch hang vé chat lvong va gid ca.

- Tr& thanh mét doanh nghiép cé méi trudng lam viéc ma tai dé nhan vién cé thé phat huy
to6t nhat khd ndng, déng gép vao thanh tuu chung.

4.2. Cac muc tiéu phat trién bén virng va chuwong trinh chinh lién quan dén ngdén han va
trung han cta Coéng ty

- Ddy manh cai tao va nang cdp hé théng van phong cho thué, nghién cttu phat trién thém
céc sén phdm du lich mdi,... lam co s& cho viéc ddy manh va mé& réng hé théng kinh doanh
dich vu dé dam bdo muc tiéu tang trudng da dé ra.

- M& réng kinh doanh, hop tdc lién doanh, lién két v&i cdc dbi tdc trong va ngodi nudc, dau
tu phat trién SXKD trén nguyén tdc cé dinh hudng, cé chon loc, hiéu qud ddu tv cao, phu
hop v&i ndng luc, trinh dd, co s& vat chat va tai chinh cta Céng ty.

CAC
RUI

RO

Tén rii ro

Rui ro nganh

Panh gia

Nganh thuvong mai dich vu, va ddc biét Ia nganh du lich bi
&nh huwdng nghiém trong bdi dich Covid 19 trong ndm qua.
Tang trudng cua céc nganh dich vu déu gidm so v&i ndm
trudc. Cu thé : Ban budn bdn 1& gidm 0,21%, van téi kho bai
gidm 5,02%, nganh dich vu lwu trd va dn uéng gidm manh
20,81%...

Tuy nhién, trong b&i canh dich bénh dé& co ban duoc kiém sodt,
dé bao phi vaccine cao trén thé gidi va & Viét Nam, nén kinh
t€ dang déan di vao thoi ky héi phuc va tang trudng tré lai.
Nganh dich vu, thwong mai va du lich duoc du dodn sé la
mét trong nhitng nganh phuc héi nhanh chéng khi cdc quéc
gia mé& clra tré lai.

Bién phdp quan tri

- C6 nhitng hudng di mdi, tap trung hon vao viéc co cdu
lai thi trwong khdch du lich theo hwdng bén virng, hiéu
qué nhdm vao thi trudng khdch hang chdt lvgng cao; phat
tri€n san phdm dich vu mdi, lién két da dang héa va néang
cao chdt luvgng sdn phdm phu hop véi tirtng phan doan thi
truong;

- Ddy manh hop tdc céng tu, lién két vung gitta céc dia
phuong, diém dén trong hop tdc phdt trién du lich; chuyén
d8i s6 trong phat trién du lich, nhét & trong quén ly, kinh
doanh, trong nghién ctu thi trudng, trong tiép thi va bdan
sé&n phdm du lich.

Rui ro canh
tranh

Coéng ty hoat déng trén 3 linh vuc chinh la: Kinh doanh cho
thué van phong, kinh doanh tour du lich va kinh doanh dich

vu dai ly vé mdy bay. Rui ro canh tranh la rai ro xuét hién & hau
hét cdc nganh nghé kinh doanh trong nén kinh té thi truong va
ddc biét nhay cam dé&i véi hai linh vue kinh doanh tour du lich
va bdn vé mdy bay do rdo cén tham gia linh vuc nay twong
d6i yéu. V&i thi dai todn céu héa va cdch mang céng nghiép
4.0, céc céng ty du lich truyén théng phai déi mat v&i nhiéu déi
tha mdi, tir nhirng céng ty ndi tiéng trong va ngodi nudc vdi
nhitng nén tang tng dung dét dich vu (du lich, khach san, vé
mdy bay,...) rét tién dung va canh tranh.

Mang kinh doanh cho thué van phong cling gdp nhiéu su canh
tranh tir cdc tdp doan I&n trén thi trudng cling nhu rui ro trong
viéc thay d8i van hda lam viéc tir xa trong va sau dai dich.

- Tang cudng ddo tao, phdt trién ddi ngli nhéan vién lanh
nghé, chuyén nghiép va hé thdng quan ly hién dai, dé tang
khé nang canh tranh trong viéc cung cdp san phdm da
dang va chdt lvgng cao

- Tich cuc phdt trién cdc khéch hang méi va thi treong
mdi. Lién tuc d8i mdi, cdi ti€n mé hinh kinh doanh, nhanh
nhen ndm bt cdc xu thé trén thi trudng dé t6i wu héa viéc
van hanh va t&i wu chi phi.

Rui ro phap

Su thay d6i cta cdc chinh séch phdp luat vé Thi trudng
chitng khodn, thué, hai quan, bdo vé méi trudng, lao déng cé

- Tuén tha chdt ché va han ché rai ro phap ly; tirng phong
ban chirc ndng thuong xuyén duoc cép nhét cde van

ban phép luat mdi, tdp hudn cdac qui dinh phdp luat chuyén
nganh lién quan chdtc ndng cda minh.

va & Viét Nam khién cho két qud hoat déng kinh doanh bi
&nh hudng ddang ké.

ludt thé lam tang chi phi van hanh cta doanh nghiép. - Trién khai cdc quy trinh kiém tra, gidm sdt, danh gia

hoat déng cé nguy co phdt sinh rii ro phdp ly trong néi bo
va dua ra céc bién phdp khéc phuc kip thoi.
- Cong ty tuén thu day du va thuc hién tét cdc quy dinh

La doanh nghiép hoat déng trong linh vuc du lich, dich vu clia phdp ludt vé bdo vé méi trudng; cdc chi phi phdt sinh

nén Coéng ty chiu dnh hudng nhiéu tir cdc yéu té rai ro nhu: can thiét lién quan dén céng tdc bao vé moéi trudng duoc

RUi ro moéi | moi trudng, thién tai, dich bénh, ... tinh todn n&m trong k& hoach chi phi ctia Céng ty.
trwdng | Trong 2 ndm vira qua, dich Covid-19 bung phdt trén thé gi¢i |- Khuyén khich cén bd nhan vién tham gia cdc phong trao,

chién dich b&o vé méi truerng tai cdc diém dén du lich gép
phan céi thién canh quan thién nhién, tdng cudng thu hat
du lich.




TINH HINH
HOAT DPONG
TRONG NAM
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TINH HINH HOAT DONG
SAN XUAT KINH DOANH

1.1. Théng tin nganh

N&m 2020, téng sé luvot khdch quéc té€ do cdc co s& lwu trd phuc vu chi dat 3,6 triéu luot,
gidm 80% so v&i n&dm 2019. Ti€p n&di ndm 2020, ndm 2021 cling gdp phai vé van thdch thic
khi cdc doanh nghiép dau tuv, kinh doanh trong Iinh vuc lvu trd, I& hanh phdi chiu rdt nhiéu
thiét hai va ding tredc nguy co khdng thé vuc day duoc do dai dich Covid-19 da khién cho
Viét Nam phdi déng clra du lich quéc té. Sé lvong khdch quéc t&€ dén Viét Nam trong ndm
2021 uvdc tinh dat 157,3 nghin luvot, gidm 95,9% so v&i nadm trudc; lvong khdch du lich néi dia
dat khodng 40 triéu luvot; téng thu tr khdch du lich dat khodng 180.000 ty déng. Da cé rat
nhiéu doanh nghiép roi vao tinh trang khang hodang, lvong doanh nghiép It hanh xin thu héi
gidy phép kinh doanh chi€m trén 35% téng s& da duoc cdp, bén canh dé cdc doanh nghiép
vén chuyén du lich cling dirtng hoat déng do tinh trang déng citra nganh du lich. Diéu nay
cling khi€n cho 80% lao déng tai cdc co s& lwu trd phai nghi viéc hodc chuyén sang nganh
khdc dé kiém séng.

Tuy nhién, trong thang 11/2021, sau nhiéu can nhdc va chudn bi ky lvdng, Viét Nam da dan
dan tirng budc m& clra lai nganh du lich dé€ dén chao nhitng dot khdch quéc t&€ méi theo
chuong trinh thi diém dén khdch cé hé chi€u vaccine. Su kién nay déng mét vai trd quan
trong trong viéc tao tién dé giup nganh du lich tirng budc phuc hbéi va hudng téi mét ndm
2022 thanh céng hon.

1.2. K&t qua san xudt kinh doanh so véi k& hoach ném 2021
K&t qua san xudt kinh doanh so véi k& hoach ném 2021

Don vi: ty dong

Chi tiéu KH nam 2021 TH nam 2021 TH 2021/KH 2021 (%)
Doanh thu thuan 89,93 61,80 68,72%
Loi nhudn tredc thué 31,25 33,45 107,02%
Loi nhudn sau thué 24,80 28,68 115,65%

Mdac du phai déi mdt véi nhiéu thdch thidc do dai dich Covid-19 gdy ra cho toan bd nén kinh
t& ndi chung va nganh dich vu néi riéng, Coéng ty da c6 gdng dat duwoc nhitng két qua ddng
ghi nhan. Cu thé doanh thu thuan dat 68,72% so v&i ké hoach, viéc khéng dat ké hoach dé
ra chl yéu la do doanh thu t&r méang vén hanh tour du lich gidm manh. Tuy nhién, hai chi tiéu
con lai la lgi nhuén tredc thué€ va loi nhuén sau thué lan luvot dat dat 107,02% va 115,65%,
vuot k&€ hoach dé ra. Diéu dé cho thdy mdc du cdc mdang doanh thu chinh ctia Céng ty bi
anh hudng do dich bénh Covid 19 nhuwng Céng ty van cé cdc nguén doanh thu khac dé bu
ddp, déng thei Céng ty dé khd hiéu qud trong quadn ly chi phi gitip cho loi nhuan gbép va loi
nhuén thuan git*t duoc & mic &n dinh.

1.3. Bang chi tiéu két qua kinh doanh giai doan 2018 - 2021
Bang chi tiéu két qua kinh doanh giai doan 2018 - 2021

Don vi: ty déng

Nam 2018 Ndm 2019 Nadam 2020 Nam 2021

1 Téng tai san 911,13 890,90 883,72 825,66
2 Doanh thu thuén 163,97 168,77 68,26 61,80
3 Loi nhudn tir hoat déng kinh doanh 99,42 91,16 98,63 33,46
4 Loi nhuén tir hoat déng tai chinh 92,82 85,23 98,81 23,16
5 Loi nhudn khdac 0,13 -1,87 -0,05 -0,01
6 Loi nhudn truwdc thué 99,55 89,29 98,58 33,45
7 Loi nhuén sau thué 91,56 81,64 94,35 28,68

1.4. Co cdu doanh thu
Co cdu doanh thu

Don vi: ty déng

Doanh thu thudn

TH 2020 TH 2021 Téang trwéng (%)

1 Hoat déng cho thué van phong 43,97 43,66 -0,71%

2 Hoat dong van hanh tour 13,40 3,24 -75,82%

3 Hoat dong t&r dai ly vé mdy bay 10,89 14,90 36,82%
Téng 68,26 61,80 9,46%

Nguén: BCTC da kiém todn ndm 2020, 2021 CTCP Du lich Dich vu Ha Néi



17 BAO CAO THUSNG NIEN

BAO CAO THUGNG NIEN [FS]

Doanh thu theo logi hinh ndm 2020 va nam 2021

Hoat dong tir dai ly | Hoat déng vén hanh
vé mady bay tour

Hoat déng cho thué
van phong

Don vi: Ty déng

N&m 2020 N&m 2021

Co cdu doanh thu cla céng ty trong ndm 2021 ¢ su thay d&i nhe so v&i ndm 2020, cu thé
doanh thu tir hoat déng cho thué vaén phong van chi€m ty |1& I&n nhét trong t8ng doanh thu
thuan, chi€ém 70,65%, tdng nhe so v&i ty trong trong doanh thu ndm 2020. Tuy nhién, do dnh
huwéng ndng né tir dich Covid-19, lvong khéch du lich t&i Viét Nam gidm manh dén dén doanh
thu t&r logi hinh vén hanh tour gidm manh 75,82% so v&i ndm ngodi, chi dat doanh thu 3,24 ty
déng, ditng sau doanh thu tr hoat déng dai ly vé bay trong ty trong doanh thu ném 2021.

TO CHUC VA
NHAN SU’

2.1. Danh sdach Ban diéu hanh:

Ong Nguyén Kim Ha

Téng Gidm déc

+ Sinh ndm: 1956

+ Trinh dé chuyén mén:

+ Qud trinh céng tdc:

1998 - Nay

09/2017 - 10/2017

10/2017 - Nay

Ong Trinh Minh Tu

Phé Téng Gidm déc

+ Sinh ndm: 1970

Cl nhé&n ngoai nglt
Gidm déc/Téng Giam déc CTCP
Khéch san Du lich Théng Loi

Phé Téng Giam déc Hanoi Toserco

Téng Gidm déc Hanoi Toserco

+ Trinh d6 chuyén mén: C& nhén Quan tri Kinh doanh
+ S& hitu c& nhan: 1.900 c8 phan, chiém ty 1é: 0,003%
+ Qud trinh céng téc

04/2007
- 08/2009

08/2009
-02/2012

03/2012
- 04/2018

04/2018
- Nay

Phé phéng Phéng TS chire hanh chinh
Hanoi Toserco

Gidm déc Trung tdm Trung tam L@
hanh Hanoi Toserco

Phé Téng Gidm déc, kiém Gidm déc
Trung tam L& hanh Hanoi Toserco

Phé Téng Gidm d&c Hanoi Toserco

Ba Vi Hoai Chéau
Phé Téng gidm déc

+ Sinh ndm: 1976

+ Trinh dé chuyén mén: Thac sy Kinh t€ d&i ngoai; C&* nhan
QTKD Du lich; C& nhéan Anh ngtt

+ S& hitu cd nhan: 5.900 c8 phan, chiém ty 1é 0,007%

+ Qud trinh céng tac:

06/2011 - 09/2016 Phé phdng T8 chire Hanh chinh
Hanoi Toserco

10/2016 - 01/2020 Trwéng phong Phong Nhéan sw
Hanoi Toserco

01/2020 - Nay Phé Téng Giam d&c Hanoi Toserco
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TO CHUC VA
NHAN SU’

2.2. S8 lvong cdan bd, nhéan
ngu?di lao dong:

vién. Tém tét chinh sach va thay déi trong chinh sach déi véi

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 ‘
fies chi Sé lwong Tv - Sé lwong 0 © Sé lwong 5 -
(ngudi) y trong (%) (ngudi) Ty trong (%) (ngui) Ty trong (%)
| Theo trinh d6 lao déng
1 Trinh dé Dai hoc va trén Dai hoc 58 63,00% 55 64% 50 68%
) Trinhﬂdc} quA déng, trung cdp 5 5,40% 5 6% 5 7%
chuyén nghiép
3 So cdp va Céng nhan ki thudt 29 31,50% 26 30% 18 25%
4 |Lao déng phd théng
Il |Theo déi twong lao déng
1 Lao ddng truc tiép 49 53,30% 46 53% 35 48%
2 |Lao déng gidn ti€p 43 46,70% 40 47% 38 52%
Il |Theo gi¢i tinh
1 Nam 48 52,20% 46 53% 40 55%
2 |N@ 44 47,80% 40 47% 33 45%
IV [Theo th&i han HDLD
1 Hop déng ngén han dudi 1 ndm
2 Hop déng cé thei han 1 dén 3 ndm 4 4,30% 5 6% 2 3%
3 Hop déng khéng xdc dinh thoi han 88 95,70% 81 94% 71 97%
V  |Theo cép quan ly
1 Quan ly cdp cao 5 5,40% 5 6% 5 7%
2 Quan ly cép trung 12 13,00% 10 12% 13 18%
3 |Quan ly cdp chi nhdnh 1 1,10%
4 Chuyén vién, nhan vién 74 80,40% 71 83% 55 75%
VI |Theo db tudi
1 T 18 dén 25 tudi 1 1%
2 T 26 dén 35 tudi 5 5,40% 5 6% 4 5%
3 |Twr 36 dén 45 tudi 37 40,20% 28 33% 23 32%
4 Trén 45 50 54,30% 52 60% 46 63%
Téng 92 86 73 100%

Chinh séach déi véi nguei lao déng:

Chinh sach dao tao

Céng ty tap trung vao viéc dao tao déi ngl nhan su khong chi cé su hiéu biét vé nghiép vu
du lich ma con phdi cé sy am hiéu vé van héa tdp qudn va ddc diém cdc vung mién, dia
phuong va cdc dia diém du lich duoc khai thac d€ mang dén cho khdch du lich nhitng dich
vu t&t nhat. Ngoai ra, Céng ty cling t& chirc cdc khda hudn luyén dao tao cho déi ngli qudn
ly v& nhéan vién dé cé th& nédm bét duoc nhu cdu, xu hudng du lich mdi cta thé& gi¢i va dp
dung ndng cao chét lvong dich vu cia Céng ty.

Chinh sach tuyén dung

Xdc dinh con ngui 1a yéu té trong tdm va then chét, Céng ty da chudn héa quy trinh tuyén
dung &*ng v&i tirng vi tri cdng viéc cu thé, théng qua dé nhdm tuyén dung ng vién cé ndng
lwec chuyén mén va ki ndng phu hop. Céng ty ciing thuc hién chinh sdch d&i ngd phu hop dé
thu hdt ngudn nhéan luc chat lvong cao vé lam viéc tai Céng ty. Bén canh dé, co ché ddnh
gid nhdan vién duoc quy dinh rd rang va duoc cong khai minh bach.

Ché& dd lam viéc

Ché& dé thoi gian lam viéc cla Céng ty dang dp dung la khéng qud 8h/ngay. Céng ty luén
ddm bdo cho cdn bd nhan vién cé méi trudng lam viéc tét va duoc trang bi day da phuong
tién lam viéc can thiét trong qud trinh lam viéc. Ngodi ra, trong tinh hinh dai dich Covid-19,
Céng ty cling thuc hién cho phép nhan vién lam viéc tir xa, cé bdo cdo két qua cbéng viéc
hang ngdy dé vira ddm bdo strc khde cho cdn bd céng nhan vién, vira quan ly duoc ti€n do
cdng viéc. Bén canh doé, Cong ty cling cé thuwong xuyén cé cdc hoat déng giao lvu van hda,
van nghé gitta cdc phong ban trong vao cdc dip 18, tét,... qua dé gép phan tao mét mai
trvong lam viéc vdn minh, c&i m&, chuyén nghiép.

Chinh séach lvong thwéng va bédo hiém

Coéng ty dp dung chinh sdch trd lvong va thudng theo luvong cé dinh va lvong kinh doanh theo
cdc murc khdc nhau dp dung véi tirng phong ban, don vi trong Céng ty, thuéng thdng 13, thudng
cdc ngay Ié, t&,... Ngoai ra, Céng ty cling cé nhitng chinh sdch khen thuéng cdc cé nhan va tap
thé xudt sdc hang n&m nhdm tao déng luwc phdn ddu, nding cao hiéu sudt lao déng.

Céng ty luén chdp hanh nghiém tiac va day da vé viéc déng bdo hiém xad hodi, bdo hiém y té
va bdo hiém that nghiép cho nhéan vién theo quy dinh cta phdp luat, ddm bdao quyén loi cla
nguoi lao dong trong qud trinh lam viéc tai Cong ty.
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TINH HINH ~ i i TINH HINH_
DAU TU, THUC HIEN CAC DU AN TAl CHINH

3.1. Céc khodén déau tu Ié&n: Khéng cé 4 1. Tinh hinh tai chinh:
Tinh hinh tai chinh cta c6ng ty qua nam 2018 - 2021

Don vi tinh: Ty déng

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
1 T8ng tai sén 911,13 890,9 883,72 825,66
2 Doanh thu thuan 163,97 168,77 68,26 61,8
Loi nhudn tir hoat déng
3 kinh doanh 99,42 9116 98,63 33,46
Loi nhudn tir hoat déng
4 N o 92,82 85,23 98,81 23,16
tai chinh
5 Loi nhudn khac 0,13 -1,87 -0,05 -0,01
6 Loi nhuén tredc thué 99,55 89,29 98,58 33,45
7 Loi nhuén sau thué 91,56 81,64 94,35 28,68

Nguén: BCTC ndm 2018, 2019, 2020, 2021 d& duoc ki€m todn cla CTCP Du lich Dich vu Ha Ni

Trong giai doan 2018 dén 2021: Téng tai san cta Céng ty giam twr 911,13 ty déng xudéng codn
825,66 ty déng. Doanh thu thuan cé su bién déng tir 163,97 ty ndm 2018 1én 168,77 ty déng
n&dm 2019 nhung lai gidm xudng con 61,80 ty déng ndm 2021. Loi nhudn ti hoat déng kinh
doanh gidm tir 99,42 ty déng n&dm 2018 xudng con 33,46 ty déng ndm 2021. Clng v&i dé la
su sut gidm cta Loi nhudn sau thué tir 91,56 ty déng n&dm 2018 xudng con 28,68 ty déng ndm
2021. Nguyén nhéan su sut gidm dén tir Doanh thu thudn va Loi nhuan nay |& do dién bién
phitc tap cua dich Covid-19 d& cé nhitng dnh hudng dén hoat déng chinh cla Céng ty vé
hoat dong tour du lich.
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4.2. Cdc chi tiéu tai chinh cha yéu:

Cdc chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
1. Chi tiéu vé khéa ndang thanh toan
- Hé s6 thanh todn ngdn han lan 11,60 13,33 25,78 26,59
- Hé s8 thanh todn nhanh lan 11,59 13,32 25,76 26,57
2. Chi tiéu vé co cdu vén
- Hé s& no/t8ng tai sé@n % 571% 5,47% 2,86% 3,07%
- Hé s& no/vén chu s& hitu % 6,06% 5,79% 2,95% 3,16%
3. Chi tiéu vé ndang lwc hoat déng
- Vong quay hang tén kho vong 291,57 289,05 123,88 104,45
- Vong doanh thu thuan/T8ng tai sén vong 0,18 0,19 0,08 0,07
4. Chi tiéu vé kha néng sinh 1&i
- Hé s8 loi nhuén sau thué/ Doanh thu thuan % 55,84% 48,37% 138,21% 46,40%
- Hé s& loi nhudn sau thué/ V&n CSH (ROE) % 10,66% 9,69% 10,99% 3,58%
- Hé s& loi nhudn sau thué/ T8ng TS (ROA) % 10,05% 9,16% 10,68% 3,47%
bl:s::!::j 22322 tlr hoat dong KD/ % 60,63% 54,01% 144,48% 54,14%

Nguén: Tinh todn dua trén BCTC ndm 2018, 2019, 2020, 2021 d& duoc kiém todn ctia CTCP Du lich
Dich vu Ha Néi

Hé s6 thanh todn nhanh va hé s& thanh todn ngdn han trong ndm 2021 dat lan luvot la 26,57 va
26,59 lan. Trong co cdu vdn, hé s6 ng/téng tai sdn va hé sé ng/vén chu s& hitu t&ng lan luvot tir
2,86% va 2,95% ndm 2020 1én 3,07% va 3,16% ndm 2021. Chi tiéu vé ndng luc hoat déng ndm 2021:
doanh thu thuén trén téng tai sédn khéng cé su thay déi nhiéu so v&i nadm 2020. Trong khi vong
quay hang tén kho ti€p tuc gidm tir 123,88 vong ndm 2020 xudng con 104,45 vong ndm 2021.

Cdc chi tiéu vé kha ndng sinh loi @ mic khd thdp so v&i ndm 2020 do céng ty khéng nhéan duoc
cdc khodn Igi nhudn duoc chia tir cdc céng ty lién doanh (cdc céng ty lién doanh hoat déng trong
[inh lyc khdch san déu chiu tdc déng tiéu cuc tir dai dich Covid-19), cu thé Hé s& Ioi nhuén sau
thué/ Doanh thu thuan gidm tir 138,21% ndm 2020 xudng con 46,40% ndm 2021. Hé sé loi nhudn
ti hoat ddng KD/Doanh thu thuén cling gidm tir 144,48% ndm 2020 xuéng con 54,14% ndm 2021.
Trong khi dé, hé s6 ROA, ROE gidm khodng 7% trong giai doan 2020 - 2021.

CO CAU CE PONG,
THAY BOI VON PAU TU

CUA CHU sSG HUU

5.1. C8 phan: Tai ngay 31/12/2021

- Tén c& phi€u: C8 phiéu Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Néi
- Loqi c& phiéu: C8 phiéu phé théong
- M@ ching khodn: TSJ.
- Ménh gid cé phiéu: 10.000 déng/ cé phiéu
- Ngay bét dau niém yét/ dang ky giao dich: 01/08/2017
- Téng s6 cb phi€u dang lvu hanh: 74.797.400 c6 phiéu

- T8ng s8 c8 phiéu quy: 2.600 cd phiéu

- S8 lvong c6 phiéu chuyén nhuong tu do: 74.783.400 c6 phiéu

- S8 lvong c6 phiéu bi han ch& chuyén nhuong: 11.400 c& phiéu*
*Day la s6 lvong c6 phiéu phdt hanh cho cdn bé nhan vién theo dang cam két lam viéc lau
dai cho Céng ty, t&i thoi diém 31/12/2021 loqi c6 phiéu nay chua hét thei han cam két vi vay
chuwa dugc chuyén nhuong tu do.

5.2. Co cdu cé dbng:

Loai c& déng

S8 lwong c8 déng

S8 lwong c8 phan

Gia tri c phan tinh
theo ménh gia
(déng)

BAO CAO THUSNG NIEN YA

Ty I& % trén vén
diéu l1é thuc gép

1 C& déng trong nuéc 188 74.796.400 747.964.000.000 100,00%
1.1 T8 chire 9 63.946.300 639.463.000.000 85,49%
1.2 Cd nhan 179 10.850.100 108.501.000.000 14,51%
Trong dé: C8 déng nha nudc 1 33.803.000 338.030.000.000 45,19%

2 C& déng nuwé'c ngodi 1 1.000 10.000.000 0,00%
21 T8 chire - - - 0,00%
2.2 Cd nhan 1 1.000 10.000.000 0,00%

3 C8 phiéu quy 1 2.600 26.000.000 0,00%

Téng céng 190 74.800.000 748.000.000.000 100%
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5.3. Tinh hinh thay d&i vén ddau tw cta cha sé hiru:
Trong ndm Cdng ty khdong cé suv thay déi vé vén dau tuw cta cha s& hiru

5.4. Giao dich c& phiéu quy
Khéng cé

5.5. Cdac chirng khodn khac
Khéng cé

BAO CAQ TAC DONG LIEN QUAN DEN
XA HOI VA MOI TRUONG
CUA CONGTY

6.1. Qudn ly ngudn nguyén vat liéu, tiéu thu néng lwong va tiéu thu nuwéc

Do hoat déng chinh clia Céng ty la cdc dich vu cho thué van phong, tour du lich |& hanh va
dai ly vé bay, vi v@y cdc hoat ddng lién quan dén viéc st dung nguén nguyén vat liéu, tiéu thu
n&ng lwvong va tiéu thu nudc cha yéu dién ra & van phong céng ty, tru s& dai ly vé mdy bay...
Céng ty ludn thuc hién nghiém chinh va day di cdc quy téc tiét kiém dién nudc va bdo vé maoi
trvong.

Tiéu thu nuédc:

Céng ty han ché tinh hinh that thodt nuédc bdng céch tdng cudng céng tdc kiém tra chat ché
hé théng tuyén 8ng va cdc trang thiét bi cdp nudc dé kip thei khéc phuc stra chira, duy tu cdc
su ¢ hu hong xay ra.

Tiéu thu nang lvong

Céng ty s&r dung ndng luvong cho qud trinh kinh doanh cht yéu la dién ndng, dugc dung cho
viéc thdp sdng, st dung cdc thiét bi v&n phong, diéu hoa nhiét dé; Xang déu phuc vu cho xe
duwa doén, chay mdy phat dién khi mat dién. D& tiét kiém ndng lwvong, Céng ty da thuc hién cdéc
bién phdp nhu sau:

Téan dung téi da dnh sdng tuw nhién, cung cdp chi€u sdng tdp trung vao dién tich thuc noi céng
viéc duoc thuc hién dé viéc chiéu sdng chung cho vé&n phong chi gitt & mirc thdp nhat. Ngoai
ra, Céng ty va cdc dia diém kinh doanh cling chon dén, bé tri dén va sit dung bd dén hiéu sudt
cao, gidm dién &p day dan chiéu sdng, gidm dién n&ng tiéu thu. Dac biét, Céng ty luén bdo
dudng hé théng chiéu sang dinh ky va ban hanh céc vén bédn huédng dén vé dinh muc tiéu thu
nhién liéu cta xe; hudng dén van hanh va bdo tri mdy phat dién...

6.2. Tuén thu phdap luat vé bao vé méi trwdng:

- Céng ty han ché& tinh hinh thét thodt nudc bang viéc thuc hién dung va day da cdc noi
dung d& cam két trong Bdo cdo ddnh gid tdc déng méi trudng dd duoc phé duyét.

- Quy dinh phai s dung dich vu thu gom rdc sinh hoat, phan loai rdc tai nguén, khéng dé
chat thai y t&€, chat thai nguy hai, chat thai céng nghiép vao rdc sinh hoat tai tat cd cdc dia
diém kinh doanh.

- Han ché& t8i da viéc st dung tui ni-16ng, thay th& bdng cdc sédn phdm cé chét liéu than thién
v&i moi truvong.

- Thudng xuyén vé sinh méi trudng lam viéc, khu canh quan xung quanh cdéc dia diém Céng
ty hoat déng

- Hé théng xt&t ly nuwdc thai duoc van hanh lién tuc, ddm bdo vé sinh mai truong.

6.3. Chinh séch lién quan dén nguei lao déng

Céng ty ludn thuc hién day da cdc ch& d6, chinh sdch cho ngudi lao déng theo quy dinh.
Chinh quyén va té chirc Céng doan ludn quan tdm chdm lo dén di séng vat chdt va tinh
than cta cdn bd nhén vién, té chirc cdc hoat ddéng vui choi, gidi tri (tham quan, thi ddu thé
thao, v&n nghé...) vao cdc dip |é tét.

Céng tdc dao tao duoc thuc hién théng qua cdc bién phdp dao tao truc tiép, ddo tao chéo
gitta cdc bd phan hodc gti nhén vién di dao tao, tdp hudn do cdc co quan, ban nganh t&
chire.
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6.4. Bdo cdo lién quan dén trach nhiém déi véi céng déng dia phuong

Cdc van dé xa& hoi cling duoc Céng ty ludn quan tdm chd trong cung véi méi trudng. Hién nay,
nhitng vén dé vé lao déng, thu nhdp, phic loi, phdn biét déi x&, trdch nhiém déi véi céng
déng, trach nhiém v&i sdn phdm dé& dan tré thanh nhitng tiéu chi khéng thé thiéu trong céc
yéu cdu vé dau tu va hop tdc toan cau.

Céng ty ngay cang gia tdng su quan tdm dén cdc van dé an sinh x& hoi, doi hdi hoat dong san
xudt, kinh doanh cta Céng ty phdi thay d&i theo huédng tich cuc hon, quan tdm nhiéu hon dén
tdc déng xa hdi. Bén canh viéc tao ra céng viéc 6n dinh cho hon 70 lao déng trong n&dm 2021,
Cobng ty cling ludn tich cwc déng gép vao cdc cdng tdc xa hoi, thién nguyén.

I

BAO CAO VA
PANH GIA CUA
BAN TONG GIAM POC
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DANH GIA KET QUA N
HOAT DONG SAN XUAT
KINH DOANH

TINH HINH

TAl CHINH

2.1. Tinh hinh tai sén
N&m 2021, trong b&i c&nh tinh hinh dich b&nh Covid-19 cé nhiéu dién bién phic tap, Cong ty Co cdu tai san
da cé nhitng chinh sdch, gidi phdp phu hop nhém thuc hién tét "muc tiéu kép": vira kiém sodt
dich bénh, vira nd luvc vuot qua giai doan khé khan dé€ duy tri 8n dinh hoat déng kinh doanh.

Chi tiéu 31/12/2018

31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021

Viéc Ban Téng gidm d&c da ludn bdm sat su chi dao ctia H6i déng Qudn tri cung v&i su nd luc Téi san ngdn han Ty déng 544,91 535,56 459,67 487,10
quyét tdm cao tir toan thé cdn bd cdng nhéan vién dé giup Céng ty khéc phuc duwoc nhirng khé Tai san dai han Ty déng 366,22 355,33 424,06 338,56
kha&n, duy tri sw 8n dinh hoat déng SXKD trong b&i canh dich bénh. B -
’ ’ ’ ’ ’ ’ Tong tai sdn Ty déng 91,13 890,90 883,72 825,66
Hoat déng kinh doanh ném 2021 Ty trong Tai s&n ngdn han % 59,81% 60,11% 52,02% 59,00%
N Ty trong Tai s@n dai han % 40,19% 39,88% 47,99% 41,00%
Thuc hién (dong) Ty lé
Chi tiéu KH nadm 2021 (d6ng)
2920 o2 kT 2020 Nguén: BCTC n&m 2018, 2019, 2020, 2021 d& duoc kiém todn ctia CTCP Du lich Dich vu Ha Noi
Doanh thu thuén 68.264.490.021 61.800.508.778 89.926.000.000 68,72% 90,53%
Loi nhudn trudc thué 98.576.711.927 33.447.226.515 31.252.000.000 107,02% 33,93% Tinh hinh tai san
Loi nhugin sau thué 94.345.380.369 28.677.352.155 24.796.000.000 115,65% 30,40% Don vi: Ty déng

Nguén: BCTC n&m 2020, 2021 d& duoc kiém todn, Tai liéu hop DHDCD n&m 2021 ca CTCP - SdZ2020 Ay i I
Dich vu Du lich Ha N&i Giatri (Ty déng) Tytrong(%) Giatri(Ty déng) Ty trong (%)
] B ) Tai s&n ngén han 459,67 52,01% 487,10 59,00% 597%
Ndam 2021, trwdc sw dnh huédng dén ti dich bénh Covid-19, Cong ty da noé luc tap trung dé dua
- o o . 1o
ra cdc gidi phdp va chinh sdch linh hoat nhdam thuc hién duoc nhitng muc tiéu da dat ra: vira Tai san dai han 424,06 47:99% 338.56 4100% 20,16%
kiém sodt duoc dich bénh, vira 8n dinh duy tri hoat déng san xudt kinh doanh. Ban Téng gidm T8ng tai san 88373 100,00% 825,66 100,00% -6,57%

d&c luén bam sat nhirng chi dao, dinh hudng cta Héi déng qudn tri cung vdi sv ¢8 gdng nd
lwc dén tir todn thé can bé nhan vién dé giup cho Céng ty khdc phuc duoc khé khan va hoan
thanh tét nhiém vu duwoc gicdo. Nam 2021, Loi nhudn k& todn truwdc thué tdng 7,02% so v&i ké
hoach dat ra va Loi nhuén k& todn sau thué téng 15,65% so v&i k& hoach dat ra.

Nguén: BCTC ndm 2018, 2019, 2020, 2021 d& duoc kiém todn cta CTCP Du lich Dich vu Ha Noi

Téng tai sdn cua Céng ty tai ngay 31/12/2021 gidm 6,57% so v&i thoi diém 31/12/2020 cu
thé: tai sdn ngdn han tdng nhe 5,97% trong khi tai sadn dai han gidm manh 20,16% so vd&i
31/12/2020. Tuy nhién co cdu tai sén cta Céng ty cling khéng cé su thay d6i qud nhiéu
cling da cho thdy Céng ty cé nhitng chinh sdch, k& hoach kinh doanh hiéu qua va én dinh
trong b&i canh khé khan do dich bénh.



31 BAO CAO THUSNG NIEN BAO CAO THUGNG NIEN [CY4

2.2. Tinh hinh ng phai tré NHUNG C,A| Tl EN’ VE )
Co cdu ngudn vén Cd ’CAUITO C’H U’C, L
31/12/2018  31/12/2019  31/12/2020  31/12/2021 QUAN LY. CHINH SACH
'

No phdi tra Ty déng 52,04 48,76 25,30 25,33

Xdc dinh con ngudi la yé€u t& quan trong va then chét trong sw phdt trién chung cia Coéng
V&n chi s& hitu Ty déng 859,08 84214 858,42 800,34 ty, trudc bbi cdnh nhiéu bién déng cta dich bénh, ndm 2021 vira qua Ban Téng gidm déc
Céng ty da thuc hién phuvong dn sap x€p lai té chic bé mdy, co cdu nhan su cta cdc phong
ban, tao sw chuyén bién tich cuc va tdng hiéu qua céng viéc chung ctia Céng ty.

Téng nguén vén Ty déng 91,13 890,9 883,72 825,66
, oy KE HOACH PHAT TRIEN
Ty trong No phdai trd % 5,71% 5,47% 2,86% 3,07% T RO N G T U N G LA I
Ty trong Vén cha s& hitu % 94,29% 94,83% 97,14% 96,93%

A ) B . o _ ) o Cdan ctt vao két qua san xudt — kinh doanh ndm 2021 va néng luc hién tai cia Céng ty, HDQT
Nguén: BCTC ndm 2018, 2019, 2020, 2021 da duoc kiém todn cta CTCP Du lich Dich vu Ha Noi d& théng nhét théng qua k& hoach s@n xudt - kinh doanh ndm 2022, cu thé:

Ké hoach kinh doanh nam 2022
Tinh hinh no phadi tra ’

Don vi: Ty dén
Y ° Chi tiéu K& hoach nam 2022

31/12/2020 31/12/2021
PN % Tang 1 Téng doanh thu 87.304.903.070
Chi tiéu truwéng
Gia tri (Ty ¢ @ Gia tri (Ty . @
déng)  1VHen9 (%) T4gng)  TVtreng (%) 2 Téng LN kinh doanh trudre thus 28.601.839.91
No ngdn han 17,83 70,45% 18,32 72,33% 2,75% ‘ ; ;
Nguon: Nghi quyét HDQT v/v Phé duyét ké hoach kinh doanh ndm 2022 ctia CTCP Du lich Dich vu
Ha Noi
No dai han 7,48 29,55% 7,01 27,67% -6,28%

D& thuc hién K& hoach kinh doanh ndm 2022, Ban Téng gidm déc can:

Téng no phai tra 25,31 100,00% 25,33 100,00% 0,08% - Duy tri tinh 8n dinh va gia t&dng hiéu qua cdc nhém nganh kinh doanh hién c6, m& réng va
phdt trién nganh nghé mdaéi cé tiém ndng thuc ddy hoat déng san xudt kinh doanh phu hop
va@i thoi ky hién tai;

- Duy tri va ddy manh phdt trién cdc hé théng kinh doanh dich vu; Nang cao ky n&dng quan
ly, diéu hanh; dadm bdo tuén tha theo quy dinh cta nha nudc.

- Tdng cudng céng tdc quan ly céng no, kiém sodt chi phi mét cdch hiéu qua dé€ hoan thanh
tot cdc chi tiéu k& hoach sdn xudt kinh doanh ndm 2022.

- Chudn bi ky cang cdc phuong én kinh doanh dé linh hoat tng phé vé&i tinh hinh m&i; dua
ra cdc gidi phdp, k& hoach, chién luvoc pht hop véi diéu kién thuc té€ cling nhu chudn bi truedc
phuong dn sd@n sang khi dai dich qua di va nén kinh té& phuc héi.

- Gil* virtng duoc sy 8n dinh cia Céng ty, s quan tdm, tng hd cla cdc cb déng, sy doan két,
9dn bé clia ngudi lao déng va cdn bd nhéan vién cla Céng ty; Ting budc cdi thién co s& vat
chat, diéu kién lam viéc; Nang cao phuc lgi, quan tdm gitp d&, chdm lo cho doi séng cla
ngudi lao dong.

Nguén: BCTC ndm 2018, 2019, 2020, 2021 d& duoc ki€m todn cta CTCP Du lich Dich vu Ha Nbi

Tai ngay 31/12/2021, téng no phdi trd cta Céng ty khéng cé su thay déi qud I&n so vdi
31/12/2020. No dai han cta Céng ty tai cudi ndm 2021 1a 7,01 ty déng, gidm 6,28% so v&i sé no
dai han tai 31/12/2020. Trong khi d6 no ngén han cda Céng ty lai tdng nhe 2,75%, tir 17,83 ty
déng tai 3/12/2020 1én 18,32 ty déng tai 31/12/2021.
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BAO CAO DANH GIA LIEN QUAN DEN
TRACH NHIEM VE MOI TRUONG

VA XA HOI CUA CONG TY

6.1. Danh gia lién quan dén cdc chi tiéu mbi trwéng

Du lich & mét nganh kinh t€ téng hop, cé tinh lién nganh, lién vung va xa hdi héa cao. Mai
trudng déng mét vai trd quan trong trong viéc phat trién du lich, |a yéu t6 quan trong hang déu
quyét dinh su hdp dan du lich . Vi vay viéc bdo vé méi truérng |& mét van dé rdt quan trong déi
v&i nganh du lich.

Céng ty luén cé muc tiéu vé viéc phat trién hoat déng kinh doanh vé du lich nhung di kém v&i
né ludén la y thirc bdo vé méi trudng:

- Khai thdc cdc diém tham quan du lich mét céch chon log;

- S dung dién tiét kiém;

- Han ché that thodt nudc;

- Han ché& st dung tui nylon va thay th& bdng cdc sdn phdm than thién v&i méi trudng;

- Gilt gin vé sinh canh quan chung tai noi lam viéc va tai nhirng dia diém tham quan du lich, ...
Coéng ty ludn cd su cdng tdc v&i cdc nha quadn ly cdc khu bdo tén thién nhién cung véi cdng
déng dia phuong dé qua dé thuc ddy viéc bdo vé thién nhién, méi trudng mét cdch bén virng,

néng cao chdt lvong cudc séng ciling nhu sy hiéu biét gitta ngudi dan dia phuong va du khach.

6.2. Danh gid lién quan dén vdn dé ngudi lao déng

V&i nhén thire con ngudi la yéu té quan trong va then chét trong su phat trién chung cta Coéng
ty, trdi qua hai ndm day bién déng do anh hudng kéo dai clia dich bénh Covid, mdc du hoat
déng kinh doanh du lich, kinh doanh vé mdy bay bi dinh tré, song Céng ty van c8 gdng duy tri
déng bdo hiém day da cho 100% ngudi lao déng va thudng xuyén cé cdc chinh sdch hé tro mét
phan thu nhép cho CBNV tai cdc don vi kinh doanh truc ti€p bi dnh hudng ndng né b&i dai
dich, thuc hién day du cdc ché& do, chinh séch, qua dé da tao su tin twdng va yén tam gén bé
cla ngudi lao déng v&i Cong ty.

6.3. Danh gid lién quan dén trach nhiém caa doanh nghiép déi véi céng déng dia phuong
Cdc van dé xa hoi cling duoc Cdéng ty quan tdm chu trong t&i cung véi méi trudng. Hang ndm,
Coéng ty ludn trich moét phan loi nhuén cho nhitng hoat déng an sinh x& hoi, ting hé va déng gép
vao cdc quy ti thién do cdc cdp, cdc nganh phat déng.

Cung v&i dé Céng ty cling ludn huédng dén viéc bdo ddm an todan va lgi ich cho nguei tiéu dung,
thuc hién thuc ddy va duy tri quan hé tét v&i ngudi lao ddng, bdo dam loi ich cho ¢6 déng va
ngudi lao déng trong Céng ty.

1\
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DANH GIA CUA HDQT VE .
CAC MAT HOAT BONG CUA
CONGTY

Danh gia vé tinh hinh vi mé

N&m 2021, dai dich COVID-19 ti€p tuc gdy anh hudng I&n dén hoat déng san xudt kinh doanh
cla moi quéc gia trén thé& gidi. Trong nudc, lan séng dich COVID-19 bung phdt tir cudi thang
4/2021 v&i bi€n chiing mdi cé téc dé lay lan nhanh chéng, nguy hiém, dién bién phic tap tai
nhiéu dia phuvong, dnh hudng nghiém trong dén doi séng, an todn clda ngudi dén va phat
trién kinh té&- x& héi. M&c du vély GDP c& n&dm 2021 van tang truédng duwong 2,58% so v&i ndm
2020 chinh la mét thanh céng 1&n cta nudce ta trong viéc phong chdng dich bénh, duy tri san
xudt kinh doanh.

Da&i v&i nganh dich vy, tinh chung cd ndm 2021, téng mdc bdn 1é hang héa va doanh thu dich
vu tiéu dung uwdc dat trén 4.789 nghin ty dong, gidm 3,8% so v&i ndm trudc, néu loai trir yéu
t6 gid gidm 6,2% (ndm 2020 gidm 3%).

Ndm 2021, van tdi hanh khdch dat trén 2.387 triéu luot, gidm 33% so v&i ndm 2020 va luén
chuyén 94,7 ty luot khdch.km, gidm 42%. Khdch quéc t€ dén nudc ta ndm 2021 udc tinh dat
157,3 nghin lvot nguei, gidm 95,9% so v&i ndm trudc. Day chinh la ly do dan dén doanh thu
tlr hoat déng tour du lich clia cdc cong ty hoat déng trong nganh dich vu du lich, trong dé cé
Hanoi Toserco bi dnh hudng ndng né.

Mdc du vay, trong n&dm qua Viét nam da cé su kiém sodt dich bénh tuvong déi tét, dé phu vacc-
cine cao va nha nudc da cé nhiéu chinh sdch thich tng an toan, linh hoat, ki€ém sodt hiéu quéa
dich COVID-19 trong n&ra cudi ndm 2021 khién cho t&n that giam manh so v&i nhiéu quéc gia
khdc trén thé gidi.

Trong ndm 2022, v&i tinh than Nghi quyét 128 cta Chinh phu “Thich &¢ng an toan, linh hoat,
ki€m sodt hiéu qua dich COVID-19", todn xd héi va nganh du lich chédp nhén séng chung vdi
b&i cdnh cé dich nhuwng sé cht déng thich &ng an todan, cé nghia la cdc hoat déng kinh té - xa
héi s& dién ra rat binh thuorng. Do dé, ndm 2022 du bdo sé& |ad ndm d&u &n cta nganh du lich
va dich vu tai Viét Nam.

Dénh gia vé két quéd san xuét kinh doanh

N&m 2021 dich bénh Covid-19 tiép tuc dnh huédng tiéu cuc dén nén kinh té Viét Nam. Ddc biét
dot bung phdt cda lan séng dich lan tht 4 da lan réng khép cdc tinh thanh, trong dé Ha Noi
lién tuc phdi thuc hién gidn cdch trong thi gian dai khién nhiéu hoat déng kinh té bi dinh tré,
d¢t gdy, nhat la mang kinh doanh du lich, dich vu, khdch san, nha hang, vén tai, hang
khéng,... bi dnh huéng rdt ndng né.

Trudc thach thirc dat ra, véi nhitng dinh hudng ding ddn cung su quyét liét trong chi dao,
diéu hanh cta Ban 1&nh dao va su doan két, quyét tdm cao cla tdp thé CBNV toan Céng ty,
Hanoi Toserco d@ nd luc thuc hién t8t nhiém vu kép "vira phong chéng dich hiéu qud, vira 8n
dinh hoat déng SXKD", khé&c phuc moi khé khén, phdn ddu hodn thanh tét céc chi tiéu SXKD
dd duwogc BPHDCD thuwong nién ndm 2021 théng qua.

Trong n&m 2021, Céng ty da hoan thanh t&t cdc chi tiéu dat ra, déng thdi vén dam béo duoc
viéc ki€ém sodt hiéu qua dich bénh va bdo vé sitc khde cho cdn bd nhén vién. Doanh thu ndm
2021 dat 61,8 ty déng gidm nhe 9% so v&i ndm 2020, trong khi dé gid vén gidm 18% phdn
dnh viéc Céng ty da qudn ly chi phi tét trong b&i cadnh dich bénh tdc déng s@u réng dén toan
nganh. Cdc chi tiéu khdc vé kinh doanh ciling duoc duy tri mét cdc 8n dinh, thé hién su né
lwc cla toan thé bé cdn bd nhén vién trong ndm vira qua.
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Trong n&dm 2021, Ban Téng Gidm déc da trién khai thuc hién day du cdc Quyét dinh, Nghi
quyét cta Héi déng qudn tri; thuc hién nghiém tuc cdc quyén han va nhiém vu khdéc theo ding
Diéu 1é Cong ty va quy dinh clia phdp ludt. Ndm 2021, trong b&i cdnh day bién déng khé khan
b&i dich bénh Covid tiép tuc hoanh hanh, Ban Téng Gidm déc da rdat tdp trung dua ra cdc gidi
phdp phu hop trong quan ly, diéu hanh, linh hoat, mém déo trong kinh doanh, kip th&i thdo
g® nhitng khé khan, vuédng mdc trong cdc mat coéng tdc, qua dé da tao duoc su 8n dinh va

hodan thanh tét cdc nhiém vu duoc giao.

CAC KE HOACH, DINH HUONG
CUA HOI PONG QUAN TRI

Chi tiéu TH nam 2021 KH nam 2022 % chénh léch
Doanh thu thuén 61.800.508.778 87.304.903.070 41,27%
Loi nhudn
trude thud 33.447.226.515 28.601.839.91 -14,49%

Nguén: BCTC nadm 2021 da duoc kiém todn, Nghi quyét HDQT v/v Phé duyét k& hoach kinh doanh
ndm 2022 cta CTCP Du lich Dich vu Ha N&i

Phuwong huéng thuc hién

- Chu trong tép trung cho céng tdc SXKD theo huédng bdm saét tinh hinh thuc té&€ dé thich &ng
an toan, linh hoat va ki€m sodt cé hiéu qua dich Covid-19.

- Tap trung khai thdc mang kinh doanh bét déng san. Tiép tuc cdi tao, ndng cép hé théng co
s& vat chat ky thudt caa cdc Toa nha va cdc dia diém cho thué; Chud trong nédng cao chat
lvong phuc vu, x& ly nhanh, kip thei, ddp &ng tét cdc yéu cdu cta khdch thué; Thuc hién tét
cébng tdc phong chéng dich va ddm bdo an ninh, an toan cho cdc déi tdc, khdch hang va
CBNV tai cdc dia diém hoat déng Céng ty.

- D&i v&i mang kinh doanh du lich va béan vé mdy bay: thiét |dp cdc quy dinh, quy trinh phuc
vu tour, bdn vé va cung cdp dich vu theo huéng vira phdat trién kinh doanh, vira ddm bdo an
toan phong chéng dich bénh cho khdch hang; Thuc hién cdc gidi phdp duy tri thi truong
khdch hang truyén théng, déng th&i nghién ciu phdt trién cdc sdn phdm méi dé ndng cao
ndng lvc canh tranh, thu hat khdch hang tiém ndng.

- Ti€p tuc trién khai hiéu qua cdc gidi phdp vén hanh dong tién dé€ ludn dam bdo ngudn vén
cho hoat déng SXKD va dau tu phat trién; Quan ly chi phi hop ly, gidm sdt chét ché thu héi
cdng no, thuc hanh tiét kiém, tiét gidm chi phi d€ nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Ddy manh &ng dung céng nghé théng tin, tdng cuwdng quang bd, gidi thiéu sdn phdm cho
thué van phong, du lich, ban vé mdy bay théng qua cdc k&énh online nhdm phat trién thuong
hiéu Hanoi Toserco, thu huat thém khach hang.

- Ti€p tuc nang cao chdt lvgng ngudn nhan luc, tao mai trudng lam viéc tét; Ap dung chinh
sdch lvong, thudng trén co s& giao k& hoach va ddnh gid viéc thuc hién k& hoach nham
khuy&n khich ngudi lao déng phdt huy téi da hiéu sudt céng viéc.

- Quan tri va céng bé théng tin tudn tha ding cdc quy dinh cla phdp luéat, ddm bdo hai hoa
loi ich cta Céng ty, c6 déng va ngudi lao dong.

- Tiép tuc quan tdm chdm lo doi s8ng, thuc hién tét cdc ch& dd chinh sdch, ché dé phuc loi
d&i v&i ngudi lao déng va thuc hién tét cdc nghia vu ctia Céng ty déi véi Nha nudc, vdi cdng
déng.
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QUAN TRI
CONG TY

HOI DONG
QUAN TRI

1.1. Thanh vién va co cdu cua Héi déng qudn tri

Ong Nguyé&n Minh Chung

Chu tich HDQT
+ Sinh ndm: 1962

+ Trinh d6 chuyén mén: C& nhan Ludt, C&* nhan K& todn
+ S& hitu dai dién phan vén Nha nudc: 20.944.000 c&

phan, chiém ty |&: 28%

01/2003 - 05/2004

06/2004 - 05/2006

06/2006 - 09/2015
09/2015 - Nay
26/12/2015 - Nay

Ba Lé Thanh Ha
Thanh vién HDQT
+ Sinh ndm: 1969

+ Trinh d6 chuyén moén:

09/2006 - 06/2007

06/2007 - 05/2008

01/2012 - 02/2014

03/2014 - 06/2017

07/2017 - Nay

12/2015 - Nay

Uy vién HPQT, Phé Téng Giam déc
Céng ty Lién doanh KS Théng Nhat
Metropole

Truwdng phong NC & PT thj trwong TCT
Du lich Ha Néi; UV HDQT kiém Phé TGD
Céng ty LD Khéach san Théng nhdt
Metropole.

Phé Téng Giam déc TCT Du lich Ha Néi
Chu tich HDTV TCT Du lich Ha Néi.
Chu tich HDQT Hanoi Toserco

C& nhan Kinh t€ Du lich, C&r nhan Luét

Trwédng phong Phong Quan ly Khach
san - S& Du lich Ha Noi

Truwédng phong Quan ly L& hanh va Xuc
ti€n du lich - S& Du lich Ha Néi

Phé Téng Gidm déc Céng ty lién doanh
SAS Hanoi Royal Hotel

Phé phong Phéng Ddu tw phét trién -
Téng céng ty Du lich Ha N&i

Phé T8ng Gidm d8c Thir nhdt Céng ty
TNHH Global Toserco

Thanh vién HDQT Hanoi Toserco

Ba Nguyén Thi Nga
Phoé Cha tich HDQT
+ Sinh ndm: 1955

BAO CAO THUGNG NIEN [FA]

+ Trinh dé chuyén mén: C& nhan Kinh té

2007 - Nay

2008 - Nay

2009 - Nay

2010 - Nay

2016 - Nay

2016 - Nay

2017 - Nay

2019 - Nay

26/12/2015 - Nay

Ong Lé Minh Thanh
Phé Cha tich HDQT

+ Sinh ndm: 1984

Cha tich/Phé Chu tich HPQT thuwong
trwc Ngén hang TMCP Déng Nam A

Chu tich Céng ty, Cha tich HPTV - Céng
ty TNHH Phdt trién va Déau tw Pha My
Chua tich HDQT Céng ty Cé phan Tap
doan BRG

Chu tich HPTV Céng ty TNHH Khdach san
Nha Hat

Chu tich HDQT CTCP Thdng Long GTC
Chu tich HDTV Céng ty TNHH Thuwong
mai qudc t&€ va dich vu siéu thj Big C
Thdang Long

Thanh vién HPQT TCT Mdy dong lwc va
May néng nghiép Viét Nam- CTCP

Phé chu tich HDQT kiém Téng Giam déc
CTCP Ddu tw Phdat trién Thanh phé
Théng Minh Béc Ha Naéi

Phé Chu tich HDQT Hanoi Toserco

+ Trinh d6 chuyén mén: C& nhan Kinh té

2009 - 2011

2009 - Nay

2013 - Nay

2014 - Nay

12/2015 - 04/2021

Téng Giam déc Viet
Tin/Logan-Rockefeller Global Capital
Management

Chu tich HDQT Leadvisors Capital
Management

Thanh vién Hi déng sang lap Vietnam
Startup Foundation (NPO)

Cha tich HDQT Céng ty CP 184 Ha Nbi

Phé Chu tich HDQT Hanoi Toserco
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Ba Nguyén Thi Ngoc Anh

Thanh vién HDQT

+ Sinh nédm: 1970

+ Trinh dé chuyén mén: Cr nhan K& todn

1993-2005 Cong tac tai CTCP PT TN

2005 - Nay Giédm déc CTCP PT TN

2020 - Nay Giam déc Cty TNHH PTT TN Ha Noi
2020 - Nay Gidm déc Cty TNHH PT TN Hai Phong

06/2019 - 04/2021 Théanh vién HDQT Hanoi Toserco

Ong Nguyén Manh Hung

Thanh vién HDQT

+ Sinh ndm: 1979

+ Trinh dé chuyén mén: C& nhan qudn tri kinh doanh CN va Xay
dung co ban, Thac sy chuyén nganh Kinh té€ (Dang hoc)

+ S& hitu dai dién phan vén Nha nudc: 12.859.000 c8 phan,
chiém ty 1€ 17,19%

09/2014 - 07/2016 ® Giam déc Céng ty cé phan Ddu tu va
Dich vu du lich Thdng Long

07/2016 - 09/2017 @ Phé TP Pdu tw va Phat trién tai TCT
Du Lich Ha Né6i

09/2017 - Nay ® Truwdng phong Ddu tw va Phat trién
tai TCT Du lich Ha N&i

04/2021 - Nay ® Thanh vién HDQT Hanoi Toserco

Ong Trén Ngoc Tién

Thanh vién HDQT

+ Sinh ndm: 1960

+ Trinh d& chuyén mén: C& nhan Kinh té&

+ S& hitu cé nhan: 4.200 c8 phan, chiém ty 1é: 0,0056%

05/2006 - 03/2012 ® Trwdng phong Phong Péu tw thdm dinh
- Hanoi Toserco

03/2012 - 03/2016 ® Phé Téng Giam déc Cong ty, kiém Giam
déc Trung tdm Nha va Dich vu Hanoi
Toserco

03/2016 - 04/2021 @ Thanh vién HDQT Hanoi Toserco

Ba Vi Thi Quynh Trang
Thanh vién HDQT

+ Sinh ndm: 1976
+ Trinh d& chuyén mén: C& nhan Kinh té&

1999 - 2003 ® Phu trach nhém Kiém toan Céng ty tu
van Tai chinh & Kiém todn Grant
Thornton (Vietnam) Ltd

2003 - 2006 ® K& todn Téng hop S& K& hoach & Ddu
tw TP. Ha N&i

2006 - 05/2011 @® Phé Giam d&c - Phu trdch DV K& todn
va Thué€ CTCP Tap doan Nguén lue Viét

06/2011 - Nay @ Trudng phong Ki€m soat néi bé CTCP
Tap doan BRG

06/2017 - Nay @ Thanh vién HDQT Hanoi Toserco

1.2. Hoat déng cua Héi déng qudn tri

BAO CAO THUSNG NIEN Ay

g . S8 budi hop , Ly do khéng
Ho va tén Chirc vu tharnidw Ty lé thamdw hop
Ong Nguy&n Minh Chung Chu tich Héi déng Quan tri 8/8 100% Khéng
Ba Nguyén Thi Nga Phé Chu tich H8i déng Quén tri 8/8 100% Khéng
Mién nhiém ngay
Ong Lé Minh Thanh Phé Chu tich Héi déng Quan tri 4/8 100% |28/04/2021 nén khong
: ; : tham dy cdc cudc hop
sau khi mién nhiém
Ba Lé Thanh Ha Thanh vién Hoi déng Quan tri 8/8 100% Khéng
Mién nhiém ngay
N p . N A Liar ga S 28/04/2021 nén khéng
(o}
Ba Nguyén Thi Ngoc Anh Thanh vién Hoi dong Qudn tri 4/8 100% tham dy cdc cude hop
sau khi mién nhiém
Mié&n nhiém ngay
A . Ly N S Liar ga A 28/04/2021 nén khéng
(o)
Ong Tran Ngoc Tién Thanh vién Hoi dong Qudn tri 4/8 100% tham dy céc cude hop
sau khi mién nhiém
Ba Vi Thi Quynh Trang Théanh vién Héi déng Quan tri 8/8 100% Khéng
Ong Nguy&n Manh Hung Thanh vién Héi dong Quan tri 4/4 100% Khéng
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Cdac Nghi quyé&t/Quyét dinh caa Héi déng qudn tri

e . . Ty 18
STT S& Nghi quyét/Quyét dinh Ngay N6i dung théng qua
V/v chi lvong thdg tht 13 cho
1 Nghi quyét 01/2021/NQ-HDQT | 05/02/2021 | CBNV Céng ty nhan dip Tét 100%
Nguyén ddan 2021
. . ) Théng qua k& hoach t8 chirc o
2| Nghi quyst 02/2021/NQ-HDQT | 12/03/2021 | gt B8R FC HoREn o o o 100%
. 0 ) V/v b8 nhiém éng Trinh Minh Tu o
3 Nghi quyét 06/2021/NQ-HDQT | 22/03/2021 gitt chirc vu Phé TGB Cong ty 100%
o ) V/v b nhiém éng Trinh Minh Tu o
4 Quyét dinh 07/2021/NQ-HDQT | 22/03/2021 git chtrc vu Phé TGD Cng ty 100%
. ” ) V/v lva chon don vi kiém todn thuc o
5 Nghi quyét 09/2021/NQ-HDQT | 26/03/2021 hién kiém todn BCTC n&m 2021 100%
V/v Bau Chu tich va Phé Cha tich
6 Nghi quyét 21/2021/NQ-HDQT | 28/04/2021 | H&i déng qudn tri Cong ty nhiém 100%
ky 2021 - 2026
. » ) V/v Phwong dn chi thuédng HDQT, o
7 | Nghi quyét 22/202/NQ-HDQT | 24/05/2021 | gic"pe? o o0 WPn TRt | 100%
8 | Nghi quydt 24/202/NQ-HDQT | 23/12/2021 | /v Phé duyétkéhoach kinh doanh| 4,50,
ndm 2022
Nguén: CTCP Du lich Dich vu Ha N&i

HDQT da truc tiép kiém tra, gidm sat déi v&i Ban Téng gidm déc theo didng quy dinh cta Luét
Doanh nghiép, Diéu 1&é Céng ty va cdc quy dinh cta phdp ludt cé lién quan.
Hang quy, HDQT hop v&i Ban T8ng gidm déc vé céng tdc quan ly, diéu hanh hoat déng SXKD
va viéc thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu theo cdc nghi quyét, quyét dinh ciia DHDCD va cla
HDQT. Thudng xuyén ndm bdat sdt sao tinh hinh hoat déng ctia Céng ty va kip thei cé nhirng
chi dao, dinh huéng cho Ban Téng gidm déc théng qua viéc ban hanh cdc nghi quyét, quyét
dinh caa HDQT lién quan dén hoat déng SXKD, t& chirc bd mdy va cdc van dé quan trong khdc
thuéc thdm quyén cta HDQT trén nguyén tdc phu hop v&i cdc quy dinh ctia Céng ty va phdp

ludt hién hanh.
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KIEM SOAT

2.1. Thanh vién va co cdu Ban kiém soat

Ong Trén Xuén Son

Trwdng Ban kiém sodt

+ Sinh nédm: 1975

+ Trinh d& chuyén mén: C nhan Kinh t€ C nhan Tai

chinh k& todn

+ S& hitu cd nhan: 1.300 c8 phan, chiém ty 1é 0,002%

01/2003 - 05/2004

06/2004 - 05/2006

06/2006 - 09/2015

09/2015 - Nay

26/12/2015 - Nay

Phé phong Phong Dai ly vé Mdy bay -
Hanoi Toserco

Phé phong tai vu Hanoi Toserco, kiém
phu trach ké& todn Trung tédm I hanh
Phé Giam déc Trung tdm L&t hanh -
Hanoi Toserco

Kiém soat vién Hanoi Toserco

Kiém sodt vién; Trwéng ban Kiém soat
(tlr 26/12/2015) Hanoi Toserco

Ong Nguyé&n Thanh Tuyén

Thanh vién Ban kiém sodt

+ Sinh nédm: 1990

+ Trinh d6 chuyén mén: Cao hoc

+ Quad trinh céng tdc:

08/2012 - 10/2016

11/2016 - nay

2017 - Nay

2019 - Nay

2020 - Nay

04/2021 - Nay

Ki€m todn vién tai Cty TNHH Héng Kiém
toan AASC.

Chuyén vién, trwédng phong Phong
Thanh tra va Kiém sodt tudn tha tai
Céng ty C& phdan tap doan BRG

Trwuéng Ban ki€m sodt tai Céng ty Cé
phan Véan tai va Thué tau.

Thanh vién Ban ki€m soat tai Céng ty Cé
phdn Thuwong mai Dich vu Th&i trang Ha
Nai.

Thanh vién Ban ki€m soat tai Céng ty Cé
phdn Thdng Long GTC.

Thanh vién Ban ki€m soat Hanoi Toserco

Ba Dao Thj Hién

Thanh vién Ban kiém sodt

+ Sinh ndm: 1955

+ Trinh d6 chuyén mén: C& nhan Kinh té

2010 - 2013

2013 - 2014

12/2015 - 04/2021

Ba Nguyén Thi Hién

K& todn, kiém Thu ky Giam déc Céng ty
TNHH Yén Ngoc

Thu ky Phé TGD khé&i Tai chinh Ngan
hang TMCP Nam A

Thanh vién Ban ki€m soat Hanoi Toserco

Thanh vién Ban kiém sodt

+ Sinh nédm: 1988

+ Trinh d6 chuyén mén: C& nhan Tai chinh K& todn

+ Qud trinh céng tdc:

07/2010 - 12/2013 @

01/2014 - 04/2015 @

04/2015 - Nay °

09/2018 - Nay °

Kiém todn vién Céng ty TNHH Kiém
toan Hung Vuong

Ki€m sodt vién ndi bdé CTCP Thuc
phdm sita TH (TH True Milk)

Trwdng phong PTTC & HQDT CTCP Tap
doan BRG

Thanh vién Ban ki€m soat Hanoi Toserco

2.2. Hoat déng cua Ban kiém soat

N . S8 budi hop Ly do khéng
Ho va tén Churc vu tham du e e
1 Ong Trén Xudn Son Truwdng Ban kiém sodt 5/5 100% Khéng
Mié&n nhiém ngay
2 Ba Dao Thi Hién Thanh vién Ban kiém sodt 15 100% |28/04/2021 nén khong
tham du cdc cubc hop
sau khi mién nhiém
3 B& Nguyén Thi Hién Théanh vién Ban kiém sodt 5/5 100% Khéng
4 Ong Nguyén Thanh Tuyén Thanh vién Ban kiém sodt 4/5 100% Khoéng

Tham dv day dd cdc cudc hop ctia HDQT va cdc cudc hop giao ban clia Ban Téng Gidm déc dé ndm bdat
tinh hinh hoat déng SXKD, céng tdc dau tu. Tham gia y kién, dwa ra cdac kién nghi véi HDQT va Ban Téng
Gidm déc, trong pham vi trdch nhiém, quyén han ctia minh.

Ki€m tra, gidm sdt viéc ban hanh cdc nghi quyét/quyét dinh cia HDQT va Ban T8ng Gidm d&c Céng ty.

Gidm sdt, kiém tra viéc quan ly va thuc hién k& hoach kinh doanh cta Céng ty, cia HDQT va Ban Diéu
hanh, Kiém tra tinh hop phdp, hop ly clia hoat déng SXKD trong nédm 2021 theo ding nghi quyét cta
DHDCD thuong nién.

Gidm sdt viéc thuc thi céng bé théng tin dinh ky, théng tin bdt thuong theo cdc quy dinh cta phdp luét
vé céng bd théng tin; xem xét tinh hinh minh bach cta qud trinh céng bé théong tin dé dadm bdo quyén

loi cha cdc c8 déng cla Coéng ty.

Ban ki€m sodt ludn chu dong lap k& hoach kiém sodt va trién khai thuc hién k& hoach theo ding cdc quy
dinh cua phdp luat va Diéu 1é Céng ty. Thudng xuyén kiém tra, gidm sdt tinh hinh hoat déng SXKD cua
cdc don vi truc thudc Coéng ty théng qua viéc két xudt cdc sé liéu ké todn tai cdc don vi va chd déng dua
ra cdc y ki€n déng gép hodc ki€n nghi gri t&i HDQT, Ban Téng gidm déc gép phan gildp cho cong tdc k&
todn cla cdc don vi dvgc hoan thién tét hon, dong thei dam bdo theo ding cdc quy dinh.



VA7l BAO CAO THUGNG NIEN

BAO CAO THUGNG NIEN [N0]

CAC GIAO DICH, THU LAO VA

CAC KHOAN LC)'I ICH
CUA HOI DONG QUAN TRI, BAN GIAM DOC

VA BAN KIEM SOAT

3.1. Lwong, thuéng, thu lao, cac khodn loi ich

Ho va tén Chirc vu Lwong, thuwéng va thu lao

1 Ong Nguy&n Minh Chung Chu tich H6i déng Quadn tri 487.796.008
2 Ba Nguyén Thi Nga Phé Chu tich Héi déng Qudn tri 375.597.006
3 Ong Lé Minh Thanh Phé Cha tich Héi déng Quan tri 266.397.006
4 Ba Lé Thanh Ha Thanh vién Hoi dong Quan tri 276.398.004
5 Ba Nguyén Thi Ngoc Anh Thanh vién Ho6i déng Qudn tri 185.398.004
6 Ong Trén Ngoc Tién Thanh vién Hoi dong Quan tri 234.197.339

7 Ba Vi Thi Quynh Trang Thanh vién Hoi dong Quan tri 276.398.004
8 Ong Nguy&n Manh Hung Thanh vién H6i déng Quan tri 91.000.000
9 Ong Trén Xuan Son Trwdng Ban kiém sodt 494.118.403

10 Ba Dao Thi Hién Thanh vién Ban kiém soat 92.699.002
1 B&a Nguyén Thij Hién Thanh vién Ban kiém sodt 138.199.002

12 Ong Nguy&n Thanh Tuyén Thanh vién Ban kiém sodt 45.500.000
13 Ong Nguyén Kim Ha Téng Giam déc 902.572.550
14 Ong Trinh Minh Tu Phé Téng Gidm déc 529.809.311

15 Ba Vi Hoai Chau Phé Téng Gidm déc 481.640.288
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3.2. Giao dich cé phiéu cta ngudi ndi bd va ngudi cé lién quan cua nguwdi ndi bd:

e
Ngu&i ndi bd/Ngwdi cé lign  Chirc vu/Quan hé véi R

an quan clia ngudi ndi bo nguoi ndi bo

Mua Bdn

1 Coéng ty CS phan Intimex Viét |T6 c‘h.u’cAgo IAlen quan cua 3.500.000
Nam ngudi ndi bd

) Céng ty c8 phan Leadvisors  |T8 chic cé lién quan cla 43.300
Capital Management ngudi ndi bd )

3.3. Hop déng hodc giao dich v&i nguwdi ndi bé: Khong cé

3.4. Banh gia viéc thuc hién céc quy dinh vé quén tri Céng ty

- Coéng ty ludn chi déng ndm bdat cdc quy dinh phdp luat cé lién quan va cép nhat kip thoi.
- Thiét 1ap khuén khé dé thuc hién hiéu qua quyén cé déng.

- T&ng cudng hoat déng céng bé théng tin nham ddm bdo qud trinh trao d&i hiéu qua, minh
bach.

- Coéng ty thuc hién viéc ra cdc quyét dinh qudn ly cta Céng ty chu yéu trén cdc loqi tai san
phdm, dich vu ma céng ty cung cdp ch& khéng dua trén khu vue dia ly ma céng ty cung cép
san pham, dich vu. Nhu vy céng ty sé cé cdi nhin ré hon vé khd ndng sinh |1 cta ting linh
vuc dé€ cé k& hoach diéu chinh phu hop.

Ve

BAO CAO
PHAT TRIEN
BEN VUNG
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Céng ty gén phdt trién du lich bén virng v&i t&ing trudng xanh, bdm sdat theo yéu cau xuyén
suét ctia Chién lvoc phat trién du lich Viét Nam dén nédm 2030 - tdm nhin dén ndm 2050 cla
Vién Nghién cttu phdt trién du lich

Gé&n phat trién du lich v&i bdo tén su da dang thién nhién, d&t trong quy hoach téng thé cla
kinh t€ xa héi, thu hut su tham gia cta céng déng dia phuong vao phdt trién bén virng du
lich. B&n canh dé, Céng ty cling luén sdn ldong thuc hién tradch nhiém x& hoi ctia céng ty, dém
bdo viéc lam va an sinh x& hoi.

VIl

BAO CAO
TAl CHINH



Céng ty Cé phén Du lich Dich vy Ha Nji

Thong tin Cong ty

Gidy Chimg nhiin Diing k§

Doanh nghiép so

0100107155

ngay 15 thdng 3 nam 2016

Céng ty C8 phin Du lich Dich vy Ha Ngi (“Cérg ty”) tién thin 12 Cong ty TNHH MTV Du lich Dich
vu Ha Néi. Cong ty TNHH MTV Du lich Dich yu Ha Néi chinh thirc chuyén sang hoat déng dudi hinh
thirc cdng ty ¢d phin véi tén goi Céng ty C4 phin Du lich Dich vy Ha N§i theo Gidy chimg nhan Diing
ky Doanh nghigp ngdy 15 théng 3 nam 2016. Gidy Chimg nhin Dang ky Doanh nghiép da dwoc diéu
chinh nam 14n, v Jan didu chinh gén ddy nhdr 1a Gidy Chimg nhan Dang ky Doanh nghiép 56
0100107155 ngiy 12 théng 3 ndm 2021. Gidy Chimg nhin Dang ky Doanh nghiép va cdc ban sira ddi
dn Sét Ké hageh v Pén nir Thanh Phé Ha Ngi cip

Hii ddng Quin tri

Ban Téng Gidm déc

Ban Kiém soét

Tru si diing k¥

Céng ty kiém todn

Ong Nguyén Minh Chung
Ba Nguyén ThiNga

Ong L& Minh Thanh

Bit Lé Thanh Ha

Ba Vi Thi Quynh Trang
Ong Nguyén Manh Hiing
Ong T§:1 Ngoe Tién

Ba Nguyén ThiNgoc Anh

Ong Nguyén Kim Ha
Ong Trinh Minh Ti
Ba Vi Hoii Chiu

Ong Trén Xuin Son

Ba Nguyén ThiHién
Ung Nguyen 1hanh Luyen
Ba Do Thj Hiea

Cha tich

Phé Chutich

Phé Chu tich (dén ngay 27/4/2021)
Thanh vién

Thianh vién

Thanh vién (tir ngay 28/4/2021)
Thinh vién (dén ngay 27/4/2021)
Thinh vién (dén ngay 27/4/2021)

Téng Gidm ddc
Phé Téng Gidm déc
Phé Tong Gidm déc

Truémg Ban

Thénh vién

Ihanh vién {fir ngay 28/4/2021)
Thanh vién (dén ngay 27/4/2021)

S6 273 Phd Kim Ma, Phuomg Giang Vo
Quén Ba Dinh, Thanh pho Ha N§i, Viét Nam

Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam



Céng ty C6 phiin Du lich Dich vy Ha Noi
Bio céo ciia Ban Tdng Gidm déc

Ban Téng Gidm dbc Céng ty Cd phin Du lich Dich vu Ha N§i (“Céng ty") trinh bay béo cfo ndy va
bdo ¢do tai chinh dinh kém cia Cong ty cho nam két thic ngiy 31 théng 12 nam 2021.

Ban Téng Gidm déc Céng ty chiu trdch nhiém 1dp va trinh bay trung thye vi hop 1¥ béo cfo @i chinh
theo cdc Chudn myc K€ todn Viét Nam, Ché dg Ké todn Doanh nghiép Viét Nam va cdc quy dinh
phép Iy ¢6 lién quan dén viéc Iip va trinh bay bdo cdo thi chinh. Theo ¥ kién cua Ban Tong Giém ddc
Cong ty:

(a)  bdo céo tai chinh duge trinh bay tir trang £ dén trang 38 4@ phan dnh trung thye vd hop 1y Ginh
hinh tai chinh ctia Cong ty tai ngay 31 théng 12 nam 2021, ket qua hoat dgng kinh doanh va lwu
chuyén tién té cia Cang ty cho nim két thic cling ngdy, phil hop véi cée Chudn myc Ké todn
Viét Nam, Ché @5 Ké todn Doanh nghigp Viét Nam va céc quy dinh phép Iy ¢6 lién quan dén
viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh; va

(b)  tai ngy lip bdo céo nay, khéng cé Iy do gi dé Ban Téng Gidm déc Cong ty cho riing Cong ty
s& khong thé thanh todn cdc khoan no phai tra khi dén han.

Tai ngay lip bdo cfo nay, Ban Téng Gidm dic Cing ty dd phé duyét phat hanh bdo cfo i chinh dinh
Kem.

Téng Gidm doc

Ha Noi, ngay 17 thiang 3 niim 2022

=1

KPMG Limited

46" Floor, Keangnam Landmark 72
E6 Pham Hung Road, Me Tri Ward
South Tu Liem District, Hanoi Vietnam
+84 (24) 3948 1600 | kpmg.com.vn

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Kinh gi¥i céc Cé déng
Cang ty C& phan Du lich Dich vy Ha Ni

Chiing t6i 43 kiém toan bao cdo tai chinh dinh k&m cla Céng ty Cb phin Du lich
Dich vu Ha N&i (“Cdng ty"). bao gdm bang can Gdi ké toan tai ngay 31 thang 12 nAm
2021, béo cdo két qud hoat ddng kinh doanh va bdo cdo lwu chuyén tién t& lién
quan cho nam két thic cling ngay va cic thuyét minh kém theo duec Ban Téng
Gidm abc Cong Ly plé Juygt phat hanh ngay 17 thang 3 ndm 2022, dugc trinh bay
1z trang 5 dén trang 38.

Tréch nhiém ctia Ban Téag Gidm déc

Ban Téng Giam déc Céng ty chiu trdch nhiém I3p va trinh bay trung thyc va hep Iy
béo cdo tai chinh nay theo cic Chudn myuc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan
Doanh nghiép Viét Nam va cic quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc I&p va trinh
bay bao cdo 1ai chinh, va chju trach nhiém vé kiém soat ndi b ma Ban Tgng Giam
dbc xac dinh 1& cén thiét 3& 3am bdo viéc 14p bdo cdo 1ai chinh khéng c6 sai sét
trong yéu do gian 14n hay nhim 3n.

Trach nhiém cta kiém todn vién

Trach nhiém clia ching tai 1a dua ra ¢ kién vé bdo cdo 12i chinh niy dua trén két
qua kiém todn cla ching téi. Ching t6i da thue hién cang vide kiEm tadn thao céc
Chuan myc Kiém todn Viét Nam. Céc chudn muc nay yéu cau ching téi tudn tha
chudn myc va céc quy dinh v& dao dirc nghé nghiép va lap ké hoach va thire hién
cude kiém todn @& dat dugc ay @dm béo hop ly vé vige lidu bdo céo tai chinh cé
con sai s6t trong yéu hay khéng.

Cong wigc kiém toan bao gon vige thyrc NIEN cac thi tye nhdm thu thap céc bang
chirng kiém todn vé cic b ligu va cac thuyét minh trong béo cdo tai chinh, Cécthd
tuc duoc lra chon dua trén »ét dodn clia kidm todn vién, bao gbm danh gia i ro
c6 sai sot trong yéu trong bao céo tai chinh do gian I8n hodc nham En. Khi thyc
hién cac dénh gia rli ro nay, <i#m todn vién xem xét kidm scét ndi bd cla péngg
li&n quan t&i vige 13p va trinh >ay bée cdo tai chinh trung thu'c va hop Iy nhdm thi
ké céc thil tyc kiém todn phii hop vai tinh hinh thiec t€, tuy nhién khng nhdm muc
dich dua ra ¥ kién v& hiéu qua cla kiém soét ndi b cla Cang ty. Céng viee kiém
104n cung bao gdm vigc dant gia tinh thich hgrp cla cac chinh sach ké toan duoc
&p dung va tinh hep Iy cla cas wéc tinh ké todn cGa Ban Téng Giam déc clia Cong
ty, cing nhur Ganh qia viéc trinh bay 1dng thé bdo cdo tai chinh.

Chung 181 tin rAng cac bdng chimg kiém todn ma chiing 15i thu dwgc Ia ¢y G va
thich hop 1am cor #& cho ¥ kién kiém toan clia chung tdi.

SPNG Lrded, & Vietrarsee o member Rablity organy sed 8 rerber i of e 3
Peavenes
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Y kién ctia kiém toan vién

Theo ¥ kién ca ching t6i, b4o cdo tai chinh da phan dnh trung thue va hop Iy, trén céc khia
canh trong yéu, tinh hinh 1ai chinh eiia Céng ty C& phén Du lich Dich vu Ha Ndi tai ngay 31
théng 12 ndm 2021, két qua hoat ddng kinh doanh va luu chuyén tién té ctia Cong ty trong
n&m két thic ciing ngdy, phi hgp véri céc Chudn myre K& todn Viet Nam, Ché d6 Ké toan
Deanh nghig¢p Vigt Nam va céc quy dnh phap Iy ¢ lién quan dén vigc 12p va trinh bay béo
c4o 1ai chinh,

Cong ty TNHH KPMG
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Wang Toon Kim Bam Xuan Lam

Gidy chirng nhan d&ng ky hanh nghé Gidy chimg nhan Gang ky hanh nghé
kiém todn s6 0557-2018-007-1 kiém todn sb 0861-2018-007-1

Phé Téng Gidm déc

Ha Ngi, ngay 17 thang 3 ndm 2022
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Cong ty Cé phiin Du lich Dich vy Ha Nji

Béo co két qui hoat djng kinh doanh cho niim két thic ngay 31 théing 12 nim 2021

Doanh thu cung cip djch vy
Cic khoan giam trir doanh thu

Doanh thu thuin vé cung cip dich vg
(10=01-02)

Gi von dich vu cung cip

Lgi nhuiin gfp (20 =10 - 11)

Doanh thu hoat déng tii chinh
Chi phf tai chinh
Chi phi bén hing
Chi phi gquan ly doanh nghiép

Lgi nhuin thuin tir hoat déng kinh doanh
(30 =20421-22-25-26)

Thu nhip khéc
Chi phi khac
Két qui tir hogt djng khéc (40 = 31 - 32)

Loi nhuiin ké todn trudc thué
(50 = 30 + 40)
Chi phi thué TNDN hién hanh

Lgi nhudin sau thué TNDN
(60 =50 -51)

Lii trén cb phiéu

Lii co ban trén c6 phiéu
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21
22

26

70

Thuyét

minh
24
24
24
25

27
28

Miu B 02 -DN
(Ban hanh thee Théng tie 36 200/20147TT-DTC
ngay 22/12/2014 cua B¢ Tai chinh)

Cong ty Cé phén Du lich Dich vy Ha N§i
Béo cfio lwu chuyén tién té cho nam két thic ngay 31 théng 12 nim 2021
(Phuong phép gidn tiép)
§ Miu B 03 - DN
(Ban hanh theo Thong e sé 200/2014/TT-BTC
ngdy 22/122014 cua Bg Tai chinh)

Ma Thuyét 2021 2020
s6 minh VND VND

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

2021 2020
VND VND
63.105.071.048 70.586.548.037
1.304.562.270 2.322.058.016
61.800.508.778 68.264.490.021
36.698.131.232 44.548.564.080
25.102.377.546 23.715.925.941
24.861.603.063 100.577.560.281
1.699.855.078 1.772.760.532
4.411.681.062 5.593.668.421
10.394.680.121 18.296.854.524
33.457.764.348 98.630.202.745
15.667.004 11.402.964
26.204.837 64.893.782
(10.537.833) (53.490.818)
33.447.226.515 98.576.711.,927
4.769.874.360 4.231.331.558
28.677.352.155 94.345.380.369
383 1.261

Ngay 17 thing 3 nam 2022

Nguon lip:

Pt

Duong Thi Nhu
Phé phong Ké rodn

Ngudni kiém tra:

Ty Ngoc Lim
K¢ todn trieong

Cdc thuyés minh dink kém la bj phan hop thanh ciia béo cdo tai chinh nay

Lgi nhudn trudc thué 01 33.447.226.515 98.576.711.927
Diéu chinh cho cdc khoin
Khau hao va phin bé (123 2.792.773.788 2.810.467.353
Ciéic khoan dy phdng 0 239.663.734 -
L& chénh léch ty gid hdi dodi do ddnh gis
lai cdc khoan muc tién té <6 gbc ngopi t§ 04 1.407.738.117 207.556.504
Lai tir hoat déng dau tu 05 (24.847.165.330) (99.092.915.956)
Loi nbmijn G hogt dfag kiok dosnh o 13.040.236.824 2.501.819.828
trirde nhimg thay doi von luu ding
Bién dong cdc khoin phai thu w 837.552.531 7.997.239.783
Bién ddng hang ton kho 10 (24.976.380) 41.548.108
Bién déng cdc khodan phai tra va
nr phai tra khéc 1 (904.168.012) (9.280.644.169)
Bién dng chi phi tra trude 12 1.486.051.254 8.768.520.232
14.434.696.217 10.028.483.782
Thué thu nhip doanh nghi¢p di nép 15 (4.751.675.233) (4.852.776.706)
Tién chi khic tir hoat ddng kinh doanh 17 (3.585.671.810) (3.370.579.938)
Luu chuyén tién thuin tir hoat ding
Liah dosch 2) 6.097.349.174 1.805.127.138
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
Tién giri ¢6 ky han 23 (363.573.000.000)  (758.249.185.295)
Tién thu hdi céic khoan tién giri c6 ky han 24 408.293.497.316 751.789.841.907
Tién thu 13 tién gl va ¢d tic 27 37.899.178.725 88.421.441.665
Luru chuyén tién thuiin tir hogt djng diu te 30 82.619.676.041 $1.962.098.277

Cdc thuyér minh dink kém Ila b phdr. hgp thanh ciia bdo cdo 1ai chinh nay
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(a)

(b)

(c)

Céng ty Cé phin Du lich Djch vu Ha N§i
Thuyét minh béo cfo i chinh cho nim két thic ngay 31 théng 12 niim 2021
Miu B 09 - DN

(Ban hank theo Thing ne sé 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cia Bj Tai chinh)

Cic thuyét minh nay 12 by phin hop thanh va cin duge doc ddng théi véi béo cdo tai chinh dinh kem.

Pon vi bio cdo

Hinh thic sé hira vin

Coug ty €6 phin Du lich Dich vy Ha Ngi (“Cong 1y™) 12 m{c cOng ty cb phin dugc thanh 14p al Vige
Nam.

Hoat d¢ng chinh
Cic hogt dong cia Cong ty buo gom:

- Kinh doanh Iif hanh qudc té va ndi dja;

- Kinh doanh khéch san, nha hing (khdng bao gbm kinh doanh quén bar, phong hét karaoke, vii
trudmg),

- Kinh doanh vin chuyén khich du lich va hing héa;
Kinh doanh an udng, dic san cao ciip va bish din (khong bao gdm kinh doanh quén bar);

- Hudng din du lich, phién dich; dich vu théag tin (irir loai théng tin Nha nwéc cim);

- Dich vy voi choi, gidi trf, x6ng hoi xoa bép (khéng bao gdm cham cir, day dn huyét vi xéng
hai biing thudc y hoe ¢d truyén);

- Kinh doanh cho thué van phong, nha & cho cdc déi tugmg trong vi ngodi nurde;

- Kinh doanh thwong mai xuét nhip khiu tng hop;

- Lép dy 4n, dau tw xdy dymg va quan Iy khu du lich, khéch san, khu dé thi, trung tam thuomg mai
dich vu;

- Céc loai hinh dich vy khéc: cho thué hoat ding (néu an, phién dich, 14i xe):

- 'Id chirc hén nghi, hoi thao, kinh doanh hang lwu niém, tranh &nh nghé thudt, my phim cao cip;
va

- May do, gift 13, cit uén téc, chitm séc sic dep, wang didm (Midng basu gbi cic dich vy gdy chidy
mau).

Chu k¥ sin xuit kinh doanh théng thuimg
Chu ky san xuit kinh doanh théng thuéng ciia Cong ty ndm trong pham vi 12 théng.
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(d)

(a)

(b)

Céng ty Cé phin Du lich Dich vu Ha Nji
Thuyét minh bdo cfo tai chinh cho nim két thic ngay 31 thing 12 nim 2021
(tiép theo)
“Méu B 09 -DN
(Ban hanh theo Thing te so 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bg Tai chinh)

Céu tric Cong ty

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021, Cong ty co 4 don vi phu thuge (1/1/2021: 4 don vi phy thuge) nhu
sau:

Hoat dgng
Tén don vij Dia chi kinh doanh chinh
* Trung tim Lir hanh $6 273 Kim Mi, Ba Dinh, Ha Néi Dich vu du lich

* Chi nhdnh Céng ty S& 348 Nguyén Thi Minh Khai, Phwémg 5, Dich vu du lich {da
guy

Thanh phé H6 Chf Minh ~ Quén 3, Thinh phé Ho Chi Minh dimg hoat ding va
dang lam thu ruc
gidi thé) .
= Xfnghiép Dich vy Du lich ~ S& 273 Kim M4, Ba Dinh, Ha Ngi Kinh doanh &n udng
va dich vy khéc
* Trung tim Dich vy, Paily  S& 273 Kim M4, Ba Dinh, Ha Noi Dai Iy vé méy bay

vé miy bay

Tai ngay 31 thdng 12 nam 2021, C6n$ ty ¢6 2 cbng ty lién doanh va 1 cdng ty lién két (1/1/2021: 2
cong 1y lién doanh va I cong ty lién két) nhur sau:

= Hoat dong

Tendon'vj Djchi kinh doanh chinh
Cong ty lién doanh
Cong ty lién doanh Khichsan D8, Giang Vé, Ba Dinh, Ha Ni Kinh doanh khéch san
TNHH Ha Néi Hotel )
Céang ty TNHH Global Toserco  S& 40 Cit Lish, Déng Da, Ha Né1 Kinh doanh khéch san
Cang ly lién két )
Cong ty Co phan Du lich va S6 269 Kim Ma, Giang Vo, Ba Dinh, Kinh doanh khéch san

Thuong mai Sao Phuong Dong Ha NOi

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021, Cong ty c¢é 73 nhan vién (1/1/2021: 85 nhan vién).

Co sé lp bfo cdo tai chinh

Tuyén bd vé tuin tha

Biio cdo tai chinh nity duge 1dp theo céc Chudn mye Ké todn Viét Nam, Ché d Ké todin Doanh nghiép
Viét Nam va cdc quy dinh phép 1¥ ¢6 lién quan dén viéc Iip vi trinh bay béo céo i chinh.

Co s do lrdmg

Bdo cao 1l chinh, trir bdo cdo vy chuyén tién , duge 13p wrén co s¢ don tich theo nguyén e gid
gbc. Béo cdo lwu chuyén tién t§ duge 1ip theo phuong phip gidn tiép.

(¢)

(d)

(a)

(b)

(c)
(i)

(ii)

Céng ty C6 phin Du lich Dich vy Ha Ngi
Thuyét minh béo céo tai chinh cho nim két thiic ngay 31 thing 12 nim 2021
(tiép theo)
_Miiu B 09 - DN
(Ban hank theo Théng tw s 2002014/ TT-BTC
ngay 22/122014 ciia B Tai chinh)

Ky ké todn niam
Ky ké todn nim cia Céng ty tir ngly 1 thing 1 dén ngay 31 thing 12,
Pon vj tién t¢ ké todn

Pon vj tién 1¢ ké todn ciia Cong ty 12 Déng Viét Nam (“VND"), ciing la dom vi tién té dwoc sir dung
cho muyc dich I3p va trinh bay bdo cdo i chinh ady.

Tém tit nhimg chinh séch ké todn chii yéu

Sau diy 1a nhitng chinh séch ké todn chii yéu duge Cong ty 4p dung trong viée 1ip béo cdo tai chinh
nay.

Céc giao dich biing ngogi t¢

Céc giao dich bing céc don vi tién khic VND trong ndm duge quy déi sang VND theo ty gid x4p xi
véi ty gid thyc té tai ngay giao dich.

Ciic khodn myc tai sin va ng phai trd c6 gbe birg don vi tién t¢ khic VND duge quy doi sang VND
theo ty gid mua chuyén khoan (cho cdc khoan mjc tai sén) va ban chuyén khoan (cho céc khodn myc
phai trd) cia ngiin hing thwong mai noi Cong ty thuémg xuyén cé giao dich tai ngay két thic ky ké
todn nam.

Tt ¢ cdic khodn chénh 1éch ty gid hoi dodi duge ghi nhén viio bdo céo két qua hoat dong kinh doanh.

Tién va cic khoan twong dwong tién

Tién bao gom tién miit vi tién giri ngin hang khdng ky han. Céc khodn twong dwong tién 12 cdc khoan
diu tr ngan han cé tinh thanh khoan cao, ¢6 thé dé dang chuyén doi thanh mét lugmg tién xdc djnh,
khéng ¢é nhiéu riii ro vé thay déi gid tri va dwgc sir dung cho myc dich dép img céc cam két chi tién
ngin han hon 1 cho myc dich ddu wr hay Ia cdc muc dich khic.

Ciic khoin diu tr

Diu tw ndm gitk dén ngay ddo han

Déu tr nim giir dén ngay ddo han 1a cc khoan diu tw ma Ban Tong Gidm ddc cua Cong ty dy dinh
v ¢6 kha nang nim gif dén ngdy ddo han. Diu tr ndm gilr dén ngay ddo han gom tién gir ngin
hang c6 ky han. Céc khoan diu tu nay duge ghi nhin theo gid gée trir i du phong cho céc khoan
phai thu kh6 dbi.

Diu tu vao cong ty lién két va co s kinh deanh dong kiém sodt

Cho muyc dich ctia bdo cdo tai chinh nay, cdc khoan déu tr vao céng ty lién két va co sé kinh doanh
ddng kiém sodt dwgc ghi nhin ban dau theo gid ge bao gdm gid mua va cdc chi phi mua ¢6 lién quan
trye tiép. Sau ghi nhin ban diu, cdc khoan diu tr ndy duge xdc dinh theo gid gbc trir di dyr phong
giam gid khoan dau tu. Dy phong gidm gid ddu w dwge 1dp khi don vi nhin déu tu phét sinh 13 dén
dén Céng ty c6 kha ning mat von, trir khi ¢6 biing chimg ring gid trj cia khoan diu tu khang bj suy
gidm. Dy phong giam gif dao tr duge hoin nhip khi don vi nhin diu tr sau d6 tao ra lgi nhuin dé
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(ifi}

(d)

(e)

(f)
i)

Céng ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Ngi
Thuyét minh béo cdo tai chinh cho niim két thic ngay 31 thdng 12 nim 2021
(tiép theo)
‘Miu B 09 - DN
(Ban hanh theo Thing e sé 2002014/TT-BTC
ngdy 22/12/2014 ciia Bé Tai chink)

bis trir cho cdc khoan 15 da dugc I3p dy phong trrde kia. Khoan dy phong chi duge hodn nhip trong
pham vi sao cho gid trj ghi s6 cha khoan dau tr <hdng vurot qué gid tri ghi s6 ctia chiing khi gia dinh
khong ¢6 khodn dyr phong no da duge ghi nhin.

Dl tw gop von vao cde don vj khdc

Déu tir vio cdc cong cu vén chii s& hitu ctia cée don vi khic duge ghi nhin ban diu theo gid gbc bao
gdm gid mua v cdc chi phi mua ¢6 lién quan trye tiép. Sau ghi nhin ban diu, cic khoin diu tr niy
dugc xdc dinh theo gid gdc trir di dyr ghbng giam gid khoan dau tw. Dy phong giam gié dau tw duge
Igp khi dom vi nhn diu tw phét sinh 16 din dén Cang ty ¢6 kha nang mdt vbn, trir khi ¢6 bing chimg
ring gid trj cta Khodn diu tr khdng bj suy gidm. Dy phdng giam §ié dau tr duge hoan nhip khi don
vi nhin dau tu sau d6 tao ra 1ol nhudn dé b trir cho cédc khoan 1o da duqc lap du phbng tnrée kia.
Khoan dir phong chi duge hoin nhap trong pham vi sao cho gid trj ghi 6 ctia khodn diu tr khéng
vurgt qué gid trj ghi s6 ciia ching khi gid dinh kkéng c6 khoan dy phang nao da dugc ghi nhin.

Céc khoin phai thu

Céc khoan phai thu khach hang va cdc khoan phai thu khéc duge phin 4nh theo gid gbe trir di dyr
phong phai thu khé doi.

Hang ton kho

Hang tdn kho duge phin dnh theo gid thip hon gitra gid goc va gid tri thudn c6 thé thye hién duge.
Gid goc dugc tinh theo phuong phép nhip tnrée xudt trnrée va bao gdm tét ca cac chi phi phét sinh
dé ¢6 duge hang ton kho & dja diém va trang thii hién tai. Gid trj thudn ¢6 thé thye hién duge wdc
tinh dya vio gid bén ciia hing 1dn kho trir di ¢4 khoan chi phf ude tinh dé hoan thanh san phim va
cdic chi phf wéc tinh dé bén san pham.

Cong ty 4p dung phuong phip kiém ké dinh k¥ dé hach todn hing 1on kho.

Thi sin ¢6 dinh hiru hinh

Nguyén gid

Tai san cb dinh hiru hinh dugc thé hign theo nguyén gid trir di gid tri hao mon 1oy ké. Nguyén gid tdi
sin c6 dinh hira hinh bao gdm gid mua, thué nhip khiu, céc logi thu¢ mua hing khéng hoin lai va
chi phi lién quan tryc tiép dé dwa tai san dén vi irf v trang thdi hogt ddng cho myc dich sir dung da
dy kién. Cdc chi phi phat sinh sau khi tai san cé dinh hive hinh da dwa viio hogt dong nhy chi phi sira
chira, bio dudng vi dai tu duge ghi nhiin vio bio cdo két qua hoat dong kinh doanh trong nm mi
chi phf phdt sinh. Trong cdc trudng hop ¢é thé chimg minh mét cich rd ring ring cdc khoan chi phi
naty lam tang lgi ich kinh té trong tuong lai dyr tinh thu duge tir vige sir dung tai san ¢ dinh hiru hinh
vurgt trén mire hoat ddng tiéu chudn theo nhu dédrh gid ban diu, thi cic chi phi niy duge von héa nhur
mét khoan nguyén gid ting thém cia tai san ¢b dinh hiru hinh.
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(i)

(g)
(i)

(i)

(h)
(i)

Céng ty Cb phin Du lich Dich vy Ha Ngi
Thuyét minh bdo cdo tai chinh cho niim két thic ngay 31 thdng 12 nim 2021
(tiép theo)
MiuB 09 - DN
(Ban hanh theo Thing 1 sé 2002014/TT-BTC
ngay 224122014 cia Bo Tai chink)

Khiu hao

Khiu hao dwge tinh theo phwong phép duémg thing dyra wrén til gian hiru dung woc tinh cia ti sin
¢b dinh hiru hinh. Thsi gian hitu dyng wéc tinh ahy sau:

* nha cira, vit kién tric 25- 35 nam
* mdy méc vathiétbj 5~ 25 nim
* phuong tién vin chuyén 10 ndm
*  thiét bj viin phong 5 nam

Bit djng sin diu tw cho thué

Nguyén gia

Bét dgng san diu tr cho thué duge thé hién thes nguyén gid trir di gid tri hao mon ldy ké. Nguyén
gid ban ddu ciia bit dong san diu tr cho thué bae gém gid mua, chi phi quyén sir dung dat va céic chi
phi lién quan tryrc tép dén vige dwa i sin dén diéu kién ciin thiét dé i san c6 thé hoat déng theo
céich thirc da dy kién boi Ban Téng Gidm déc. Céc chi phf phit sinh sau khi bit dong sén diu tr cho
thué dii duge dwa vio hoat déng nhu chi phi sire chita va bao tri duge ghi nhin vio bdo cio két qua
hoat déng kinh doanh trong nam ma céc chi phi nay phdt sinh. Trong cic trudmg hgp cé thé chimg
minh mdt céch rd rang riang céc khoan chi phi niy lam ting 191 ich kinh té trong twong lai dy tinh thu
dugre tir bit ddng sin dau tu cho thué vugt trén mirc hoat dang tiéu chuin theo nhu d4inh gid ban ddu,
thi cdic chi phi nity duge vén héa nhur mt khodn nguyén gid tang thém cua bét djng san diu tw cho
thue.

Khiu hao
Khéu hao duge tinh theo phuong phép dudng thing dya trén thivi gian hiru dung wdc tinh cia bat
déng san diu tr. Théi gian hiru dung wéc tinh nhu sau:

* nha cira, vit kién tric 4-35 nam

Chi phi tra trudc dai han

Lgi thé kinh doanh

Lgi thé kinh doanh phin dnh khoan l¢i thé kinh doanh phit sinh khi xéc dinh gid trj doanh nghiép dé
¢b phin héa. Lei thé kinh doanh duge xdc dinh tong qué tinh o phin hita Coug Ly, bav gdm (1)
tiém nding phét trién ciia Cong ty dugce tinh todn trén co s& ddnh gid kha ning sinh 13 cia Céng ty
trong tuemg lai khi so sanh ty sudt lgi nhudn cie doanh nghigp véi 1 sudt tréi phiéu Chinh phi; va
(2) gid trj thwong higu cia Cong ty duge xdc dijnh biing cdc khodn chi thyc té dé sing ché, xiy dung
va bao vé nhin mic, tén thuong mai, chi phi quing cdo, tuyén truyén, hoc tap trong va ngodi nudc
trong qud trinh hoat dong cia Cong ty 5 ndm trirde thdd diém xdc dinh gid trj doanh nghiép cho myc
dich c6 phiin héa. Khoin lgi thé kinh doanh niy duge ghi nhin viio bo cdo két qua hoat déng kinh
doanh theo phuang phéip duémg thing trong vang 5 niim ké tir khi Cang ty chinh thire chuyén thanh
cdng ty ¢d phin (nim 2016),
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(ii)

(iii)

(i

)

(i)

(i)

Céng ty C6 phin Du lich Dich vy Ha Nji
Thuyét minh béo cdo tai chinh cho nim két thic ngay 31 théng 12 nim 2021
(tiép theo)
‘Miu B 09 - DN
{Ban hanh theo Thong ne 56 200/2014/1T-BTC
ngay 22/12/2014 cua B¢ Tai chinh)

Chi phi dia chinh

Chi phi dja chinh phan dnh gid trj cdn lai cia khodn chi phi tra cho Céng ty C6 phén Pija chinh Ha
Noi lién quan dén dich vy viin dja chinh i ta nha s& 2 Nii Tric. Chi phi nay duge ghi nhin vio
bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh theo phirmg phép dirimg thing dyra trén thii han hgp ddng
thué dat 1a 50 nam.

Chi phi khdc

Chi phi tré trude khic, cha yéu bao gdm chi phf sira chira, bao dudng va cdc chi phi khic dwoc ghi
nhin vao bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh theo phuong phép dudmg thing trong théi gian 2 dén
3 ndm.

Céc khoan phai tra nguwdi ban va phai trd khéc
Ciic khodn phai trd ngudi bn va phii trd khic dirge thé hién theo gid géc.

Vin co phin

Cé phiéu phé thing

Cd phiéu pho théng dwoc ghi nhin theo gid muatrir chi phi phét sinh lién quan trye tiép dén viée phit
hanh c& phiéu. Chi phf phét sinh lién quan tryrc tiép dén vige phit hinh ¢b phiu, trir di dnh huéng
thué, duge ghi gidm vio thing du von ¢d phin.

Mua lgi va phdt hanh lai ¢6 phiéu phé thing (cé phiéu quy)
Trwecre ngay I thdang 1 nam 2021

Khi mua lai ¢6 phiéu d duoc ghi nhiin Ja vén ¢ s hitu, gid trj khoan thanh todn bao gém cdc chi
phi lién quan trc tiép, tnir di thué, duge ghi gidm vio vén chi sé hiru. C& phiéu di mua lai duge
phéin logi 1 ¢é phiéu quy trong phin vén chii s hire. Khi cé phiéu quy dugc bén ra sau d6 (phét
hinh 1ai), gid \'(;1 ctia ¢ phiéu phdt hinh Igi dwye xéc dinh theo phuong phép binh quin gia quyén.
Chénh léch giita gi tri khoan nhén dugc va gid von cda cb phiéu phét hanh lgi duge trinh bay trong
thiing du vén cb phin.

Tir ngay 1 thang 1 nam 2021

C6 phiéu quy chi dwoc ghi nhin doi véi viée mua lai cic cb phiéu 1é phdt sinh khi phit hinh cé phiéu
dé trit ¢b tire hodc phat hanh cb phiéu tir ngudn vén chi s& hitu theo phuong 4n di duge théng qua,
hodic mua lai cé phiéu 16 1¢ theo yéu cau cua c6 dong. Cb phiéu 1€ 1a cd phiéu dai dign cho phan vdn
¢é phin hinh thanh do gdp céc phin 1é cb phan chia theo ti 1¢ cho nha dau tu. Trong tit ca cdc trudmg
hop khic, khi mua lai cA phidu ma tnrde dé 43 dirge ghi nhén 13 vén chi sé hiro, ménh gis cia cdc
¢d phiéu mua lai phi duge ghi giam trir vao vén ¢é phan. Chénh lgch gitra ménh gid ciia ¢b phidu
mua i v gid trj khodn thanh todn bao gbm cdic chi phi lién quan tnye tiép, trir di thué, dwgc ghi nhin
vio thiing du vén cb phin.

Thay d8i chinh sdch ké todn niy dwge dp dung phi hdi t6 tir ngay 1 thang 1 niim 2021 do céc thay d&i
trong céc quy dinh phap ludt 4p dung doi véi viée mua Jai ¢b phiéu.
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(k)

U]

(m)
(i)

(i)

(i)

(iv)

Céng ty Cé phiin Du lich Dich vy Ha Nji
Thuyét minh béo co tai chinh cho nim két thiic ngay 31 thing 12 nim 2021
(tiép theo)
. Miu B 09 - DN
(Ban hanh theo Théng twe s6 2002014/TT-BTC
ngay 22/122014 cua Bg Tai chink)

Qily déu tw phat trién

Quy déu tur phét trién dwgc trich Jap tir loi nhudn chua phan phéi theo nghi quyét cia Bai hoi ddng
¢d déng. Cic quy nily duge thinh 13p nham myc dich m& rgng kinh doanh trong twong lai. Khi quy
dirge <ir dyung 42 phit tridn kinh daanh, khoan ti*n d7 sir dung dirge chuyén sang Vén cb phin.

Thué

Thué thu nhip doanh nghiép tinh trén lgi nhugn cta ky ké todn ndm bao gém thué thu nhip hién hinh
vt thué thu nhip hoiin lgi. Thué thu nhp doanh nghi? duge ghi nhan trong béo cdo két qua hoat
ddng kinh doanh ngogi tnir trwdmg hop ¢6 cdc khodn thué thu nhip lién quan dén cic khoan muc duge
ghi nhn thing vao von chi s hiru, thi khi d6 c4: khoan thué thu nhip nay ciing dwoc ghi nhin thing
viio vén chi s& hir.

Thué thu nhp hién hanh 14 khoan thué dy kién phai ndp dya trén thu nhip chiu thué trong nam, sir
dung céc mirc thué sudt cé hiéu Iy tai ngay két thic ky ké todn ndm, va cdc khoan diéu chinh thué
phai np lién quan dén nhimg nam trudr.

Thué thu nhip hodn lgi duge tinh theo phuong phip bang cin déi ké todn cho cdic chénh léch tam thisi
gitta gid trj ghi 56 cho myc dich bdo cdo tai chirh vi gid trj sir dung cho muyc dich tinh thué cia céc
khoan myc tii san vi ng phai tra. Gid tri cia thué thu nhip hofin Iai dugc ghi nhin dya trén cdch thirc
dyr kién thu hoi hojie thanh todin gid tri ghi $6 ¢la cdc khoan muyc tai san va ng phai ted sir dung cic
mirc thué sudt c6 higu lyc hofic co ban ¢6 higu lyc tai ngay két thiic ky ké todn nam.

Tai san thué thu nhp hofin Iai chi dirge ghi nhin trong pham vi chic chin ¢6 dd loi nhudn tinh thué
trong twong lai dé ti san thué thu nhip nity ¢6 thi sir dung dugc. Tai sin thué thu nhap hodn lai duoc
ghi gidm trong pham vi khng con chac chan 1a cdc 1gi ich vé thué lién quan nay & sir dung duge.

Doanh thu va thu nhiip khéc

Doanh thu cung cdp dich vu

Doanh thu cung cfap dich vu duge ghi nhin trong bédo cdv két qui hogt dong kinh doanh theo 1 1¢
phin trim hoan thinh cia giao dich. Ty ¢ phar trim hoan thinh cong vige duge ddnh gid dya trén
khio sét cfic cdng vige di duge thyc hign. Doan thu khéng duge ghi nhin néu nhur ¢6 nhimg yéu 1
khéng chiic chin trong yéu lién quan toi kh niing thu hdi céc khoan phai thu.

Doanh thu cho thué hoat ding

Doanh thu cho thué tai san Ja thué hoat dgng dwge ghi nhin trong bio cdo két qua hoat dgng kinh
doanh theo phuang phip dudmg thing dya vao théi han ciia hop dong thué. Céc khoan hoa hong cho
thué duge ghi nhin nhw 1a mét b§ phin hop thanh cia tdng doanh thu cho thué.

PP

Thu nhap tir tién lai
Thu nhip tir tién 1&i duge ghi nhin theo ty 1§ tuong (mg voi thé gian dya trén s dw gde va 13 sudt
ap dung.
Thu nhip tir ¢é ticc
Thu nhp tir ¢ tire duge ghi nhin khi quyén nhin cb wre duge xdc 1p.
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(q)

(r)

Céng ty C6 phiin Du lich Dich vy Ha Nji
Thuyét minh béo cdo tai chinh cho nim két thic ngay 31 théng 12 nim 2021
(tiép theo)
_Miiu B 09 - DN
(Ban hank theo Théng tie 56 2002014/TT-BTC
ngay 22/122014 ciua Bg Tai chinh)

Thué tai san
Cdc khodn thanh todn tién thué

Céc khoan thanh todn thué hogt ddng duge ghi nhdn trong béo edo két qua hoat déng kinh doanh theo
phuong phép dudng thing dya vio thai han cia hop ddng thué. Céc khoan hoa héng di thué duge
ghi nhén trong béo cdo két qua hoat déng kinh doanh nhwr 13 mét bd phin hop thinh cia tdng chi phi
thué dua vao thiri han cia hop ddng thug, trong sudt théi han thué.

Lai trén 6 phiéu
Cdng ty trinh biy lii co bin trén ¢d phiéu cho i ¢b phiéu ph thong. Lai co ban weén ¢d phiéu duge

tinh bding céch lay 13 thude vé cb dong phd thong ciia Cong ty chia cho & lugng ¢b phiéu phd théng
binh quiin gia quyén luu hanh trong ndm.

Tai ngay 31 thing 12 nim 2021, Céng ty khéng c6 ¢d phiéu phd théng tiém ning, vi do d6 khang
winh bay 14i suy giam wén o phidu.

Béo cdo bo phiin

MGt b phin 12 mét hop phén c6 thé xdc dinh riéng biét ciia Cdng ty tham gia viio viée cung cip céc
sin pham hoZc dich vy lién quan (b phin chia theo hoat dong kinh doanh), hofic cung cép san phim
hodc dich vy trong mét méi trudmg kinh té cy thé (b§ phin chia theo viing dja 1¥), m%i b phén nay
chiu ridi ro vi thu duge lgi ich khéc biét vai cac by phin khic. Miu bdo céo bd phin co béin cia Cong
ty lit dua theo bd phén chia theo hoat déng kinh doanh.

Céac bén lién quan

Céc bén duge coi 12 bén lién quan cla Cong ty néu mdt bén c6 kha ning, tryc ljép hojc gidn tiép,
kiém sodt bén Kia hodc gdy anh hudéng ddng ké -Gi bén kia trong viéc ra cdc quyet dinh tii chinh va
hoat dong, hodic khi Cong ty va bén kia ciing chiu sy kiém sodt chung hogic anh hudng déng ké chung.
Céc bén lién quan c6 thé Ja céc cong ty hodc cd: cd nhin, bao gdm ca cdc thanh vién gia dinh thin
¢iin cia céc ¢d nhian duge coi 14 lién quan.

Cic chng ty lién quan bao gbm céc cdng ty lién doanh va lién két cua Céng ty.

Théng tin so sdnh

Thong tin so sdnh trong bdo cdo tai chinh ndy dugc trinh by dudi dang dir lidu twrong img. Then
phuong phép ndy, chc thong tin so sinh ciia nam trwde duge trinh bay nhu mét phin khéng thé tdch
roi ciia bdo cdo ti chinh ky hign tai va phai duge xem xét trong méi lién hé véi céc s6 ligu vi thuyét
minh ciia ndm hién tai. Theo d6, thdng tin so sénh bao gdm trong béo co tai chinh nay khéng nhim
myc dich trinh by vé tinh hinh @i chinh, ké qua hogt déng kinh doanh va luu chuyén tién té ciia
Cang ty trong nim trurdc.
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Céng ty C5 phin Du lich Dich vy Ha Nji
Thuyét minh béo cdo tai chinh cho niim két thiic ngy 31 théng 12 nim 2021
(tiép theo)
‘MiuB 09 - DN
(Ban hanh theo Thing ne 56 200/2014T-BTC
ngay 22/12/2014 ciia B Tai chink)

B4o cdo bj phan

MGt b3 phéin 12 mdt hop phin ¢6 thé xéc dinh riéng biét ciia Céng ty tham gia vao viéc cung cip cc
dich vy lién quan (b phédn chia theo hoat ddng kinh doanh), hodc cung cap dich vy trong mdt mdi
trudmg kinh t€ cy thé (b§ phén chia theo viing dia 1), mi b phin nay chiu rii ro v thu duge 1¢i ich
khiic bigt vdi cdc by phiin khic. Miu bdo cdo bd phan chinh yeu ciia Cong ty 1a dyra theo b phén chia
theo hoat dgng kinh doanh. Céng ty ¢6 cdc bd phiin chia theo hoat dong kinh doanh chinh nhur sau;

e Cho thué viin phdng: kinh doanh cho thué vin phong, nha & cho céc td chirc va cé nhin;

* Vin hanh tour du lich: kinh doanh Iir hanh quéc té va néi dja va c4c dich vy lién quan; vi

¢ Dai I¥ vé mdy bay: kinh doanh vé mdy bay.

Cong ty khéng trinh biy bdo cio by phin theo khu vuc dia ¥ vi Ban Téng Gism déc xdc dinh ring.

hién tai Cong ty chi yéu hogt ddng trong mdt bd phén chia theo viing dia Iy duy nhit d6 12 rong Ianh
tho Viét Nam.
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VND

VND
485.677.605

Miu B 09 - DN
(Ban hanh theo Théng nr s6 2002014/TT-BTC
Tong cing
§83.724,837.971
25.304.667.682
Téng cong
2324.789.748

ngay 22/122014 cua Bg Tai chink)

Dai ly
VND
743.628.502
Pai ly

vé may bay
VND

vé may bay
12.582.437.678

Viin hanh
tour du lich
VND
10,007.149.593
470.261.601
¥an hanh
tour du lich
V¥ND

vin phong
VND
24.090.777.579
Cho thué
viin phong
V¥ND
485.677.605
2.324.789.748

Cho thué

861.135.250.700

ét thic ngay 31 thing 12 nam 2021 (tiép theo)

n

hén Du lich Dich vu Ha Ngi

op

Thuyét minh béo cfo tai chinh cho nim k

Cho niim két thiic ngay 31 théng 12 nim 2020

Khéu hao tai san cé dinh hitu hink

Tai ngay 31 thing 12 ndm 2020
Khéu hao bat dong san dau tur

Tai sdn cia b) phan
N phii trd coa bd

Cong ty C

Céng ty C6 phin Du lich Dich vy Ha Ni
Thuvét minh béo cdo tai chinh cho nim két thic ngay 31 théng 12 niam 2021
(tiép theo)
Miu B 09 - DN
{Ban hanh theo Thing tir 56 20002014/TT-BIC
ngay 224122014 cita Ba Tai chinh)

Tién va cdic khodn twong dwong tién

31/12/2021 1/1/2021

VND VND
Tién mit 54.708.880 64.284.862
Tién giri ngin hing ) 12.296.993.669 6.641.069.289
Cic khoan trong duong tién 11.000.000.000 10.200.000.000

23.351.702.549 16.905.354.151

Céc khoan tuong duong tién phan énh céc khoan tién giri ¢6 kv han gdc tir 1 thing dén 3 thing i
céc ngin hang thuong mai vai lai sudt tir 3,5% #én 3,6% mot nam (1/1/2021: 3,25% dén 3.6% mdt

nam),

Céc khoan diu tu tai chinh

Péu tw niim giir dén ngay ddo han - ngiin han

Déu tur nim giir dén ngiy 440 han — ngin han phin dnh cic khoan tién gui c6 kv han géc trén 3 thing
va ky han con lai duél 12 théng tai cdc ngin hing thuong mai. Céc khodn tién gini bing VND huﬁng
13 sudt tir 3,7% dcn 7,3% mét nam (1/1/2021: 3,7% dén 8,25% mdt nam) va cdc khodn tién gin bang
USD hudmg 13i sudt 0%/nam (1/1/2021: 0%/nam).
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Céng ty C phin Du lich Dich vy Ha Nji

Thuyét minh béo céo tai chinh cho niim két thic ngay 31 thang 12 nim 2021

(tiép theo)

Phai thu ngiin han cia khdch hang

Cong ty Honda Viét Nam
Cong ty TNHH Yamaha Vi¢t Nam
Céc khdch hang khic

Tra truée cho nguwdi ban ngin han

Céng ty TNHH MTV Khich san Quéc té Binh Minh
Cong ty C& phiin GEA Viét

Cong ty TNHH Du lich va dich vy Ngoc Tric
IATA Vietnam Company Limited

Ciic nha cung cip khic

Phaii thu ngin han khéic

Phai thu ¢6 tire

Lai tién gini

Ky cuge, k¥ quy

Tam tmg cho nhén vién
Phai thu ngan han khéc

Miu B 09 - DN

(Ban hanh theo Théng ne s6 20002014/TT-BTC

ngay 22/12/2014 cia B Tai chink)

hao

VND
24.999.707.915
19.208.384.964
467.984.040
19.676.369.004
5.791.322.95!
5.323.338.91!
£
au

Miiu B 09 - DN
Téng cing

‘Ban hank theo Thing te 36 200/2014/TT-BTC

ngéy 22/1222014 ciia Bo Tai chink)

Thiét bi
viin phong
37.400.000
37.400,000
37.400.000

VND

"

VND
2.371.258.182
648.984.833
237.125.820
886.110.653
1722.273349
1485.147.529

viin chuy

Phuong

Maiy méc
vii thiét bi
VND
17.096.963.577
16.677.886.049

49.565.064
16.727.451.113
419.077.528
369.512.464

Nha cura,
viit kién triic
VYND
5.494.086.156
1.844.114.082

181.293.156
2.025.407.238
3.649.972.074
3.468.678.918

as
1

31/12/2021 1/1/2021
VYND VND
443.219.860 140.421.000
249.825.000 475.874.800

3.363.047.916 3.263.302.520

4.056.092.776 3.879.598.320

31/12/2021 17172021
VND VND

50.700.000 50.700.000
21.000.000 )
- 141.372.000
- 63.114.000
11.480.900 36.290.900
83.180.900 291.476.900

31/12/2021 1/1/2021

V¥ND VND
- 10.612.369.866
9.083.189.801 11.522.833.330
5.350.090.000 3.367.630.000
30.500.000 77.148.000
673.316.181 975.583.908
15.137.095.982 28.555.565.104

hinh
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nhung van dang duge s dung.

ng ty Cd phin Du lich Dich vy HA N
Thuyét minh béo cdo tai chinh cho nim két thic ngay 31 théng 12 nim 2021 (tiép theo)

ét

£

Sé dur cudi nim
Trong tai san c& dink hiru hinh tai ngdy 31 théng 12 ndm 2021 ¢6 cdic tai sin ¢6 nguyén gid 16.044.727.455 VND (1/1/2021: 16.044,727.455 VND) di kh

S6 dur ddu niim vi cudi nim
Gid tri hao mén liy ké

Thi sdn ¢6 dinh h
S6 dur ddu niam

Co

Nguyén gia

Khiéu hao trong niim
Gia tri con lai

S& dir ditu nim

S dir cudi nam

h
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11.

12.

Cong t) Cé phén Du lich Dich vy Ha Ngi
Thu) ét minh bdo cio tii chinh cho nim két thic ngay 31 thing 12 nim 2021
(tiép theo)
Miu B 09 - DN
(Ban hank theo Thing tr 16 2002014/TT-BTC
ngay 22122014 ciia Bg Tai chink)

Bit djng sin diu tw
Nhi cira,
viit kién tric
VND

Nguyén gid
S6 dur dau nim va cudi nim 75.236.709.739
Gid tri hao mon liy ké
S4 du ddu nam 28.643.110.450
Khau hao trong ndm 2.324.789.748
S& dur cudi nam 30.967.900.198
Gia tri con lai
S6 dur dau nim 46,593.599.289
Sé dur cudi nam 44,268.809,541

Trong bét déng san ddu tw tgi ngiy 31 théng 12 nam 2021 cé ciic bél dong san diu tr ¢6 nguyén gid
2.032.166.459 VND (1/1/2021: 2.032.166.459 VND) da khau hao hét nhung vin dang duge sir dyng.

Cong ty chua xdc dinh gid trj hop 1y cla bit déng san diu tr cho thué de thuyét minh trong bdo ciio
ti chinh bdi vi khng ¢6 mdt giao dich gén dav trén thi truong cho bat dong san tuong wr va n.’un
ciing dja diém véi bat djng sin diu tu cia Cng. ty va cfic Chudin myre Ké todn Viét Nam, Ché do Ké
toén Doanh nghiép Viét Nam hién khong ¢6 husmg din vé cdch tinh gid tr hop Iy st dung cic ky
thudt dinh gié.

Chi phi tra truédc dai han
Loi thé Chi phi
kinh doanh dja chinh Chi phi khéc Téng cing
VND VND VND VND

S6 du ddu nim 1.740.706928  819.607.578 145.226.682 2.705.541.188
Tang rong ndm - - 548.635.989 345.035.989
Phin bb trong nim (1.740.706.928)  (36.158.880) (202.801,242)  (1.979.757.050)
$é dr cudi ndm - 783.448.698 490.971.429 1.274.420.127

13.

14.

15.

Céng ty C6 phiin Du lich Dich vu Ha Nji
Thuyét minh béo cdo tai chinh cho nim két thiic ngay 31 thing 12 nim 2021
(tlép theo)
“Méu B 09 - DN
{Ban hanh theo Thing ne 56 20002014/TT-BTC
ngay 227122014 ctia B Tai chinh)

Phai tra ngwdi bdn ngiin han

Gid goe va sb c6 kha ning tri ng

31/12/2021 1/1/2021
VND VND
Céng ty C6 phan Péu tw FLT 230.675.500 140,900.000
Céng ty Dién lyc Ba Dinh 71.278.284 103.850.846
Céng ty TNHH Dijch Vy Bao Vé Dit Viét 56.342.000 -
Céng ty TNHH Hoan My 47 828 000 3
Cong ty TNHH Pudng Bay Ving - 120.700.000
Cong ty TNHH Xy dymg Duong Gia - 2637074
Ciic nha cung cip khic 60.625.699 84.060.712
466.749.483 452,148,632
Ngudi mua tra tién truée ngin han
31/12/2021 1/1/2021
VND VND
International Study Programs, s.r.0 50.700.000 50.700.000
Céng ty TNHH Birc Nhin 40.320.000 -
Khic 126.315.400 123.913.640
217.335.400 174.613.640
Thué va céc khoan phii njp Nha nwéc
S6 aa ngp/
S¢ phai np di khiu trir
17172021 trong nim trong nim 31/12/2021
VND VND VND VND
Thué gid trj gia ting 78.026.681 4960910008 (4.914.655.177)  124.281.512
Thué thu nhip
doanh nghiép 971.331.557  4769.874.360 (4.751.675.233)  989.530.684
Thué thu nhap cd nhan 16593230  1.092.709.851  (1.091.228.926) 18.074.155
Thué nha dit,
tién thud dr - 4R04587 631 (4604582 633) -
Ciic loai thué khdc - 16.000.000 (16.000.000) -
1.065.951.468  15420.134.125 (15.354.199.242)  1.131.886.351
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Céng ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Nji
Thuyét minh béo cdo tai chinh cho nim két thic ngay 31 thing 12 nim 2021
(tiép theo)
Miiu B 09 - DN
(Ban hanh theo Théng te sé 2002014/TT-BTC
ngay 22/122014 cia Bd Tai chinh)

16.  Chi phi phai tra ngin han

31/12/2021 1/1/2021
VND VND
Trich trude luong thing 13, tién thuéng va dn tnra 1.209.458.000 1.241.534.412
Chi phi phai tra khdc 436.857.495 449,766,540
1.646.315.495 1.691.300.952

17. Doanh thu chua thyc hién ngén han

Doanh thu chura thyc hién ngin han phin dnh 56 tién cdc khich hang da trd truée tién thué viin phdng
cho nhiéu k¥ ké todn.

18.  Phai tra khic

(a)  Phii tri ngiin han khéc

31/12/2021 1/1/2021
VND VND
C4 tirc phai tra 90.606.301 79.445.001
Lai phai tra cho cdc nha diu tu ¢d phin héa (*) 4.218.116.684 4.218.116.684
Nhin ky quy, ky cuge i 2.876.990.858 2.639.185.324
Thi lao Hoi ddng Quan trj vi Ban Kiém sodt 992.607.947 1.267.659.067
Phai tra cho Téng Cong ty Hing khdng Viét Nam - CTCP - 396.098.076
Phai trd ngin han khic 92.702.995 252.324.792

R271.024 785 S RS2 828R 044

(*) Ngiy 11 thing 3 nam 2019, Pai héi dong C6 ddng Cong ty di théng qua Nghj quyét vé chi tra
tién 1di véi i sudt 8,1%/ndm cho céc nha diu tw mua ¢b phin cia Cdng ty trong théi gian Céng
ty duge cip Gidy Chimg nhin Ding kv Doanh nghiép kéo dai trén ba théing ké tir ngay hét han
np tién mua cd phan.

(b)  Phai tra dai han khac

317122021 1/1/2021
VND VND
Nhén k¥ quy, ky cugc 7.005.460.020 TA475.144,(44

Phai tra dai han khdc phan 4nh céc khoan djt coc dai han tir cde khich hang thué van phong cia Cong ty.

30

ong cong
VND

Miiu B 09 - DN
a

{Ban hank theo Thong ne s6 200/2014/TT-BTC
T
842.137.839.372
94.345.380.369
(1.632.824.726)
(1.632.824.726)
(74 797.400.000)
858.420.170.289
28.677.352.155
(2358.634.509)
(2.122.771.058)
(82277.140.000)
800338.976.877

ngay 22/12/2014 cua Bo Tai chinh)

chwra phin phéi
VND

$3.550,780.279
94.345.380.369
(3.578.186.830)
(1.632.824.726)
(1.632.824.726)

(74.797,400.000)
96.254,924.366
28.6771.352.155
(7.586.834.802)
(2.354.634,509)
(2.122.771.058)

(82.277.140.000)
30.586.896.152

L¢i nhudin sau thué

phit trién
VND

Quy diu tu
3.578.186.830

9.389.482.871
12.967.569.701
7.586.334.802
20.554.504.503

VND
(34,320.000)
(34.320.000)
(34,320.000)
V&l

Cb phiéu quy

o
3
)
= O

L™ e

ang dw
von cb phin

VND

N e

N
1.231.896.222

1.231.896.222
1.231.896.222

Th

i
VND

0
Vén cb phin

748.000,000.000
748.000.000.000
748.,000.000.000

oc,
oc,

£
£

ich vu HA N

-

¢ Gidgm d

an tri va Ban Kiém sodt
;x)hu'c loi

Qu¥ thudéng Ban Tong Giam d

1

Hot ddng Quan tri va Ban Kiém sodt

on
Cd ure (Thuyét minh 21)

£ nim

hén Du lich D
h bio cfo tai chinh cho nim két thiic ngay 31 thang 12 nim 2021 (tiép theo)

ép
in
Trich quy dau tw phit trién
g Qu

Qu§ thudmg Ban T
Cé tire (Thuyét minh 21)

)

Trich Quy khen thudng, phiic lgi
Ho1 don

Thay d6i von chii s hiru
S5 dur tai ngay 31/12/2021

Trich quy diu tur phét trién
Trich Quy khen thudng,

Trich

Cong ty C

Thuyét m

Sé dur tai ngay 1/1/2020
Lgi nhudn thuin tron

Trich

S6 dur tai ngay 1/1/2021
Lgi nhudn thuin trong nam

19.



26.

Céng ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Ngi

Thuyét minh béo céo tai chinh cho nim két thic ngay 31 thiang 12 nam 2021

(tiép theo)

Doanh thu cung cép dich vu

Miu B 09 - DN

(Ban hanh theo Théng tw 56 20002014/TT-BTC

ngay 22/12/2014 cia B Tai chinh)

Tdng doanh thu thé hign tdng gid trj dich vy da cung cip, khong bao gdm thué gid tri gia ting.

Doanh thu thuén bao gdm:

Tf)ng doanh thu

*  Doanh thu cho thué van phong
= Doanh thu viin hiinh tour du lich
*  Doanh thu tir dai Iy vé mdy bay

Trir di cic khoan gidm trir doanh thu
= Gidm gid hiing bin

Doanh thu thuin

Giid von cung cép dich vu

Gid vén cho thué vin phéng
Gi4 von van hanh tour du lich
Gid von tir dai Iy vé méy bay

Doanh thu thu hoat tai chinh

Lii tién gin
Cé tirc, 101 nhuin duot chia
Lii chénh léch ty gid d& thyc hign

2021
VND

44.964.841.956
3.235.093.404
14.905.135.688

2020
V¥ND

46.291.826.281
13.400.554.641
10.894.167.115

63.105.071.048 70.586.548.037
(1.304.562.270) (2.322,058.016)
61.800.508.778 68.264.490.021
2021 2020
VND VND
19.793.726.844 22.553.428.942
3.098.562.209 12,630.524.717
13.805.842.179 9.364.610.421
36.698.131.232 44.548.564.080
2021 2020
VND VND
24.765.005.330 29.651.066.625
82.160.000 69.441.849.331
14.437.733 1.484.644.325
24.861.603.063 100.577.560.281
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27.

29.

Cdng ty Cé phiin Du lich Dich vy Ha Nai

Thuyét minh bdo cdo tai chinh cho nam két thic ngay 31 thing 12 nim 2021

(tiép theo)

Chi phi ban hang

Chi phi nhiin vién

Chi phi khidu hao

Chi phi dijch vy mua ngodi
Chi phi bang tién khéc

Chi phi quin Iy doanh nghiép

Chi phi nhén vién

Chi phi khau hao

Chi phi dich vy mua ngoai
Chi phi khéc

Chi phi kinh doanh theo yéu t6

Chi phi nguyén vat lidu
Chi phi nhéin vién

Chi phi khau hao

Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi khic

_ MiiuB 09 -DN
(Ban hanh theo Théng tir 6 200/2014/TT-BTC

ngay 22/12/2014 cua Bg Tai chinh)

2021 2020
VND VND
3.893.840.748 4.693.267.716
16.798.164 16.798.164
187.262.523 238.621.339
313.779.627 644,981,202
4.411.681.062 5.593.668.421
2021 2020
VND VND
6.935.155.839 7.933.956.768
401.620.812 401.620.812
716.255.200 810.254.545
2.341.648.270 9.151.022.399
10.394.680.121 18.296.854.524
2021 2020
VND V¥ND
329.344.325 473.419.089
14.502.146.978 16.484.927.509
2.792.773.788 2.810.467.353
31.179.634.629 28.397.344.060
2.700.592.695 20.272.929.014




31.

32.

Céng ty C§ phén Du lich Dich vy Ha Nji
Thuyét minh béo céo tai chinh cho nam két thiic ngay 31 thang 12 niim 2021
(tlép theo)
_ MiuB09-DN
(Ban hank theo Thing te so 2002014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bg Tai chink)

Lai trén c6 phiéu
V1¢c tinh toan lai co ban trén ¢ phiéu cho nim két thic ngay 31 thdng 12 nam 2021 duge dya trén

so lgi nhugn thuge \c c6 dong phd théng Ia 28.677.352.155 VND (2020: 94.345.380.369 VND) va
56 luyng ¢b phiéu phd iong binh quan gia quyér 12 74.797.400 cb phiéu (2020: 74.797.400 cd phiéu).

Tai nghy 31 thdng 12 ndm 2021, Cong ty chua ude tinh duge mét cdch ddng tin ey & 1gd nhndin chn
nim két thic ngay 31 lhéng 12 ndm 2021 ¢6 thé duge phan bd vio quy khen thuémg, phiic lgi do Pai
héi déng C& dong chua quyét dinh ty I trich vio quy ndy cho nim 2021. Néu Céng ty trich quy khen
thwomg, phie Ign cho cho nam ket thuc ngdy 31 tiang 12 nam 2021, Ign nhudn thuin thudc vé co dong
phé thong va ldi co ban trén cb phidu s& giam di

Tai ngy 31 théng 12 niim 2021 va trong nam két thic clng ngéy Cong ty khéng c6 cb phiéu phd
théng tiem niing, va do d6 khdng trinh bay 14i suy gidm teén ¢d phiéu.

Cic giao dich chit yéu vé6i cdc bén lién quan

Ngoai cic s6 dur véi bén lién quan dwgc trinh bay tai cdc thuyét minh khéc ciia béo céo i chinh,
trong ndm Cdng ty ¢6 céc giao dich cha yéu vaoi ¢dc bén lién quan nhur sau:

Gid tri giao dich

2021 2020

VND VND
Céng ty Lién doanh Khéch sgn TNHH Ha N¢i Hotel
Coure | - 53.061.849.331
Cung cap dich vu 1.390.908 16.121.273
Mua hing héa 54.347.818 30.130.455
Mua dich vy - 6.795.454
Cong ty TNHH Global Toserco
Co tire - 16.380.000,000
Cung cip dich vy 36.636.364 38.608.274
Céng ty Cé phiin Du lich va Thwong mai
Sao Phuwong Ding
Cung céip dich vy - 3.113.638
Cﬁng ty Cé Phiin Hanoitourist Taxi
Cb uirc 82.160.000 -

36

Céng ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Nji

Thuyét minh béo céo tai chinh cho nim két thic ngay 31 thdng 12 nim 2021

(tlep theo)

Thanh vién Hi dong Quin trj
Ong Nguyén Minh Chung - Chii tich
Luong, thudng va thi lao

Ba Nguyén Thj Nga - Phé Chi tich
Luong, thudng vi thi lao

Ong L& Minh Thanh ~ Phé Chii tich
Lwong, thudng vi thd lao

Ong Trin Ngoc Tién - Thanh vién
Luong, thuéng va thi lao

Ba Lé Thanh Ha - Thanh vién
Luong, thudng va thix lao

Ba Vit Thi Quinh Trang -~ Thanh vién
Luong, thudng vix thi lao

Ba Nguyén Thj Ngoc Anh = Thanh vién
Luong, thudng vi thi lao

Ong Nguyén Manh Hing - Thanh vién
Luong, thudng vi thi lao

Ban Téng Gidm déc
Ong Nguyén Kim Ha - Téng Gidm déc
Luwong va thudng

Ong Trinh Minh Ti -~ Phé Téng Gidm déc

Luong va thudng

Ba Vi Hoai Chiiu - Phé Téng Gidm déc
Luong v thudng

Thinh vién Ban Kiém sodt
Ong Triin Xuin Son - Trudémg ban
Lwong, thudng vi thi lao

Ba Nguyén Thj Hién - Thanh vién
Luwong, thudng va thu lao

Ba Diio Thj Hién - Thanh vién
Luong, thuéng va thu lao

Ong Nguyén Thanh Tuyén - Thanh vién

Luung, thudnyg va tha lao

_ MiuB 09 -DN
{Ban hank theo Théng ne s6 200/2014/TT-BTC

ngay 22/12/2014 ctia By Tai chinh)

Thil lao, luomg, thwéng va phiic loi khac ciia ngudi quén 1 chii chit

2021
VND

487.796.008

375.597.000

266,397,006

234.197.339

276.398.004

276.398.004

185.398.004

91.000.000

902.572.550

529.809.311

481.640.288

494.118.403

138.199.002

92.699.002

45.500.000

2020
VND

448.151.120

345,863.340

345.863.340

690.114.877

256.575.560

256.575.560

193.287.780

850.734.651

505.442.266

351.737.154

478.260.448

128.287.780

128.287.780

4/
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33.

Céng ty C6 phin Du lich Dich vy Ha Nji
Thuyét minh bdo cdo tai chinh cho nim két thic ngay 31 thang 12 nim 2021
(tiép theo)
~ MiuB09-DN
(Ban hanh theo Théng ne s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bo Tai chinh)

Thong tin so sanh

Théng tin so sdnh tai ngay 1 thdng 1 nim 2021 dugc mang sang tir s6 liéu trinh bay trong bio céo tai
chinh ciia Céng ty tai ngdy va cho nim két thic ngay 31 théng 12 nam 2020.

Ngay 17 thing 3 ndm 2022

Nguoi lap: Nguoi kiém tra:
M’ m il
/’/1" \
Duong Thi Nhwr Ta Ngoc Lim
Phé phong Ké todn Ké todn truomg
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