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ONG NGUYEN MINH CHUNG
CHU TICH HOI DONG QUAN TR

THONG PIEP cUA
CHU TICH HOI BONG QUAN TR

Kinh thua Quy vi cé déng, déi tdc, khdch hang cung toan thé CBNV Hanoi Toserco!

Toi rat han hanh dudc chia sé v&i Quy vi vé két qua hoat déng kinh doanh nam 2022 va ké
hoach kinh doanh nam 2023 clia Hanoi Toserco.

Sau khoang thai gian dai dich Covid-19 dién bién phtc tap va kéo dai, nam 2022 da danh
dau su phuc hoi tich cuc ctia nganh du lich, dac biét la du lich ndéi dia. Lugng khach du lich
nodi dia dat 101,3 triéu ludt khach, tdng haon gap rudi so véi muc tiéu dat ra cho nam 2022 (60
triéu lugt) va vugdt xa con sé 85 triéu ludt khach nodi dia ndm 2019 khi chua xay ra dai dich.
Bén canh d6, nganh du lich d&d ma cla trd lai dén khach du lich quéc té ti ngay 15/3/2022
v3i Udc tinh dat 3,66 triéu lust khach trong nam 2022 (dat trén 70% so vdéi chi tiéu dat ra tu
dau nam).

Bén canh sutrd lai “ngoan muc” sau thai gian chiu anh hudng nang né cua dai dich, nganh
du lich van phai déi mat véi khéng it khé khan, thach thic trong béi canh kinh té thé gidi
dang budc vao giai doan suy thodi, xung doét Nga — Ukraina khién gid xang dau thé gidi
tdng cao, cac rui ro vé tai chinh, tién té, ng cdng, an ninh nang lugng, luang thuc gia tang,...
3 trong nudc, véi quyét tam phuc héi va phat trién kinh té cta Chinh phu, kinh té vi mé
ti€p tuc dugc duy tri 6n dinh, cac can doi Idn dugec dam bao, madi trusng dau tu kinh doanh
dugc cai thién, 1a nhing thuan Igi cg ban tao da cho su phuc hoi cla cac doanh nghiép.
Tuy vay, stic ép canh tranh ngay cang quyét liét cda cac déi thu trong cung linh vuc nganh
nghé, bén canh dé la sdc ép vé lam phat, ty gij, 1ai suat gia tang cung vai dich bénh, bién
doi khi hau, thién tai,..tat ca cac yéu té nay déu tac déong truc tiép dén hoat déng SXKD cua
Coéng ty.

Trong béi canh do, véi su quan tdm chi dao sat sao clia HDQT, su nd luc chung cuda Ban
diéu hanh cung toan thé can bd nhan vién, ngugi lao ddng da gilp cho Hanoi Toserco tan
dung tét moi nguén luc va Igi thé canh tranh san co, khac phuc moi khé khan, phan dau
hoan thanh cao nhat k& hoach kinh doanh nadm 2022. Doanh thu thuan dat 129,19 ty déng,
bang 147,97% so v3i ké hoach; Igi nhuan trudc thué dat 38,59 déng va bang 134,92% so Vi
k& hoach.

Vé trién vong cuia nganh dich vu Viét Nam trong nam 2023, dugc ky vong sé cé nhiing budc
phat trién dot pha, dong déu gilta cac vung mién, dia phuong. Su phat trién sé di 1én theo
huéng da dang hda san pham va nang cao chat lugng dich vu. Xu hudng ap dung céng
nghé vao cac hoat déng dich vu cling sé dugc day manh dé gia tang hiéu qua, tiét kiém chi
phiva caithién trai nghiém cla khach hang. V8i muc tiéu hudng tdi su phat trién bén ving,
nganh du lich, dich vu can tap trung day manh déi mdéi cong nghé, nang cao chat lugng
ngudn nhan luc va chat lugng dich vu dé thu hut khach hang, tao long tin cho thi trusgng.
V@i tinh than dé, Hanoi Toserco quyét tam gii viing va phat huy that tét truyén théng doan
két, chung suc déng long, phan dau thuc hién tét cac dinh hudng va ké hoach Céng ty da
dé ra cho nam 2023.

Thay mat H6i dong quan tri, toi xin gui IGi cdm on chan thanh dén Ban Ianh dao va toan thé
cén bd nhan vién d& luén nd luc, cdng hién khéng ngling vi su phat trién cda Hanoi Toser-
co. Toi cling xin bay to long biét on sdu sac dén cac Quy vi cd dong, ddi tac, khach hang da
ludn tin tudng déng hanh, ing hd, déng gdp quan trong vao su phat trién va thanh céng
chung cuia Hanoi Toserco trong suét thai gian qua. Téi tin rang vai gia tri, truyén théng va
van hda cua Hanoi Toserco, Cong ty sé vudt qua dugc moi khd khan, thach thic va hudng
dén nhing thanh céng mdi trong tusng lai.

Kinh chuic Quy vi luén manh khde, hanh phudc va thanh céong!

TM HOI DONG QUAN TRI
CHU TICH

NGUYEN MINH CHUNG
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THONG TIN CHUNG
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3. THONG TIN VE MO HINH QUAN TR,

2. NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH TO CHUC KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY 4 DINH HUSNG PHAT TRIEN 5.CAC RUI RO

1. THONG TIN KHAI QUAT

Trung tam Luu ky
Chung khoan Viét Nam
da chap thuan luu ky
ching khoan lan dau
cla Coébng ty C6 phan
Du lich Dich vu Ha Noéi

QUA TRINH HINH THANH
VA PHAT TRIEN cong 1 chinn_ i

chuyén doéi va hoat dong

dudi moé hinh Céng ty Co v8i ma ching khoan
phan vd&i tén goi Cong ty TS3.
Co phan Du lich Dich vu

07/2017
15/03/2016

UBND TP. Ha NO&i ban
hanh quyét dinh so6
2628/QD-UBND v/v diéu
chinh cg cau von diéu
|&é clia Cong ty CO phan
Du lich Dich vu Ha Noi
theo két qua ban co

Coéng ty Du lich Dich vu
Ha No6i (Hanoi Toserco)
ducc thanh lap theo
quyét dinh sé 1625/Qb-
UB ngay 14/04/1988 cua
UBND TP. Ha Nb6i.

Cong ty doi tén thanh
cong ty TNHH MTV
Du lich Dich vu Ha No6i
theo Quyét dinh so6
2760/QD-UBND  ngay
17/06/2011 cua UBND
Thanh phé Ha Nbi.

phan khi thuc hién co
phan héa Céong ty TNHH
MTV Du lich Dich vu Ha
N&i v8i s6 von diéu lé la
748.000.000.000 dong.

06/2015

10/2013 08/2017 |

Co phiéu Coéng ty Co
phan Du lich Dich vu
Ha No6i chinh thuc giao
dich lan dau trén san

04/1988 03/2017

12/2015

UBCKNN ra cong van s6
1069/UBCK-GSBC chap
thuan Céng ty C8 phan Upcom Vv3&i gia tham
Du lich Dich vu Ha Noi chiéu 1a10.200 déng/ co
trd thanh Coéng ty dai phieu

chung.

Cong ty da té chuc
thanh cong Dai hoi
doéng C6 déng lan thu

03/2015 | )

10/2005

Cong ty chuyén déi mo
hinh thanh Cbng ty
TNHH NN MTV Du lich
Dich vu Ha N&i, la don
vi thanh vién cla Téong
Coéng ty Du lich Ha N&i, 4
hoat déng theo mb
hinh Cong ty me - Cong
ty con.

Cong ty ban dau gia
cb6 phan lan dau ra bén
ngoai tai S3 giao dich
Chung khoan Ha Noi.




2. NGANH NGHE

1. THONG TIN KHAI QUAT
VA DBIA BAN KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH

Kinh doanh cho thué van phong

Day la mang kinh doanh chu luc va cé déng gép chu dao trong cd cdu doanh thu
hang nam cua Cong ty. Hién tai, Cong ty dang kinh doanh cho thué van phong tai 02
dia diém chinh la: Toa nha Toserco Building s6 273 Kim M& va Toa nha Van Phuic sé 02
NUi Truc.

Toa nha Toserco Building
tai s6 273 Kim M3a

c6 dién tich xay dung 9.322m?2

v8i 07 tang néiva O1tang ham.

Trong do, dién tich vadn phong cho thué 1a 4.800m?2
dién tich mdi san 13 800m2 dugc thiét ké hién dai,
dién tich cat thué da dang va linh hoat,

dap Ung tét cadc nhu cau cua cac déi tugng

khach hang khac nhau.

Toa nha Van Phuc
tai s6 2 NUi Trac £

dudc danh gia la co vi tri dac dia tai dia ban Quan

Ba Dinh, la nai quy tu nhiéu céng ty, tap doan I&n.

Tda nha cé dién tich xay dung 3.044m?2,

v3i 06 tang néi.

Nhd& viéc ndng cao chat lugng dich vu va quan tam
dau tu, ndng cap ca sd vat chat luén kip thadi nén day la
Nnci gan bd clia nhiéu khach hang truyén théng cling
nhu thu huat dugc nhiéu khach hang tiém nang.

Bén canh kinh doanh van phong cho thué tai 02 dia diém chinh ndi trén, Cong ty
dong thai quan ly nhiéu dia diém kinh doanh nhd Ié nam rai rac & dia ban cac quan:
Hoan Kiém, Dong Da, Hai Ba Trung,... ddp Ung cac nhu cau da dang cua khach hang.

~ 3. THONG TIN VE MO HINH QUAN TR,
TO CHUC KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY

4. DINH HUGNG PHAT TRIEN 5.CAC RUI RO

Kinh doanh Dai ly vé may bay va cac dich vu lién quan

Trung tam dich vu, dai ly vé may bay Hanoi Toserco la dai ly cap mdot clia nhiéu hang
hang khéng I8n quéc té nhu Singapore Airlines, Cathay Pacific, Thai Airways,... va cac
hang hang khéong quéc ndi nhu Vietnam Airlines, Vietjet Air, Bamboo Airways,... dong
thdi cung cap cac dich vu kém theo nhu bao hiém du lich, dich vu visa, dat khach san,...

V@i thé manh dbéi ngl can bd, nhan vién giau kinh nghiém, dudc tao tao bai ban,
phong cach phuc vu chuyén nghiép, trong suét nhting nam qua Trung tam dich vu,
dai ly vé may bay Hanoi Toserco luén dugc la lua chon la nha cung cap dich vu tin cay
cla nhiéu khach hang té chuc va ca nhan, déng gdp quan trong vao viéc xay dung va
nang cao gia tri thuang hiéu cda Hanoi Toserco.

Q ==

--------
~~~~~
-

Kinh doanh Tour du lich

Day la mang kinh doanh truyén théng cua Cong ty. V8i doi ngl can bd nhan vién,
hudng dan vién giau kinh nghiém, dudc dao tao bai ban, du lich Hanoi Toserco da tao
dung cho minh tréd thanh moét thuang hiéu cé uy tin déi véi khach hang.

Nam 2022, mang kinh doanh du lich ndi dia da trd lai manh mé sau khoang thdgi gian
khé khan do dai dich Covid-19 kéo dai. Tuy nhién, mang in-bound va out-bound van
dang phuc hoi rat chdm do nhiéu thi trusng I8n van déng cla va cé nhiing chinh sach
nghiém ngat trong phong, chéng dich Covid-19.

DIA BAN KINH DOANH

Dia ban hoat déng kinh doanh chinh clia Céng ty la tai Ha N&i, v8i Tru s& chinh toa lac
tai s6 273 Kim M3, Phudng Giang V6, Quan Ba Dinh, TP. Ha Noi. Bén canh dé Cong ty
con cd nhiéu dia diém kinh doanh nho [é nam rdi rac tai mot sé quan trén dia ban Thu
do.




1. THONG TIN KHAI QUAT 2. NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH 3. THONG TIN VE MO HINH QUAN TRI, 4. DINH HUGNG PHAT TRIEN 5.CAC RUI RO

TO CHUC KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY

| MO HINH QUAN TR | co cAu BO MAY QUAN LY

Hoi dong quan tri

05 ngugi (01 Chu tich, O1 Phé Chu tich va 03 thanh vién).

NG Ho6i dong quan tri la ¢d quan quan ly Céng ty, cé toan quyén nhan danh cong ty dé
quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cla Cong ty trd nhing trusng hop thudc
tham quyén cua Dai hoéi dong cé déng.

O

DBAIHOI BONG CO B
I
I

Ban Kiém soat

03 ngugi (01 Trudng ban chuyén trach va 02 thanh vién).

Ban kiém soat 1a cg quan kiém soat hoat dong ctuia Céng ty, do Dai hoi dong cd déng
bau va mién nhiém.

Ban diéu hanh

. - | Tong Giam déc
TONG GIAM BOC
|

la ngudi dai dién theo phap luat cda Cong ty, la ngudsi diéu hanh moi hoat déong kinh
doanh hang ngay ctia Cong ty, chiu trach nhiém trudc Hoi dong quan triva trudc phap

o) luat vé viéc thuc hién cac quyén va nhiém vu dugc giao.
Phong Tai chinh PHO TONG GIAM BAC R .. -
ké toan I Pho Tong giam doc
I o g . e ma s . y e R g .
I - Trung tdm Dich vu, giup Tong Giam déc quan ly, dieu hanh mot hoac mot so linh vuc dugc Tong Giam doc
Bai ly vé may bay phan céong, chiu trach nhiém trudc Hoi déng quan tri, Tong Gidam déc va trudc phap

Phong Nhan su - . A A B
Trung tam It hanh luat vé linh vuc minh dudc phan céng phu trach.
- Phong Hanh chinh
Phong Quan ly van Ké toan trucng
hanh Toa nha - Phong Kinh doanh
tham muu cho H&i déng quan tri va Tong Gidm déc trong linh vuc tai chinh, ké toan;
chiu trach nhiém truéc HDQT va Tong Gidam doéc va trudc phap luat vé linh vuc tai

chinh ké toan.

Xi nghiép dich vu
Du lich




1. THONG TIN KHAI QUAT 2. NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH

3. THONG TIN VE MO HINH QUAN TR,

TO CHUC KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY

Cac phong chuyén mon cua Cong ty: Gém 5 phong:

Phong Nhan su

thuc hién chidc nang tham muu, gidp viéc cho Ban Tong Giam doc trong
cbng tac té chuc - nhan sy, lao déng - tién ludsng; khen thudng - ky luat,
tranh chap lao déng, quan hé cd déng va cong bd thong tin,...

Phong Tai chinh ké toan
thuc hién chdc nang tham muu, gidp viéc cho Ban Tong Gidm doéc

trong Iinh vuc tai chinh, ké todn; quan tri thong tin tai chinh, diéu phai
dong tién, kiém soat chi phi,...

Phong Hanh chinh

Tham muu va gilp viéc cho Ban Tong gidm doc vé cong tac quan tri
hanh chinh van phong, an toan lao dong, vé sinh lao dong, bao hd lao
dong, quan ly toan bd ho s phap ly nha, dat cua Cong ty....

Phong Kinh doanh

tham muu, gilp viéc cho Ban Tong Gidm doéc vé cong tac kinh doanh

cho thué van phong cho cac to chuc, cd nhan trong va ngoai nudc, kinh
doanh dat bién quang cdo tai cac tda nha cua Cong ty,...

Phong Quan ly van hanh téa nha
tham muu va gilp viéc cho Ban Tong Gidm doc vé cong tac dau tu, cai

tao, sta chlfa, ndng cap ca sd vat chat, hé thong k¥ thuat; quan ly, van

hanh hé théng k¥ thuat cla tdoa nha van phong va céc dia diém kinh
doanh truc thudc Cong ty,...

CAC CONG TY )
LIEN DOANH, LIEN KET

Cong ty lién doanh

4. DINH HUGNG PHAT TRIEN

5.CAC RUI RO

Cong ty lién doanh Linh vuc Von diéu lé thuc Tylésa
STT véi nudc ngoai Pia chi SXKD chinh gop h{u cua
TSJ

Cong ty lién doanh | D8 Giadng Khach san,

1 | khach san TNHH V6, Ba Binh, |dich vu 27.951.328.000( 29,58%
Ha No&i Hotel Ha NOi
Céng ty TNHH 40 Cat Linh, [Khach san,

2 | Global Toserco bong ba, van phong 155.001.545.189 | 35,00%

Ha Noi cho thué

Cong ty lién két

Cong ty lién két, Linh vuc Von diéu lé thuc Tylésd
gop von trong nudc Dia chi SXKD chinh gop h{u cua
TSI

CTCP Du lich & 269 Kim M3, | Khach san,

1 [Thucong mai Sao Ba Binh, Ha | VP cho thué, 17.862.500.000( 40,00%
Phuaong Boéng NOI can ho

105 Lang Ha, | Van chuyén

2 |CTCP Hanoitourist |Ddéng Da, khach 1.300.000.000 5,20%

Taxi Ha NOi

Cong ty con

Khéng co




1. THONG TIN KHAI QUAT

2. NGANH NGHE VA BIA BAN KINH DOANH

3 THONG TIN VE MO HINH QUANTR],
TO CHUC KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY 4. DPINH HUGNG PHAT TRIEN 5.CAC RUI RO

| CAC MUC TIEU CHU YEU

Hiéu qua kinh té va phat trién thuong hiéu
Tiép tuc gitl viing va phat huy vi thé hién cé, khong nging phat trién thuong hiéu,
nang cao kha nang canh tranh bang nhing san pham du lich da dang, chat lugng.

Pap Ung su thoa man cua khach du lich

Cung cap nhing dich vu an toan, chat lugng théa man téi da cadc nhu cau cla du
khach.

Tao ra viéc lam va nang cao muc thu nhap

Tang cudng sb lugng va chat lugng viéc lam, khong co su phan biét déi xdr vé gidi va
cac mat khac.

CHIEN LUGC PHAT TRIEN
TRUNG VA DAI HAN

Clung cb nang luc quan ly hiéu qua cla bd may lanh dao, dp dung nhing cdng
nghé tién tién phu hdp véi cudc cach mang 4.0.

Thuc hién tét trdch nhiém cdng dong, trach nhiém xa hoi va moi trusng.
La doanh nghiép dap Ung su thda man cda khach hang vé chat lugng va gia ca.

Trd thanh moét doanh nghiép cé Maéi trudng lam viéc ma tai dé nhan vién co thé
phat huy tét nhat kha nang, déng gdép vao thanh tuu chung.

CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG VA
CHUGONG TRINH CHINH LIEN QUAN DEN
NGAN HAN VA TRUNG HAN

Tiép tuc ndng cap ca s3 vat chat, k¥ thuat, ndng cao chat lugng dich vu doéi véi hoat
dong kinh doanh van phong cho thué, phat trién thém cac san pham du lich mdi,
da dang hoda cac kénh ban vé may bay, ban tour nham duy tri khai thac tét céc
khach hang truyén thong va thu hdt thém khach hang tiém nang,... lam cd sé cho
viéc day manh va mad rong hé théng kinh doanh dich vu dé dadm bao muc tiéu tang
trudng da deé ra.

M3 rong kinh doanh thong qua hgp tac, lién doanh, lién két v8i cac doi tac; dau tu
phat trién trén nguyén tac cé dinh hudng, cé chon loc, hiéu qua dau tu cao, phu
hop v8i nang luc, trinh do, ca s vat chat va tai chinh clia Cong ty.




~ 3. THONG TIN VE MO HINH QUAN TR,
TO CHUC KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY

1. THONG TIN KHAI QUAT 2. NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH

| RUI RO NGANH
DANH GIA

Nganh thusng mai dich vu, va dac biét la nganh du lich da cé budc héi phuc manh
mé hau COVID-19. Tinh chung nam 2022, tdng muc ban |é hang hda va doanh thu dich
vu tiéu dung tang 19,8% so véi nam trudc; van chuyén hanh khach tang 52,8% va
ludn chuyén tang 78,3% so véi nam trudc; van chuyén hang hoéa tang 23,7% va luan
chuyén tang 29,4% so véi nam trudc; khach quéc té dén nudc ta dat 3.661,2 nghin
ludt ngusi, gap 23,3 lan so v8i ndm trudc nhung van giam 79,7% so v&i nam 2019
(nam chua xay ra dich Covid-19).

Thé nhung, nganh du lich van dang déi dién vdi ba thanh thdc I8n. Trong d6, ngudn
nhan luc yéu chiém 36,7%, thiéu lao déng chiém 29,1%, thiéu san pham du lich
chiém 25,3%. bai dich da khién nhiéu lao déng phai chuyén nghé, dan dén that thoat
nang luc nang né cho nganh du lich, dong thai vua thiéu nhan luc coé trinh d6 dat tiéu
chuan quoc té, via thiéu nhan luc du niém dam mé lam viéc. Bén canh do, viéc thiéu
san pham du lich da dang va thiéu diém dén du lich mai dang gay ra ap luc dang ké
cho nganh du lich. Ti lé du khach qudc té va ndi dia tang nhanh trong nhing nam qua
da khién cac diém dén phd bién trong nudc déi mat vai tinh trang qua tai. Biéu nay
lam tang rdi ro vé trai nghiém cla du khach trong béi canh co s ha tang va doéi ngd
nhan su cla toan nganh chua dudc chuan bi day du hau Covid.

BIEN PHAP QUAN TRI

Pay manh hop tac cong tu, lién két vung gilta cac dia phuang, diém dén trong hdp
tac phat trién du lich; chuyén déi sé trong phat trién du lich, nhat [a trong quan ly,
kinh doanh, trong nghién clu thi trudng, trong tiép thi va ban san pham du lich.

Nang cao nang luc canh tranh quoéc té trong linh vuc du lich vé ha tang, ca sd vat
chat, chi phi logistics, nhan luc, cach lam, t6 chic cac tuyén du lich... cd cau lai cac
hoat dong du lich phu hgp véi tiem nang, Igi thé cla Cong ty, dap Ung vai xu thé
toan cau va thich Ung véi nhing bién déng trén thi trusng du lich thé gigi. Xay
dung cdc mod hinh, san pham du lich mai, déc ddo trén ca sd tiém nang khac biét,
co hdi ndi trdi, Isi thé canh tranh. Nang cao kha nang canh tranh vé gia ca va chat
lugng dich vu.

Tang cudng dao tao, phat trien doi ngd nhan vién lanh nghé, chuyén nghiép va
hé théng quan ly hién dai, dé tang kha nang canh tranh trong viéc cung cap san
pham da dang va chat lugng cao.

5. CAC RUI RO

5. DINH HUGNG PHAT TRIEN

| RUI RO CANH TRANH

DANH GIA

Céng ty hoat dong trén 3 linh vuc chinh la: Kinh doanh cho thué van phong; kinh
doanh tour du lich va kinh doanh dich vu dai ly vé may bay.

RUi ro canh tranh la rdi ro xuat hién 3 hau hét cac nganh nghé kinh doanh trong nén
kinh té thi trudng va dac biét nhay cam déi véi hai linh vuc kinh doanh tour du lich va
kinh doanh dich vu dai ly vé may bay do rao can tham gia linh vuc nay tusng doi thap.
V@i thai dai toan cau hda va cach mang cdéng nghiép 4.0, cac cong ty du lich truyén
théong phai déi mat véi nhiéu doi thd mdi, tU nhing céng ty ndi tiéng trong va ngoai
nudc véi Nhing nén tang Ung dung dat dich vu online (du lich, khach san, vé may
bay,...) rat tién dung va canh tranh.

Mang kinh doanh cho thué van phong cling gap nhiéu su canh tranh tU cac tdp doan

I8N trén thi trudng clng nhu rdi ro trong viéc thay doéi van hda lam viéc tu xa trong va
sau dai dich.

BIEN PHAP QUAN TRI

Phat trién cac khach hang va thitrudng mdi. Lién tuc déi mdi, cai tién maé hinh kinh
doanh, nhanh nhen ndm bat cac xu thé trén thi trudng dé téi uu hoda viéc van hanh
va téi uu chi phi.

Tap trung vao khach hang la moét trong nhiing chién ludc quan trong dé tao ra
Igi thé canh tranh, bang cach tim hiéu va dap Ung nhu cau cla khach hang moét
cach tot nhat sé giup gilti chan cac khach hang. bong thdi ndng cao nghiép vu cho
NgUuUgi lao dong va cb cac chinh sach va ca ché thu nhap canh tranh dé cac thu hat
cdc nhan su gidi cé kinh nhiém.




3. THONG TIN VE MO HINH QUAN TR,

1. THONG TIN KHAI QUAT TO CHUC KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY

5. CAC RUI RO

2. NGANH NGHE VA BIA BAN KINH DOANH 5. DINH HUGNG PHAT TRIEN

| RUI RO PHAP LUAT
DANH GIA

Cong ty hoat déng theo moé hinh cong ty cd phan va la cong ty dai chung, chiu su diéu

| RUI RO MOI TRUGNG
DANH GIA

La doanh nghiép hoat déng trong linh vuc du lich, dich vu nén Céng ty chiu anh

chinh clda cac van ban phap luat cé lién quan nhu: Luat Doanh nghiép, Luat Chung hudng nhiéu tu cac yéu to rui ro nhu: moi trudng, thién tai, dich bénh,...

khoan, Luat thué gia tri gia tang, Luat Du lich,....

Ngoai ra, khiing khodng kinh té toan cau cting la mét trong nhing rui ro pho bién. Vi
Khi hé théng phap luat Viét Nam phat trién, ludt va cac van ban dudi luat cé thé thay dd ma cla nén kinh té Viét Nam hién nay, khing hodng kinh té toan cau cé thé anh
doi vé mat chinh sach va cé thé lam tang chi phi van hanh cda doanh nghiép. hudng dén nhu cau tiéu dung va du lich, gdy anh hudng dén hoat dong kinh doanh

cla cac doanh nghiép trong nganh dich vu.

BIEN PHAP QUAN TRI BIEN PHAP QUAN TRI

Dé han ché rui ro nay, Cong ty luén chu trong nghién clu, ndm bat cic quy dinh
mM3i cla phap luat, theo sat dudng 16i, chd trusng cda Nha nudc. Tu do, xay dung
chién lugc, ké hoach san xuat kinh doanh dam bdo tuan thd quy dinh phap luat va
phu hop véi tinh hinh thuc té cla Cong ty. Dong thdi ting phong ban chic nang
phai thudng xuyén cap nhat cac van ban phap luat mdi, tham gia cac I8p tap huan

vé quy dinh, phap luat chuyén nganh lién quan dén linh vuc céng viéc clia minh.

Trién khai cac quy trinh kiém tra, gidm sat, danh gid hoat doéng cé nguy cac phat

sinh rdi ro phap ly trong ndi bd va dua ra cac bién phap khac phuc kip thai.

Cong ty tuan thud day du va thuc hién tét cac quy dinh cda phap luat vé bao vé moi
trusng; cac chi phi phat sinh can thiét lién quan dén céng tac bao vé moi trudng

dudc tinh todn nam trong ké hoach chi phi ctia Céong ty.

Khuyén khich cdn bé nhan vién tham gia cac phong trao, chién dich bao vé mobi
trusng tai cac diém dén du lich, gép phan cai thién cadnh quan thién nhién, tang
cusng thu hut du lich.

Diéu chinh ké hoach kinh doanh thich Ung véi nhiing bién dong cula thi trudng va

tim ki€m céc ca héi mai dé gidm thiéu tac déng clia cac rui ro kinh té va chinh tri.




T‘INH H‘INH HOAT .D(A)NG 1. Tinh hinh hoat déng san xu4t kinh doanh
TRONG NAM 2. T6 chiic va Nhan su

3. Tinh hinh dau tu, tinh hinh thuc hién cac du &

4. Tinh hinh tai chinh

5. Co cau co déng, thay doi von dau tu

cla chu sé h(u

6. Bdo cdo tadc dong lién quan dén

Moi trudng va xa hdi clia cong ty



’ 3. TINH HINH DAU TU,
2.TO CHUC NHAN sU

1. TINH HINH HOAT BONG

SAN XUAT KINH DOANH

KET QUA HOAT BONG
SAN XUAT KINH DOANH

Hon 2 nam qua, du lich Viét Nam la mot nganh chiu tdc dong nang né nhat bdi dai
dich COVID-19.

Nam 2020, lugng khach quéc té giam tdi 80%, tong thu tu khach du lich gidm dén
59% so vai cung ky nam trudc.

Nam 2021, lugng khach qudc té giam gan 96%, ngudn doanh thu giam sau.

Tuy nhién tU thang 3/2022, Viét Nam da mad lai hoan toan cac hoat dong du lich, dén
khach qudc té s6m haon so véi nhiéu quodc gia trong khu vuc. Thi truéng du lich da dan
khéi phuc trd lai, nhat la du lich ndi dia phuc héi manh mé.

Cac két qua dat dudc trong nam

Doanh thu thuan ndm 2022 13 129,19 ty dong, tdng gap déi so v&i ndm 2021, Ji
nhuan sau thué dat 30,49 ty dong, tang 6,35% so v3i nam 2021.

Nh{ng thay doi, bién déng I8n vé chién lugc kinh doanh, doanh thu, Igi nhuan, chi ph,
thi trusng, san pham, ngudn cung cap: Khéng cé.

CHI TIEU KET QUA KINH DOANH
GIAI DOAN 2021 - 2022

Daon vi: Ty déng

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022
1 Téng tai san 825,66 835,27
2 Doanh thu thuan 61,80 129,19
3 Lgi nhuan tu hoat déng kinh doanh 33,46 38,54
4 | Lginhuan khac (0,01) 0,05
5 Lai nhuan trudc thué 33,45 38,59
6 Lgi nhuan sau thué 28,68 30,49

Ngubén: BCTC dd kiém toan ndm 2021, 2022 CTCP Du lich Dich vu Ha N&i

TINH HINH THUC HIEN CAC DU AN

5.CO CAU CO DONG, THAY DO
VON BAU TU CUA CHU sG HUU

6. BAO CAO TAC BONG LIEN QUAN

4. TINH HINH TAI CHINH DEN MOI TRUONG VA XA HOI

TINH HINH THUC HIEN
SO VOI KE HOACH

Daon vi: Ty dong
K& hoach Thuc hién TH ndm 2022/  Thuc hién

Chi tiéu nam 2022 nam 2022 KH nam 2022 nam 2021
(%)
Doanh thu thuan 87,30 129,19 147,98% 61,80
Lgi nhuan trudc thué 28,60 38,59 134,92% 33,45
Lgi nhuan sau thué 22,73 30,49 134,14% 28,67

Nguoén: CTCP Du lich Dich vu Ha Noi

Nam 2022, mac du phai doi mat véi khdé khan, thach thidc nhiéu hon la thuan Igi,
song v3i su nd luc, quyét tdm cao cua tap thé Ban Ianh dao cung toan thé CBNV, két qua
kinh doanh clia Cong ty nam 2022 da dat dudc nhiing két qua tich cuc. Cu thé, doanh
thu thuan dat 147,98%, vuct xa moc ké hoach. Bong thdai, hai chi tiéu 1a Igi nhuan trudc
thué dat 134,92% va I6i nhuan sau thué dat 134,14%, déu vuct ké hoach dé ra.

Nguyén nhan dan dén viéc vugt cac chi tiéu so véi ké hoach va so véi nam lién ké:
Trong nam, Cong ty da thuc hién cac chinh sach diéu chinh san pham, dich vu cung cap
t8i khach hang, tap trung chinh vao san pham trong nudc, cac uu dai nham kich cau,
phuc hoi thi trudng sau dich d& tao dugc hiéu qua kinh doanh, dong thai Céng ty da
quan ly chi phi hgp ly gidp cho Igi nhuan gép va Igi nhuan thuan giti 3 muc 6n dinh.
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1. TINH HINH HOAT DONG
SAN XUAT KINH DOANH

2 - 3 TINHHINHDAUTU, ) S 5.CO CAU CO DONG, THAY DO 6. BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN
e TO CHUC NHAN SU TINH HINH THUC HIEN CAC DU AN 4. TINH HINH TAI CHINH VON BAU TU CUA CHU SC HUU DEN MOI TRUGNG VA XA HOI

| DANH SACH BAN DIEU HANH | S© LUONG CAN BO NHAN VIEN

Ong Nguyén Kim Ha Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
TONG GIAM BOC Tiéu chi S5 Ty S5 Ty S5 Ty
lugng trong lugng trong lugng trong
Qua trinh céng tac: (nguai) (%) (nguai) (%) (ngudi) (%)
1998 Gidm déc/Téng Giam déc
- nay CTCP Khach san Du lich Thang Lai I. Theo trinh d6 lao déng
Sinh nam: 1956 o - . - .
Trlnfl ds i:huyéen m.clmz CU nhan Ngoal ngl (133//2281177 Egﬁ;oﬁ?sgr?? déc 1 [Trinh @ Pai hoc va trén Pai hoc 54| 6353% 49| 68.06% 49| 6806%
S6 c6 phan ndm git (31/12/2022): - - - —
0 c6 phiéu, chiém 0% von diéu 1é 10/2017 Téng Giam déc 2 |Trinh d6 Cao dang, trung cap
- nay Hanoi Toserco chuyén nghiép 5 5,88% 5 6,94% 5 6,94%
So cap va Cong nhan ky thuat 26| 30,59% 18| 25,00% 18] 25,00%
4 | Lao déng pho théng 0| 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

.
2

Il. Theo d6i tudng lao déng

Y b
~ . . - N ~ <. ~ A ie [o) 0 o)
Ong Tr!nh Minh Tu B3 Vi Hoai Chau 1 Lao déng truc tiép 451 52,94% 34 4722% 34| 4722%
PHO TONG GIAM BOC PHO TONG GIAM BOC 2 |Laoddng gian tiép 40| 47,06% 38| 52,78% 38| 5278%
Sinh nam: 1970 Sinh nam: 1976 Q58 i
Trinh d& chuy@n mén: Ci nhan Quan tri Kinh doanh Trinh d& chuy&n mén: Thac sy Kinh té& dai ngoai, lll. Theo gidi tinh
Qua trinh cong tac: CU nhan QTKD Du lich,
04//2007 ® Pho phong Phong Té chic hanh chinh QUA trinh cong t2 Cd nhan Anh ngt 1| Nam 45| 52,94% 39| 54,17% 39| 54,17%
- 08/2009 Hanoi Toserco uatrinn cong tac N
06/2011 Phoé phong Té chic Hanh chinh 2 N 40| 47.06% 33] 4583% 33| 45,83%
- 09/2016 Hanoi Toserco
08/2009 ® Giam déc Trung tam IV. Theo thdi han HBPLD
- 02/2012 Trung tdm LT hanh - Hanoi Toserco :
10/2016 Trudng phong Nhan su A 2 407 A%
032012 ® Phé Tong Giam déc. kie - 01/2020 Hanoi Toserco 1 HJdp dong ngan han dudi1nam O] 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
6 Téng Giam déc, kiém < L B o
- 04/2018 Giém.dé'c Trung tdm LU Hanh 01/2020 Pho Tong Giam déc 2 Hdp dong co thdi han1deén 3 nam S 5,88% 2 2,78% 1 1,39%
Hanoi Toserco - nay Hanoi Toserco 3 | Hgp déng khéng xac dinh thai han 80| 94,12% 70| 97,22% 71| 98,61%
04/2018 @ Ph6 Téng Gidm déc S6 c6 phan ndm git (31/12/2022) - Ca nhan s8 hiu:
- nay Hanoi Toserco 5.900 c& phiéu, chiém 0,007% vén diéu lé V. Theo cap quan ly
S6 ¢d phan nam gil (31/12/2022) - Ca nhan sé hiu: 2 e,
1900 c6 phiéu, chiém 0,0025% von diéu |é 1 Quan ly cap cao 4 4,71% 4 5,56% 4 5,56%
2 | Quanlycaptrung 10 M, 76% 13| 18,06% 13| 18,06%
3 | Quanly cap chinhanh 0| 0,00% 0] 0,00% 0 0,00%
Qua trinh céng tac: 4 | Chuyén vién, nhan vién 71| 83,53% 55| 76,39% 55| 76,39%

2005 - 2006 Phu trach ké toan CTCP Tu van thiét k& Mai Linh
VI. Theo do6 tudi

A = 2006 - 2009 K& toan trudng
Ong Ta Ngoc Lam Coéng TNHH Dau tu Trung Hai Viét Nam T 1018 d6n 25 tudi 1 118% ol o0o00% ol o000%

. p > én 25 tudi 8% ) 0 ) 0
KE TOAN TRUGONG 2010 -2014 @ Kiém soat vién - CTCP Quan Iy dau tu Quc t& - :
Sinh n&m: 1983 . - . A L 2 | TU 26 dén 35 tudi 5 5,88% 4 5,56% 4 5,56%
Trinh & chuyén mén: CI nhan kinh t& 2014 - 2015 Tong giam déc — Cong ty C6 phan PIV

~ N ez ~ ~ C a Ai (o) (o) o)

chuyen ngan!ﬁ K& todn: Clf nhan Anh ng(f os - 2017 Pho Gidr ddc, kiem K8 todn trudng 3 | Tu 36 dén 45 tudi 28| 32,94% 23| 3194% 191 26,39%
S6 6 phan nam gill (31/12/2022): CTCP Bau tu Eris Toan Cau 4 | Trén 45 52 60% 45| 62,50% 49| 68,06%
0 c6 phiéu, chiém 0% von diéu 1é 2018 - 6/2019 @ K& toan trudng

Coéng ty TNHH San gén Vinacapital Da Nang T6ng 85 100% 72 100% 72 100%
07/2019 - Nay® KE toan trudng — Hanoi Toserco
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1. TINH HINH HOAT DONG
SAN XUAT KINH DOANH

CHINH SACH

2. TO CHUC NHAN sU

3. TINH HINH DAU TU,

POI VI NGUGSI LAO DONG

Chinh sach dao tao

V3&i quan diém con ngudi la nhan té trong
tam va then chot, Cong ty ludn chud trong
viéc ndng cao chat lugng nguon nhan
luc, xay dung doéi ngd ngudi lao déng
lanh nghg, thao viéc, dap Ung tét cac yéu
cau theo tung vi tri cong viéc; ngugi lao
dong khoéng chi cd su hiéu biét vé chuyén
mon, Nnghiép vu ma can phai cé su am
hiéu vé van hda, xa hoi, phap luat, cong
nghé, ndm bat va dap Ung tét cidc nhu
cau, xu hudng mdi cla khach hang,... dé
nang cao chat lugng dich vu, hinh anh va

thuong hiéu ctia Cong ty.

Chinh sach tuyén dung

Cong ty da chuan hdéa quy trinh tuyén
dung Ung vdi tung vi tri cdng viéc cu
thé, théng qua dé nham tuyén dung
Ung vién co nang luc chuyén moén va ki
nang phu hdp; Co ché danh gid nhan
vién dugc quy dinh ré rang, cong khai va
minh bach. Bong thai, Cong ty thuc hién
chinh sach dai ngd phu hdp dé thu hut
ngudn nhan luc chat lugng cao lam viéc
tai Cong ty.

TINH HINH THUC HIEN CAC DU AN

5.CO CAU CO DONG, THAY DO
VON BAU TU CUA CHU sG HUU

o. BAQ CAO TAC BDONG LIEN QUAN
DEN MOI TRUGNG VA XA HO!

4. TINH HINH TAI CHINH

Ché do6 lam viéc

Ché db thai gian lam viéc clia ngudi lao ddng Céng ty dang ap dung 1a khéng qua 8h/
ngay. Cong ty luén dam bdo cho can bd nhan vién cé mabi trudng lam viéc tot va dugc
trang bi day du phugng tién lam viéc can thiét trong qua trinh lam viéc.

Cong ty thudng xuyén quan tdm cham lo va duy tri day du cac ché do, chinh sach cho
NguUgi lao ddng nhu: td chic kham sutic khoé dinh ky, tdé chic thdm quan nghi mat téi tao
sUc lao déng, tang qua nhan cac dip 8/3, 20/10, 22/12, tdang qua con em CBNV cé thanh
tich trong hoc tap, dip Tét Thi€u nhi, tham hoi CBNV hodc ngudi than gap hoan canh kho
khan, chinh sach phuc Igi clia Cong ty danh cho ngudi lao déng cé nhiéu diéu khoan cao
hon luat dinh. Bén canh dé, Cong ty con to chiic cho CBNV tham gia cac hoat déng giao
luu van nghé, van hda - thé thao, qua dé gép phan tao moi trudng lam viéc than thién,
van minh, cdi ma va chuyén nghiép.

Chinh sach luong thudng va bao hiém

Cong ty ludn dadm bao cho ngudi lao dong cé thu nhap én dinh, ducgc nhan lusng thudng
tuong xdng vaéi thanh qua lao dong.

Ngudi lao déng lam viéc chinh thuc tai Cong ty déu dudc ky két hgp dong lao ddng theo
dung quy dinh va dugc dong bao hiém xa hoi, bdo hiém y té va bao hiém that nghiép
theo dung quy dinh cla phap luat, ddm bao quyén Igi cua ngudi lao déng trong qua
trinh lam viéc tai Cong ty.




5.CC CAU CO BONG, THAY DOI 6. BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN

1. TINH HINH HOAT BONG
4. TINH HINH TAI CHINH VON DAU TU CUA CHU SC HUU DEN MOI TRUGNG VA XA HO|

SAN XUAT KINH DOANH 2.TO CHUC NHAN sU 3. TiNH HINH DAU TU, TINH

HINH THUC HIEN CAC DU AN

CONG TY LIEN DOANH
VGl NUGC NGOAI

Cong ty Lién doanh Khach san TNHH Ha Noi Hotel

Hanoi Toserco gép vao lién doanh Khach san TNHH Ha Noi Hotel 1a 27,95 ty déng,
tusng Ung 29,58% von diéu lé.

Coéng ty Lién doanh Khach san TNHH Ha Noi Hotel hoat déng
trong linh vuc khach san.

Cong ty cé tinh hinh tai chinh lanh manh, két qua kinh doanh 6n dinh qua nhiéu Nnam

Cong ty TNHH Global Toserco

Hanoi Toserco da dau tu hon 155 ty dong, tusng Ung 35,00% vén diéu |é cia Global
Toserco Limited.

Coéng ty TNHH Global Toserco hoat dong trong linh vuc khach san.

Cong ty co tinh hinh tai chinh lanh manh, két qua kinh doanh 6n dinh qua nhiéu nam.

CONG TY LIEN KET, GOP VON

Cong ty Co phan Du lich & Thuong Mai
Sao Phucng bong

Hanoi Toserco da dau tu hon 17,86 ty dong, tusng ung 40,00% vén diéu lé cua
Cong ty C6 phan Du lich & Thuagng Mai Sao Phudng Héng.

Cong ty C6 phan Du lich & Thuagng Mai Sao Phudng Béng hoat déng
trong linh vuc khach san.

Cong ty cé tinh hinh tai chinh lanh manh, két qua kinh doanh 6n dinh qua nhiéu nam

Cong ty C6 phan Hanoitourist Taxi

Hanoi Toserco da dau tu hon 1,30 ty dong, tusng Ung 5,20% vén diéu |é cla Cong
ty C6 phan Hanoitourist Taxi.

Pay la doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc taxi, v8i thudng hiéu Hanoitourist Taxi
(nam trong lién minh Taxi Group), la doanh nghiép truyén théng trong linh vuc phuc

vu van chuyén hanh khach céng céng bang xe taxi 3 Ha Noi.

Cong ty cé tinh hinh tai chinh lanh manh, két qua kinh doanh 6n dinh qua nhiéu nam.




3. TINH HINH DAU TU,
TINH HINH THUC HIEN CAC DU AN

5.CO CAU CO DONG, THAY DO
VON BAU TU CUA CHU sG HUU

1. TINH HINH HOAT BONG
SAN XUAT KINH DOANH

o. BAQ CAO TAC BDONG LIEN QUAN
DEN MOI TRUGNG VA XA HO!

4. TINH HINH

2. 7O CHUC NHAN sU

| TINH HINH TAI CHINH

Don vi: Ty dong

Cac chi tiéu Nam Nam Ghi
Ty 18 2021 2022 chd
Nam 2021 Nam 2022 tang/giam R N .
(%) 1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan
1 |Téng tai san 825,66 835,27 1,16% - Hé s6 thanh toan ngan han lan | 26,59| 19,85
2 | Doanh thu thuan 61,80 129,19 109,05% - Hé s6 thanh toan nhanh lan | 26,57| 19,83
3 Lai nhuan tu hoat déng kinh doanh 33,46 38,54 15,18% 2. Chi tiéu vé cG cau vén
4 L3i nhuan khac (0,01) 0,05 600,00% . - . .
) - - Hé s6 ng/tong tai san % 3,07%| 3,94%
5 |Lgi nhuan trudc thué 33,45 38,59 15,37% e 56 noven chd <6 hd »
- - Hé s na/vén chu s % %
6 |Loinhuan sau thué 28,68 30,49 6,31% > 50 NE/Von chd - °© | 3,16%| 4,10%
7 | TV 1& I6i nhuan tra cé tic 91,28% 85,85% (5.95%) 3. Chi tiéu vé nang luc hoat dong
du kié
sl - Vong quay hang tén kho vong | 104,45 271,64
Ngubn: BCTC ndm 2021, 2022 dad dugdc kiém todn cua CTCP Du lich Dich vu Ha Néi -Vong doanh thu thuan/Téng tai san vong 0,07 0,16
Trong giai doan 2021 dén 2022: Téng tai san cla Céng ty tdng tU 825,66 ty dong lén 4. Chi tiéu vé kha nang sinh IGi
835,27 ty dong. - Hé s6 Igi nhuan sau thué/ Doanh thu thuan % | 46,40%| 23,60%
. ; SN SN - Hé s& Igi nhuan sau thué&/ Vén CSH (ROE % % %
Doanh thu thuan cd su bién dong tu 61,80 ty dong nam 2021 1én 129,19 ty dong — i — ( ) ’ 3,58%| 3,81%
nam 2021, mét muc tang dang ké lén t6i 109,05%. - Hé s6 I6i nhuan sau thué/ Tong TS (ROA) % | 3,47%| 3,67%
- Hé s6 Igi nhuan tu HBKD/ Doanh thu thuan % | 54,14%| 29,83%

Lai nhuan tU hoat ddng kinh doanh tang ti 33,46 ty dong nidm 2022 - [én 38,54 ty
dong nam 2022. Cung v8i dé 1a muc tdng nhe cla Ldi nhuan sau thué tu 28,68 ty
dong ndm 2021 1én 30,49 ty déng nidm 2022.

SuU tang trudng nay la do su phuc hoi cia nén kinh té sau dich Covid-19 da cé nhing
anh hudng tich cuc dén hoat dong kinh doanh cuia Cong ty.

TAI CHINH

| CAC CHI TIEU TAI CHINH CHU YEU

Ngudn: Tinh todn dua trén BCTC ndm 2021, 2022 da duoc kiém todn cua
CTCP Du lich Dich vu Ha Noi

Hé s6 thanh todn nhanh va hé sé thanh todn ngan han trong nam 2022 dat lan
lust 13 19,83 va 19,85 lan. Trong ca cau von, hé sé no/tdng tai san va hé sé na/Avén chu
s3 hliu tang lan luct tu 3,07% va 3,16% nam 2021 1én 3,94% va 4,10% nam 2022. Chi
tiéu vé nang luc hoat ddng nam 2022: doanh thu thuan trén téng tai san tang gap doi
so v3i nam 2021 [én 0,16. Vong quay hang ton kho dong thai tang manh tu 104,45
vong nam 2021 1én dén 271,64 vong nam 2022.

Cac chi tiéu vé kha nang sinh Igi 8 muc kha thap so v8i nam 2021 do cong ty
khéng nhan dudc cac khoan Igi nhuan dugc chia tU cac cong ty lién doanh, cu thé:
Hé s6 I6i nhuan sau thué/ Doanh thu thuan gidm tu 46,40% nam 2021 xuéng con
23,60% nam 2022. Hé sb Igi nhuan tU hoat dong kinh doanh/ Doanh thu thuan cling
giadm tu 54,14% nam 2021 xudéng con 29,83% nam 2022. Trong khi dé, hé sé ROA,
ROE gan nhu khéng doi trong giai doan 2021 - 2022.




1. TINH HINH HOAT DONG ) 3 TINHHINHDAUTU,
SAN XUAT KINH DOANH 2. 7O CHUC NHAN SU TINH HINH THUC HIEN CAC DU AN 4. TINH HINH TAI CHINH 5. CO CAU cO PONG, THAY POl

VON PAU TU CUA CHU SG HUU

o. BAQ CAO TAC BDONG LIEN QUAN
DEN MOI TRUGNG VA XA HO!

| c6 PHIEU | O CAu cO PONG

Tai ngay 31/12/2022 Danh sach cé déng chét ngay 27/07/2022
Tén co phiéu: Co phiéu Coéng ty Co6 phan Du lich Dich vu Ha Noi L
e e e o A Don vi: Ty déng
Loai c6 phiéu: Co phiéu phoé théng
A . Gia tri TV 1é %
M? chUr.m’g lihoa_rt TSJ A o S6lugng S6 luogng cé phantinh  trén vén
Ménh gia c6 phiéu: 10.000 asng/cs phigu Loai c6 dong c6ddong céphan theoménhgida diéulé
Ngay bat dau niém yét/dang ky giao dich: 01/08/2017 (dong) thuc gop
Tong s6 c6 phiéu dang luu hanh: 74.797.400 c6 phieu 1 |cé déng trong nude 183| 74.800.000 | 748.000.000.000|  100,00%
Téng sb cé phiéu quy: 2.600 c6 phiéu
S6 lugng cé phi€u chuyén nhudng tu do: 74.783.400 c6 phiéu 11, [Téchuc 13|  67.606.600| 676.066.000.000 90,38%
S6 lugng cé phiéu bi han ché& chuyén nhudng: 11.400 c6 phigu* ——
1.2. Ca nhan 170 7.193.400 71.934.000.000 9,62%
*Pay la sé luong co phiéu Céng ty phdt hanh cho CBNV mua thém theo dang cam . - - 228 020,000,000 199
Két lam viéc 1au dai cho Cong ty tai thai diém CPH doanh nghiép. Dén thdi diém Trong d6: C6 dong nha nudc 1] 33.803.000 030.000. 19%
31/12/2022, loai c6 ph/eu /‘Zoy Ch’uO he:t thdi han cam két, vi vay van bi han ché chuyén 5 Célaang nusengoai i i i 0.00%
nhudng theo quy dinh cua phap lugt.
21. |Toéchuc - - - 0,00%
- - -~
TINH HINH THAY DOl - - T oo
~ ~ ! 2 2 ~ 3 | Cé phiéu quy 1 2.600 26.000.000 0,003%
VON DAU TU CUA CHU SO HUU Tong cong 96| 7CEe 0| 7RG (Bea0sE

Trong nam Cong ty khéng cd su thay doéi vé véon dau tu clia chi sa hu. Nguén: Trung tam Luu ky Ching khodn Viét Nam (VSD)

‘ GIAO DlCH Cé PH|E’U QUV Ty lé sé hitu nudc ngoai toi da

Theo théng tin vé sé liéu cla nha dau tu nudc ngoai (Ngay hiéu luc 28/03/2022) cla
Trung tam Luu ky Ching khodn Viét Nam, ty 1€ NDTNN s3 h(iu téi da clia Cong ty la 49%.

Khéng co

| CAC CHUNG KHOAN KHAC

Khéng co




1. TINH HINH HOAT DONG ) 3 TINHHINHDAUTU, 5.C3 CAU CO BONG, THAY DO
SAN XUAT KINH DOANH 2. TO CHUC NHAN SsU TINH HINH THUC HIEN CAC DU AN 4. TINH HINH TAI CHINH VON BAU TU CUA CHU S3G HUU 6. BAO CAO TAC PONG LIEN QUAN

DEN MOI TRUONG VA XA HOI

| TAC DPONG LEN MOI TRUGNG | TIEU THU NANG LUONG

Tong phat thai khi nha kinh (GHG) truc
tiép va gian tiép: Do Cong ty hoat déng
trong linh vuc dich vu, du lich nén khéng
théng ké dd liéu vé phan nay.

Cong ty s dung nang lugng cho qua trinh kinh doanh chu yéu la dién nang, dudc
dung cho viéc thap sang, st dung cac thiét bi van phong, diéu hoa nhiét d6, xang dau
phuc vu cho xe dua doén, chay may phat dién khi mat dién. Bé tiét kiém nang lugng,
Cong ty da thuc hién cac bién phap nhu sau:

Cac sang kién va bién phap giam thiéu
phat thai khi nha kinh: Do Céng ty hoat
doéng trong linh vuc dich vu, du lich nén
khéng thong ké d liéu vé phan nay.

Tan dung téi da anh sang tu nhién, cung cap chiéu sang tap trung vao dién tich thuc
Nnai cdng viéc dudc thuc hién dé viéc chiéu sang chung cho van phong chi gitt 3 muc
thap nhat. Ngoai ra, Cong ty va cac dia diém kinh doanh cling chon dén, bé tri dén va
st dung bd dén hiéu suat cao, giam dién ap day dan chiéu sang, giam dién nang tiéu

thu. Dac biét, Cong ty ludng bao dudng hé théng chiéu sang dinh ky va ban hanh cac
van ban hudng dan vé dinh muc tiéu thu nhién liéu clda xe; hudng dan van hanh va

TUAN THU PHAP LUAT oty o i,
VE BAO VE MOI TRUONG

9 Ve
a) SO 1an bi x phat vi pham do khéong tuan thu luat phap va quy dinh vé moi trusng: Q ‘\
O lan U N LY

b) Tong so tién gq bi x phat vi pham do khéng tuan thu luat phap va cac quy dinh vé N G Uo N N G UYE N 1 3
moi trusng: 0 dong VAT LI EU .

‘ TIEU THU NUdC a) Tong lugng nguyén vat liéu dugc st dung

dé san xuat va déng godi cac san pham va

dich vu chinh trong nam: Do Céng ty hoat
doéng trong linh vuc dich vu, du lich nén
khéng théong ké di liéu vé phan nay.

Tai Cong ty, lugng nudc tiéu thu chu yéu danh cho cac hoat dong tiéu dung, sinh
hoat, vé sinh. Nguén nudc s dung dudc cung cap bdi cong ty cap thoat nudc tai dia
phudng. Ngoai ra Cong ty con tan dung ngudn nudc dé tudi cay, vé sinh canh quan

san vuon. \
b) Bao cdo ti lé phan tram nguyén vat liéu

dugc tai ché dugc st dung dé san xuat san
pham va dich vu chinh: Do Céng ty hoat
déng trong linh vuc dich vu, du lich nén
khéng thong ké di liéu vé phan nay.

Cong ty han ché tinh trang that thoat nudc bang cac bién phap nhu tang cudng céng
tac kiém tra chat ché hé théng 6ng nudc va cac trang thiét bi cap nudc dé kip thdi
khac phuc slia chlra, duy tu cadc hu hong, dua ra nhiing phudng an tiét kiém nudc
thich hgp nhat. Bén canh do, Cong ty luén day manh y thuc tiét kiém tai nguyén nhu
dién nudc dén doi ngl lao déng giup tiét kiém chi phi va tao su than thién véi maéi
trusng.
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1. TINH HINH HOAT DONG 2. TINH HINH DAU TU,

5.CO CAU CO BDONG, THAY DOI

SAN XUAT KINH DOANH 2. TO CHUC NHAN sU TINH HINH THUC HIEN CAC DU AN 4. TINH HINH TAI CHINH VON BAU TU CUA CHU SO HUU 6. BAO CAO TAC .DéNG |_|EN QUAN

CHINH SACH LIEN QUAN DEN
NGUGI LAO BONG

a) SO lugng lao dong, muc luong trung binh déi véi ngugi lao déng

S6 lugng lao déng: 72 NgUGi (tai thai diém 31/12/2022)
MUc lusng trung binh déi véi ngudi lao déng: 10.500.000 déng/thang

b) Chinh sach lao d6ng nham dam bao slc khde, an toan va phuc Igi
cla ngudi lao dong:

Cong ty ludon thuc hién day du cac ché do, chinh sach cho ngudi lao déng theo quy
dinh. Bén canh do, Cong ty thudng xuyén quan tam cham lo dgi song vat chat va tinh
than cla can bd nhan vién nhu: té chiic khdm suc khoe dinh ky, tap huan an toan vé
sinh lao déng, tham hoi trg cap ém dau, té6 chic cho CBNV tham gia cac hoat déng
van hda - thé thao,.v8i viéc dp dung ché ddé phuc Igi danh cho ngudi lao déng cé
nhiéu diéu khoan cao han luat dinh.

c) Hoat dong dao tao ngugdi lao dong:

S6 gid dao tao trung binh mdi nam, theo nhan vién va theo phan loai nhan vién: Maoi
nhan vién trong Coéng ty déu dudc dao tao trung binh 30 gid moi nam

Cac chuang trinh phat trién ky nang va hoc tap lién tuc dé ho trg ngugi lao ddng dam
bdo cé viéc lam va phat trién su nghiép: Cong tac dao tao dugc thuc hién théng qua
cac bién phap dao tao truc tiép, dao tao chéo gilta cac bdé phan hodc gui nhan vién di
dao tao, tap huan do céc co quan, ban nganh toé chc.

DEN MOI TRUONG VA XA HOI

SADND N Al AN D

B b B R

BAO CAO LIEN QUAN DBEN
TRACH NHIEM DOI VOI
CONG DONG PIA PHUONG

Cac van dé xa hoi clng dudc Cong ty ludn quan tdm chu trong cung vai moi trudng.
Hién nay, nhiing van dé vé lao dong, thu nhap, phuc Igi, phan biét déi xU, trach nhiém
doi vai cong dong, trach nhiém vaéi san pham da dan tréd thanh nhing tiéu chi khéng
thé thiéu trong hdi nhap va hgp tac toan cau.

Cong ty ngay cang gia tang su quan tdm dén cac van dé an sinh xa hoi, doi hoi hoat
dong san xuat, kinh doanh cuda Céng ty phai thay déi theo hudng tich cuc han, quan
tdm nhiéu han dén tac dong xa hoi. Bén canh viéc tao ra cong viéc 6n dinh cho han
70 lao dong trong nam 2022, Cong ty clng ludn tich cuc déng gdp vao cac céng tac
xa hoi, thién nguyén.

BAO CAO LIEN QUAN ?EN HOAT PONG THI TRUONG VON XANH
THEO DINH HUONG CUA UBCKNN

Khéng co




BAOCAO I
VA DANH GIA cUA
BAN TONG GIAM POC

2. Tinh hinh tai chinh

3. Nhing cai tién vé ca cau toé chuc,

chinh sach, quan ly
4. K& hoach phat trién trong tuang lai

5. Bdo cdo danh gia lién quan dén trach nhiém

vé moi trudng va xa hoi cua Cong ty



2. TINH HINH TAI CHINH

1. DANH GIA KET QUA HOAT

DONG SAN XUAT KINH DOANH

Nam 2022 tiép tuc la moét ndm cd nhiéu bién dong kho lusng vé kinh té&, chinh tri,
xa hoi trén thé gidi va khu vuc da gay ra nhiing tac déng khéng nho déi véi nén kinh té
Viét Nam. Tuy vay, véi quyét tdm phuc hoi va phat trién kinh té ctia Chinh phu, kinh té vi
Mo ti€p tuc dugc duy tri 6n dinh, cac can déi I8n dugc dam bao, mébi trudng dau tu kinh
doanh dudc cai thién tich cuc, d6 la nhing thuan Igi cd ban tao da cho su phuc hoi cla
cac doanh nghiép.

Dabi v8i Hanoi Toserco trong nam 2022, tuy da cé nhing thai diém gap phai nhiéu
khé khan, thach thic do nhiing bién dong khé ludng cua thi trudng, song vé tong thé,
v3i su quan tdm chi dao sat sao cua H6i ddng quan tri va su nod luc chung clda Ban diéu
hanh cung toan thé ngugi lao déng, Cong ty da hoan thanh vugt muc cac chi tiéu SXKD
ducc BHBCD thudng nién nam 2022 théng qua.

3 NHUNG CAITIEN VE CO CAU
TO CHUC, CHINH SACH, QUAN LY

4. KE HOACH PHAT TRIEN
TRONG TUGONG LA|

5.BAO CAO DA[\IH GIA LIEN QUAN BEN
TRACH NHIEM VE MOI TRUGNG VA XA HO!

Thuc hién (déng) Ty lé
Ké hoach

nam 2022 Sovd8i So vdi
Nam 2021 Nam 2022 (déng) KH nam
ployl

Doanh thu thuan 61.800.508.778 [ 129.187.088.255 | 87.305.000.000 | 147,97% | 209,04%

Lgi nhuan trudc thué | 33.447.226.515 | 38.590.234.189 | 28.602.000.000 | 134,92% | 115,38%

Lgi nhuan sau thué 28.677.352.155 | 30.493.176.693 | 22.733.000.000 | 134,14% | 106,33%

Ngubn: BCTC ndm 2021, 2022 da dugdc kiém todn,
Tai liéu hop BHECH ndm 2022 cua CTCP Dich vu Du lich Ha Noi

Nhiing tién bé Coéng ty da dat dudc

Nam 2022, trudc su anh hudng cula tinh hinh kinh té - chinh tri trong va ngoai nudc, Cong
ty da nd luc tap trung dé dua ra cac giadi phdp va chinh sach linh hoat nham thuc hién
dudc nhiing muc tiéu da dat ra. Ban Tong Gidm doéc ludén bam sat nhing chi dao, dinh
hudng cla H6i ddng quan tri, cung v3i su cd gang, no luc cla toan thé can bd Nnhan vién
da giup cho Céng ty tan dung toi da nhing Igi thé san cé va khac phuc moi khé khan dé
hoan thanh tét ké hoach kinh doanh dugc giao clia nam 2022.

Cu thé, Lai nhuan ké toan trudc thué dat 134,92% so véi ké hoach va Lgi nhuan ké toan
sau thué dat 134,19% so véi ké hoach dat ra.




1. DANH GIA KET QUA HOAT BONG
SAN XUAT KINH DOANH

2. TINH HINH TAI CHINH

| TINH HINH TAI SAN

. P L. s .. Don vi: Ty dén
Tai san ngan han W Taisan dai han i J

100,00% 825,66 835,27 100,00%

336,48 40,28%

59,00% 487,1 498,79 59,72%
(+2,40%)
31/12/2021 31/12/2022

Nguén: BCTC nam 2021, 2022 d& dudc kiém todn cua CTCP Du lich Dich vu Ha N&i

Phan tich tinh hinh tai sdn va bién déng tinh hinh tai san: Téng tai san cla Cong ty
tai ngay 31/12/2022 tadng 1,16% so vai thai diém 31/12/2021 cu thé: tai san ngan han tang
nhe 2,4% trong khi tai san dai han giam 0,61% so vai 31/12/2021. Tuy nhién cd cau tai san
cla Cong ty cling khdng cd su thay déi qua nhiéu cling da cho thay Céong ty da cé nhing
chinh sach, ké hoach kinh doanh hiéu qua va on dinh trong bdéi canh khé khan do tinh
hinh kinh té thay déi phuc tap.

Danh giad hiéu qua sd dung tai san va ng phai thu qua han anh hudng dén két qua
hoat dong kinh doanh: Cong ty da sd dung tai sdn mot cach hiéu qua khi via bao toan
vé mét gid tri v8i su tdng trudng nhe 8 muc Téng tai san (tu 825,66 ty dong ndm 2021
len 835,27 ty dong nam 2022). Chi s6 ROA trong ndm 2022 cling tdng nhe so v8i nam
trudc, nguyén nhan chu yéu la do tai san ngan han da tang déong thdi Igi nhuan sau thué
clng tang trudng roé rét. Ngoai ra, Cong ty hién khéng cé ng qua han.

3 NHUNG CAITIEN VE CO CAU
TO CHUC, CHINH SACH, QUAN LY

5.BAO CAO DA[\IH GIA LIEN QUAN BEN
TRACH NHIEM VE MOI TRUGNG VA XA HO!

4. KE HOACH PHAT TRIEN
TRONG TUGONG LA|

| TINH HINH NG PHAI TRA

. . Dadn vi: Ty déong
NG ngan han B Ndgdai han

32,91 100,00%
| 23,64%
100,00%
| 27.67%
2513 76,36%
C7233% 1832 SRR
31/12/2021 31/12/2022

Nguén: BCTC ndm 2021, 2022 déd dudc kiém todn cua CTCP Du lich Dich vu Ha NG&i

Tinh hinh ng phai tra va bién dong vé cac khoan na: Tai ngay 31/12/2022, tébng nc
phai trd cua Cong ty tdng manh so vaéi 31/12/2021 v8i muc tdng xap xi 30%. NG dai han
clia Coéng ty tai cudi ndm 2022 1a 7,78 ty dong, tdng 10,98% so v3i s6 na dai han tai
31/12/2021. Trong khi d6 nd ngdn han cla Céng ty lai tding manh 37,17%, tu 18,32 ty
dong tai 3/12/2021 1én 25,13 ty dong tai 31/12/2022.

Phan tich ng phai trd qua han, anh hudng chénh léch cua ti |é gid héi dodi dén két
quad hoat dong san xuat kinh doanh, anh hudng chénh léch 13i vay: Theo BCTC kiém todn
nam 2022, Cong ty khéng cé nd phai trd qua han. Ngoai ra, cac anh hudng chénh léch
cla tilé gid hoi doai, anh hudng chénh léch 13i vay khéng cé tac dong trong yéu dén hoat
dong san xuat kinh doanh cuia Céng ty.




1. DANH GIA KET QUA HOAT 2. TINH HINH

DONG SAN XUAT KINH DOANH TAI CHINH 3. NHUNG CAI TIEN VE CO CAU

TO CHUC, CHINH SACH, QUAN LY

Xac dinh con ngudi 1a yéu té quan trong va then chdt trong su phat trién chung
cla Cong ty, trudc boi canh nhiéu bién déng trong va ngoai nudc, nam 2022 vUa qua Ban
Tong Gidm déc Cong ty da thuc hién phuang an sap xép lai td chiic bé may, cs cau nhan
suU cla cac phong ban, tao su chuyén bién tich cuc va tang hiéu qua cong viéc chung cua
Cong ty.

5.BAO CAO DA[\IH GIA LIEN QUAN BEN
TRACH NHIEM VE MOI TRUGNG VA XA HO!

4, ke HOACH PHAT TRIEN

TRONG TUONG LAI

Can cU vao két qua san xuat kinh doanh nam 2022 va xét tinh hinh kinh té&, chinh tri, xa
hoi thé gidi va khu vuc nam 2023 sé tiép tuc con nhiéu dién bién phuc tap, khé ludng, cé
thé anh hudng truc ti€p dén hoat déng kinh doanh, HDQT da thong nhat thong qua ké
hoach kinh doanh cua Cong ty nam 2023, cu thé:

STT Chi tiéu K& hoach nam 2023
1 Téng doanh thu 134.969.710.487
2 Tong Igi nhuan kinh doanh trudc thué 30.523.572.060

‘T'_.

Pé thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2023, Ban Tong Gidm doéc can:

- Duy tri tinh 6n dinh va gia tdng hiéu qua cdc nhédm nganh kinh doanh hién c6, ma réng
va phat trién nganh nghé mai cdé tiém nang thuc day hoat déng san xuat kinh doanh
phU hdp véi thai ky hién tai;

- Duy tri va day manh phat trién cac hé théng kinh doanh dich vu; Nang cao ky nang
quan ly, diéu hanh; dam bdo tuan thud theo quy dinh clda Nha nudc.

- Tang cudng cong tac quan ly cong ng, kiém soat chi phichat ché, hiéu qua dé nang cao
hiéu qua kinh doanh va si dung von.

- Chuan bi cac phuang an kinh doanh cu thé va linh hoat dé ung bién véi nhing bién
dong cua thi trusng; dua ra cac gidi phap, ké hoach, chién lugc phu hdp véi diéu kién
thuc té cling nhu chuan bi truéc phudng an san sang khi dai dich qua di va nén kinh té
phuc hoi.

- Gilf ving dudgc su 6n dinh clia Cong ty, sU quan tam, Ung ho cla cac c6 déng, su doan
két, gan bd cda ngudi lao déng va cdn bd nhan vién cla Cong ty; Tung budc cai thién ca
s3 vat chat, diéu kién lam viéc; Nang cao ché do phuc Igi, guan tdm, cham lo cho dgi séng

cla Nngudi lao déng.
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1. DANH GIA KET QUA HOAT

DONG SAN XUAT KINH DOANH 2. TINH HINH TAI CHINH

DANH GIA LIEN QUAN DEN
CAC CHI TIEU MOI TRUONG

Du lich 1a nganh kinh té& tong hgp, cé tinh lién nganh, lién vung va xa hoi hda cao.
Moi trudng dong mot vai trdo quan trong trong viéc phat trién du lich va la moét trong
nhing yéu té quan trong hang dau quyét dinh su hap dan du lich. Vi vay viéc bao vé
mMoi trudng la mot van dé rat quan trong doi v8i nganh du lich.

Cong ty lubn cé muc tiéu vé viéc phat trién hoat dong kinh doanh vé du lich nhung di
kem v3&i N6 ludn la y thic bao vé moi trusng:

- Khai thac cac diém tham quan du lich moét cach chon loc;

- SU dung dién tiét kiém,;

- Han ché that thoat nudc;

- Han ché st dung tui nylon va thay thé bang cac san pham than thién véi maoi trudng;
- Gilt gin vé sinh canh quan chung tai nai lam viéc va tai nhiing dia diém tham quan
du lich,...

Cong ty luén cé su cong tac véi cac nha quan ly cac khu bao ton thién nhién cung vai
cdbng dong dia phuong dé qua doé thuc day viéc bao vé thién nhién, maéi trudng mot
cach bén ving, ndng cao chat lugng cudc séng cling nhu su hiéu biét gitta ngugdi dan
dia phudng va du khach.
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3 NHUNG CAITIEN VE CO CAU
TO CHUC, CHINH SACH, QUAN LY

4. KE HOACH PHAT TRIEN

5. BAO CAO DANH GIA LIEN QUAN DEN

TRONG TUGNG LA SIA
TRACH NHIEM VE XA HOI VA MOI TRUONG

DANH GIA LIEN QUAN DBEN
VAN BE NGUOI LAO BONG

Trai qua hon hai nam dai dich Covid-19 vdi
dién bién phuctap,anh hudng ldn dén nganh
du lich trong va ngoai nudc, nhan luc du lich
hién tai suy gidm ca sé lugng va chat lugng so
A v3i thai diém trudc dich. Béi véi Cong ty, mac

L ; 4y phai déi mat véi khong it khd khan trong
r - dai dich, tuy nhién Ban lanh dao Cong ty da

lubn cé gang dam bao duy tri viéc lam va thu
nhap 6n dinh, dong thai cham lo tot d&i séng
! vat chat, tinh than dé ngugi lao déong yén tam
45 2 a congtacva nd luc cong hién.

Bén canh viéc thuc hién tét cac ché do, chinh
. sach cho ngugi lao dong theo quy dinh cua

_‘;' - phap luat, nam qua Céng ty da bd sung, slUa

PERehs o doi thda udc lao dong tap thé vai nhiéu diéu

y al8 x'. khoan gia tang ché do phuc cao han luat
'N4 e

dinh danh cho ngudi lao déng.

DANH GIA LIEN QUAN BEN
TRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP
DOl VOI CONG DONG PIA PHUGNG

Cac van dé xa hoi cing dugc Cong ty quan tam chu trong tdi cung véi moi trudng.
Hang ndm, Cong ty ludn trich mét phan Igi nhuan cho nhiing hoat déng an sinh xa
hoi, ing hd va déng gép vao cac quy tu thién do cac cap, cdc nganh phat dong.

Cong ty chap hanh va thuc hién tét cdc nghia vu nép thué, khéng dé ton dong cac
khoan thué véi Nha nudc, chap hanh nghiém chinh cac quy dinh vé quan ly, st dung
von theo quy dinh clda phap luat va Cong ty, trich 1ap day du cac khoan du phong.

Cung v3i dé Céng ty cling luén hudng dén viéc bdo dadm an toan va Igi ich cho khach
hang; thuc day va duy tri méi quan hé lao dong hai hoa, bao dam Igi ich co
Ngugi lao déng va nghia vu doi véi Nha nudc.
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CAC MAT HOAT DONG CUA CONG TY

| DANH GIA VE TINH HINH Vi MO

Kinh té — x& hoi nudc ta nam 2022 dién ra trong béi canh kinh té thé gidi dang phai
déi mat véi nhiing thach thic I8n, bieén déng nhanh, khoé ludng va tinh bat én cao; lam
phat da tang 1én muc cao nhat trong nhiéu thap ky budc cidc qudc gia phai that chat
chinh sach tién té. Canh tranh chién lugc dia chinh tri gitta cac nudc I8n, thién tai, dich
bénh, bién déi khi hau,... da lam gia tang rui ro dén thi trudng tai chinh, tién té, an ninh
nang lugng, an ninh lusng thuc toan cau.

Kinh t& vi md nudc ta nam 2022 tiép tuc dugc duy tri 6n dinh, lam phat trong tam
kiém soat, cac can daéi I8n dugec ddm bao, chinh sach tién té, tai khda dugc diéu hanh
chd dong, linh hoat va hiéu qua, moi trudng dau tu kinh doanh dugc cai thién tich cuc,
gop phan tao da cho su phuc hoi va phat trién kinh t& — xa hoi. Trén co s dé, kinh té -
x& hoi nam 2022 cla nudc ta khai sac trén hau hét cac linh vuc, nhiéu nganh da khoi
phuc manh mé véi muc tang trudng cao. S6 liéu clia Tong cuc Théng ké da cho thay
Mot s6 diém sadng cla cac nganh, linh vuc trong nam 2022 cu thé nhu sau:

Hoat dong san xuat kinh doanh phuc hoi tich cuc 3 ca ba khu vuc kinh té.

GDP nam 2022 tang cao 3 muc 8,02% so v3i nam trudc, la muc tang cao nhat cac
nam trong giai doan 2011-2022.

Khu vuc ndng, lam nghiép va thly san tang 3,36%. Khu vuc cdng nghiép va xay dung
tang 7,78% trong dé nganh céng nghiép ché bién, ché tao la déng luc tang trudng
clUa toan nén kinh té vai téc dé tang 8,1%. Khu vuc dich vu tang 9,99%, trong dé nhiéu
nganh dich vu thi trudng tang cao nhu: ban budn, ban 1&; van tai kho bai; dich vu luu
trd va an uéng; hoat déng tai chinh, ngan hang va bao hiém...

Hoat dong thuong mai, dich vu tang trudng manh mé.
Tong muc ban |é hang hda va doanh thu dich vu tiéu dung nam 2022 dat 5.679,9 ng-
hin ty déong, tang 19,8% so vaéi 2021 va la muc tang cao trong nhiéu nam trd lai day.

Clng trong nam 2022, khach quéc té dén nudc ta dat 3.661,2 nghin lust ngusi, gap
23,3 lan so v&i nam 2021.

'I - P - < > < 2. DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TR
e DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE VE HOAT BONG CUA BAN GIAM BOC CONG TY

3. CAC KE HOACH, BINH HUGNG CUA HOI BONG QUAN TR

Nam 2022, van tai hanh khach udc dat
3.664,1 trieu lugt khach van chuyén,
tang 52,8% so v8i nam truéc (nam 2021
giam 32,7%) va luan chuyén dat 171,8
ty lugt khach.km, tdng 78,3% (ndm 2021
giam 40,9%). van tai hang hdéa udc dat
2.009,6 triéu tan hang hoa van chuyén,
tang 23,7% so v3i nam trudc (nam 2021
giam 8,4%) va luan chuyén 441,3 ty tan.
km, tdng 29,4% (ndm 2021 tadng 0,5%).

Trong téng s6 gan 3.661,2 nghin luct

khach qudc té dén Viét Nam nam 2022,

- Khach dén bang dusdng hang khoéng
dat 3.277,2 nghin lugt ngudi (chiém
89,5% lugng khach qudéc té dén Viét
Nam va gap 29,5 lan so v8i nam 2021);
Bang dudng bo dat 380,9 nghin luct
ngusi (chiém 10,4% va gap 8,4 lan so
v3i nam 2021);

Bang dudng bién dat 3,1 nghin luct
ngusi (chiém 0,1% va gap 5,1 1an so vai
nam 2021).

Khach dén ti Chau A dat 2.595,8 ng-
hin lust ngusi (gap 19,5 lan nam 2021);
Khach dén tu Chau Au dat 508,4 ng-
hin lust ngusi (gap 31,8 lan so v&i ndm
2021);

Khach dén tu Chau My dat 388,9 ng-
hin lust ngusi (gap 67,6 lan so Vvai
nam 2021);

Khach dén ti Chau Uc dat 156,6 ng-
hin luct ngusi (gap 125,2 lan so véi
nam 2021);

Khach dén tU Chau Phi dat 11,5 nghin
lust ngusi (gap 8 lan so v3i nam 2021).

Trong nudc, v38i quyét tam phuc hoi va
phat trién kinh té€, tao da hoan thanh céac
muc tiéu kinh té — xa hdéi nam 2022 va giai
doan 2021 - 2025 ma Nghi quyét Bai hoi XIl|
dé ra, nam 2023 du bdo sé la nam dau an
cla nganh du lich va dich vu tai Viét Nam.




3. CAC KE HOACH, BDINH HUGNG

2. DANH GIA CUA HOI BPONG QUAN TRI VE CUA HOI DONG QUAN TR

HOAT PONG CUA BAN GIAM BDOC CONG TY

1. DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE

CAC MAT HOAT DONG CUA CONG TY

DANH GIA VE KET QUA
SAN XUAT KINH DOANH

Nam 2022, anh hudng cuda tdm ly ngudi
dan hau Covid-19, lugng khach ndi dia tang
manh, dat 101,3 triéu lust, tdng 168,3%
so v38i ké hoach, vugt muc trudc dich. Co
thé ndi, day chinh la nam hoi sinh clia du
lich ndi dia va la “cdu canh” cho su phuc
hoi va tang trudng cua toan nganh. Hoat
déng vui chai tai cac trung tam I8n dién
ra s6i dong vaéi nhiéu su kién noi bat, co
sUc lan tda. Bén canh dé, van cé nhiing
han ché&, khé khan trong té chc tour du
lich inbound va outbound khi cé nhiéu thi
trudng I8n nhu Trung Qudc van chua ma
cla, khién du lich quéc té van chua dugc
hoi phuc hoan toan.

V3i nhiing dinh hudng ddng dan cung su
quyét liét trong chi dao, diéu hanh cua Ban
lanh dao va su doan két, quyét tam cao cua
tap thé CBNV toan Cong ty, Hanoi Toserco
datan dung tét nhiing thuan Igi cé dugc va
khac phuc moi khé khan, hoan thanh tét
cac chitiéu SXKD da dugc BHDCD thudng
nién nam 2022 théng qua.

Doanh thu n&m 2022 dat 129,19 ty dong,
tang 109,04% so v8i nam 2021. Cac chi
tiéu khac vé kinh doanh cling tdng manh,
thé hién su nod luc cla toan thé bd can bd
Nnhan vién trong nam vua qua.

Trong nam 2022, Ban Tong Giam déc da
trien khai thuc hién day du cac Quyét
dinh, Nghi quyét cua Hbi dong quan tri;
thuc hién nghiém tdc cac quyén han va
nhiém vu khac theo dung Diéu |1é Cong ty
va quy dinh cua phap luat.

Trong bdi canh day bién déng, khd khan
cla nén kinh té khi budc dau tai khadi
doéng trd lai sau dai dich, Ban Tong Giam
doc da tap trung dua ra cac giai phap phu
hop trong quan ly, diéu hanh, linh hoat,
mém déo trong kinh doanh, kip thdi thao
g8 nhing khé khan, vudng mac trong
cac mat céng tac, qua do da tao dugc su
on dinh va hoan thanh tét cac nhiém vu
dudc giao.




1. DANH GIA CUA HOI BONG QUAN TR 2. DANH GIA CUA HOI BONG QUAN TR 3 " - g
VE CAC MAT HOAT DONG CUA CONG TY VE HOAT BONG CUA BAN GIAM BOC CONG TY e CAC KE HOACH, DINH HUONG

CUA HOI PONG QUAN TRI

| CHI TIEU KE HOACH NAM 2023 | PHUONG HUGNG THUC HIEN

Dadn vi: Bong - Tiép tuc tap trung khai thac mang kinh doanh van phong cho thué, cai tao, nang
cap hé théng ca sa vat chat, ky thuat cla cac tdoa nha va cac dia diém |é do Cong ty
Thuc hién % quan ly kinh doanh; Chu trong ndng cao chat lugng phuc vu, xt ly nhanh, kip thdgi,
nam 2022 chénh léch dap Ung tét cic yéu cau cla khach thué; Thuc hién tét codng tac dadm bao an ninh,
an toan cho cac daéi tac, khach hang va CBNV tai cac dia diém hoat dong Cong ty.

Doanh thu thuan 129.187.088.255 134.969.710.487 4,48% - D06i v8i mang kinh doanh du lich va ban vé may bay: thuc hién cac giadi phap duy

tri khai thac tét thi trusng khach hang truyén théng, dong thdi nghién clu phat
Lai nhuan trudc thué 38.590.234.189 30.523.572.060 -20,90% trién cac san pham mai dé nang cao nang luc canh tranh, thu hat khach hang tiém
nang.

Nguén: BCTC ndm 2022 dd dugdc kiém todn,
Nghi quyét HDQT v/v Phé duyét ké hoach kinh doanh
ndm 2023 cua CTCP Du lich Dich vu Ha N&i

Tiép tuc trién khai hiéu qua cac giadi phap van hanh dong tién dé luén dam bao
ngudn von cho hoat dong SXKD va dau tu phat trién; Quan ly chi phi hgp ly, giam
sat chat ché thu hoi cong ng, thuc hanh tiét kiém, tiét gidm chi phi hanh chinh dé
nang cao hiéu qua kinh doanh.

Pay manh Ung dung céng nghé thong tin, tang cudng quang ba, gidi thiéu san
pham cho thué van phong, du lich, ban vé may bay théng qua cac kénh online
nham phat trién thusng hiéu Hanoi Toserco, thu hut thém khach hang.

Tiép tuc nang cao chat lugng ngudén nhan luc, tao Moi trudng lam viéc tét, xay
dung ddi ngl ngudi lao déng lanh nghé, thao viéc; Ap dung chinh sach luong,
thudng trén co sa giao ké hoach va danh gia viéc thuc hién ké hoach nham khuyén
: khich ngugi lao dong phat huy téi da hiéu suat cdng viéc.
AN NELAR DU THANE 10 B4 G . [

& pAnNG / - Quan triva cong bo théong tin tuan thu dung cac quy dinh ctia phap luat, dam bao
hai hoa Igi ich cla Cong ty, c6 déng va ngugi lao déng.

" ‘ s A y - Tiép tuc quan tdm cham lo dgi so6ng, thuc hién tét cac ché d6 chinh sach, ché do
e phuc Igi doi v8i ngudi lao dong va thuc hién tét cac nghia vu cda Cong ty doi vai
Nha nudc, véi cong dong.
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QUAN TRI CéNG TY 1. Hoi d6Nng quan tri

2. Ban Kiém soat

3. Cac giao dich, thu lao va cac khoan Igi ich

cla HOi dong quan tri, Ban gidm doc va Ban

kiém soat



1. HOI DONG QUAN TRI

2. BAN KIEM SOAT

.3 CAC\GIAO DICH, THU LAO VA CAQ KHOAN LGl fQH
CUA HOI BONG QUAN TR|, BAN GIAM BOC VA BAN KIEM SOAT

| THANH VIEN VA CO CAU CUA HOI PONG QUAN TRI

O&ng Nguyén Minh Chung
CHU TICH HOI BONG QUAN TR
Qua trinh céng tac:

06/2006
- 09/2015

Sinh nam: 1962
Trinh do chuyén moén: Ci nhan Luat, Cd nhan Ké toan
Chtc vu dang nam gil tai té chic khac:
+ Chu tich HBQT - Téng cong ty Du lich Ha Noi
+ Thanh vién HDTV - Cong ty LD Khach san TNHH
Théng nhat Metropole
+ Thanh vién HDTV - Cong ty LD Khach san TNHH
Ha No&i Hotel
+ Thanh vién HDTV - Cong ty TNHH Global Toserco
Ty €& s3 hTiu c6 phan cé quyén biéu quyét va cac ching khoan
khac do céng ty phat hanh:
+ Ca nhan sé hGiu: 0 c6 phan, tusng dusng 0%
+Pai dién sé htiu phan vén nha nudc: 20.944.000 c6 phan,
tucng dudng 28%

09/2015
- Nay

26/12/2015
- Nay

Ba Nguyén Thi Nga
PHO CHU TICH HOI BONG QUAN TR

Qua trinh céng tac:

Sinh nam: 1955
Trinh d6 chuyén mén: Cd nhan Kinh té
Chuc vu dang nam gid tai té chic khac:
+ Chu tich HDQT - Tap doan BRG - Cong ty CP
+ Phé Chu tich thudng truc HDQT - SeaBank
+ Chu tich HBTV - Cong ty TNHH Dau tu va Phat trién
Pha My
+Thanh vién HBQT - Téng céng ty May dong luc va
May néng nghiép Viét Nam - CTCP
+ Pho Chu tich HDQT - CTCP Bau tu Phat trién Thanh pho
kiém TGD
Ty |& s& hiu c6 phan cé quyén biéu quyét va cac chiing khoan

Théng minh Bac Ha Noi

khac do cong ty phat hanh:
+ Ca nhan sé htiu: 0 c6 phan, tusng dusng 0%
+ Dai dién s3 hitu: 0 cd phan, tusng ducng 0%

2007 - Nay @

2009 - Nay @

2017 - Nay @

2019-Nay @

26/12/2015 @
- Nay

Phé Tong Giam déc
TCT Du lich Ha N&i

Chu tich HPTV
TCT Du lich Ha N&i

Chu tich HBQT
Hanoi Toserco

Cha tich/
Phé Chu tich HDPQT thudng truc
Ngan hang TMCP Béng Nam A

Chu tich HBQT
Tap doan BRG - Cong ty CP

Thanh vién HPQT
TCT May doéng luc va May
ndéng nghiép Viét Nam - CTCP

Phé Chu tich HDQT

kiém Téng Giam doc

CTCP Pau tu Phat trién Thanh pho
Théng Minh Bac Ha Nai

Phé Chu tich HBQT
Hanoi Toserco

Ba Lé Thanh Ha
THANH VIEN HOI DPONG QUAN TR

Sinh nam: 1969
Trinh dé chuyén mén: Ci nhan Kinh té Du lich, Cd nhan Luat
Chuc vu dang nam gil tai té chiic khac: Pho Téng Giam déc
Thu nhat - Cong ty TNHH Global Toserco
Ty & s& hiu c6 phan cé quyén biéu quyét va cac ching khoan
khac do cong ty phat hanh:

+ C4a nhan sd hdu: 0 c6 phan, tusng ducng 0%

+Pai dién sé hu: 0 c6 phan, tuosng ducng 0%

B3 VU Thi Quynh Trang
THANH VIEN HOI DPONG QUAN TR]

Sinh nam: 1976

Trinh d6 chuyén mén: Cd nhan Kinh té

Chc vu dang nam gid tai té chic khac:
+Chltich HDQT - CTCP Siéu thi VHSC (Vietnam)
+ Thanh vién HDQT - CTCP TMDV thdi trang Ha Noi
+ Thanh vién BKS

+ Thanh vién BKS - CTCP Intimex Viét Nam

- Téng coéng ty Thudng mai Ha Noi - CTCP

Qua trinh céng tac:

01/2012
- 02/2014

03/2014
- 06/2017

07/2017
- Nay

12/2015
- Nay

Phé Tong Giam déc
Cong ty lién doanh SAS
Hanoi Royal Hotel

Phé phong Bau tu & Phat trién
Téng céng ty Du lich Ha Noi

Pho Téng Giam déc Thid nhat
Coéng ty TNHH Global Toserco

Thanh vién HDQT
Hanoi Toserco

Qua trinh cbng tac:

Ty 1& s3 hitu ¢ phan cé quyén biéu quyét va cac chiing khoan - Nay

khac do cong ty phat hanh:
+ C4a nhan sd hdu: 0 c6 phan, tusng ducsng 0%
+Pai dién sé hdu: 0 c6 phan, tuosng ducng 0%

2003 [
- 2006

2006 [
- 05/2011

06/2011 @

26/06/201®

- Nay

Ké toan Téng hop
S8 Ké hoach & Dau tu TP. Ha Noi

Phé Giam doéc
Phu trach DV Ké toan va Thué
CTCP Tap doan Nguén luc Viét

Pho Giam doc
Khoi ké todn - Kiém soat
Tap doan BRG - Cong ty CP

Thanh vién HBQT
Hanoi Toserco

Q k\\' &ng Nguyén Manh Hung

@

THANH VIEN HOI DPONG QUAN TR

Sinh nam: 1979
Trinh d6 chuyén moén: Cd nhan quan tri kinh doanh Céng
nghiép va Xay dung ca ban; Thac sy chuyén nganh Kinh té
Chuc vu dang nam gil tai té chic khac:
+ Chu tich HBQT - CTCP Thuong mai Du lich Thanh nién
Ha Noi
+ Thanh vien HDQT - CTCP Du lich Ha Néi - Quang Binh
+ Thanh vién HBTV - Cong ty TNHH Khach san Bién Bién
Phu - Ha No&i
+ Thanh vién BKS - CTCP Khach san va Du lich Bao Viét
Ty & s& hfu c6 phan cé quyén biéu quyét va cac ching khoan
khac do cong ty phat hanh:
+ Ca nhan sd hiu: 0 c6 phan, tusng dusng 0%
+ Pai dién s hdiu phan von nha nudc: 12.859.000 c6 phan,
tusng dudng 17,19%

Qua trinh céng tac:

2005
- 2011

2011
- 2014

2014
- 2016

2016
- Nay

04/2021
- Nay

Pho trudng phong

Phong Ké hoach téng hap
CTCP Tu van Bau tu xay dung
phat trién D6 thi Ha Noi
Trudng phong Quan ly Du an
CTCP Pau tu Van Phu - ITC
Giam doc

CTCP Pau tu & Dich vu

du lich Thang Long

Trudng phong Dau tu & Phat trién
TCT Du lich Ha Nai

Thanh vién HBQT
Hanoi Toserco




‘ . , ~ 3.CACGIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LGOI ICH
.I. HOI DPONG QUAN TRI 2. BAN KIEM SOAT CUA HOI DONG QUAN TR|, BAN GIAM DOC VA BAN KIEM SOAT

HOAT DONG , CAC NGHI QUYET/QUYET DINH
CUA HOI BONG QUAN TRI CUA HOI DPONG QUAN TRI

S6 Ly do
budi khéng STT S6 Nghi quyét/ Ngay Néi dung
Ho va tén Chuc vu hop Tylé thamdu Quyét dinh
tham hop
du
Nghi quyét VNV chi lugng thang thd 13 cho
Cha tich 1 |02/2022/NQ-HDQT | 24/01/2022 | CBNV Céng ty nhan dip TSt Nguyén | 100%
1 Ong Nguyén Minh Chung Hoi déng Quan tri 6/6| 100%| Khoéng dan 2022
—— Nghi quyét VN t& chiic hop BDHDCH thudng
) Pho Chutich 2 |07/2022/NQ-HDQT | 04/03/2022 | nién nadm 2022 100%
2 Ba Nguyén Thi Nga Hoi dong Quan tri 6/6| 100%| Khoéng
- — Nghi quyét VNV thay d6i ngugi dai dién theo Uy
Thgnh vien 3 17/2022/NQ-HDQT | 25/04/2022 | quyén quan ly phan vén gép cla 100%
R . TNHH Ha N6i Hotel va CTCP Thuang
Thanh vién VA DU lich Sao Phugng Ba
4 Ba VU Thi Quynh Trang Ho&i dong Quan tri 6/6| 100%| Khoéng - Maiva JU 1ich a0 ng ong
- — Quyét dinh V/V phuong an chithudng Hoi déng
A ) Th\anh vien 4 20/2022/NQ-HDQT | 20/05/2022 | quan tri, Ban kiém soat, Ban diéu 100%
5 Ong Nguyen Manh Hung Hoi dong Quan tri 6/6| 100%| Khoéng hanh n&m 2021 clia Cong ty
e 2 ~ ~ ~ > Quyét dinh Vv théng qua Thoa udc lao déng
I CAC TIEU BAN THUQC HQ' DONG QUAN TRI 5 22/2022/NQ-HDPQT | 18/07/2022 [tap thé nam 2022 clia Céng ty 100%
Khoéng cé Nghi quyét V/Vv thay déi ngudi dai dién quan ly
6 |12/2022/NQ-HPQT | 18/08/2022 | phan vén gdp clia Cong ty va tham 100%
~ > < ~ ~ ~ gia HPTV tai Cong ty TNHH Global
I HOAT DONG CUA THANH VIEN HPQT bOC LAP Toserco.
R , Nguoén: CTCP Du lich Dich vu Ha No6i
Khéng co

HDQT da truc tiép kiém tra, gidam sat déi véi Ban Tong gidm doéc theo dung quy

Danh sach cac thanh vién H6i dSng quén tri cé chl.'tng dinh cua Luat Doanh nghiép, Biéu |1é Céng ty va cac quy dinh cla phap luat cé lién quan.
Chi dlo tao Vé‘ quén tl’i cang ty/Danh sach cac thanh ) Hang q\uy',AHDQT hglo vc’5i Ban Té’ng GiéT doéc vé céng tac q.uén I}/ dié‘uﬁéhh ho:at
. PR o . . . < - doéng SXKD va viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu theo cac nghi quyét, quyét dinh cua
vien HQ' dong quan tr! tham dla cac ChUGng trinh vé PHDCD va cla HPQT. Thudng xuyén nam bat sat sao tinh hinh hoat dong ctia Céong ty va
quén tri c6ng ty trong nam kip thai c6 nhiing chi dao, dinh hudng cho Ban Tong Gidam déc théng qua viéc ban hanh
cac nghi quyét, quyét dinh ctia HDQT lién quan dén hoat ddong SXKD, t6 chic bd may va

Khoéng co cdc van dé quan trong khac thudc tham quyén clia HDQT trén nguyén tac phu hdp vdi

cac quy dinh cua Cong ty va phap luat hién hanh.
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1. HOI DONG QUAN TR

2. BAN KIEM SOAT

THANH VIEN VA CO CAU CUA
BAN KIEM SOAT

Ong Tran Xuan Son
TRUGNG BAN KIEM SOAT

Qua trinh cdng tac:

08/2009 ® Pho phong Tai vu k& hoach Coéng ty,
- 05/2013 kiém Phu trdch K& toan Trung tdm
L& hanh - Hanoi Toserco

Sinh nam: 1975

Trinh d6 chuyén maén: Cl nhan Kinh t&; Ci nhan Tai chinh 06/2013 ® Pho Giam déc Trung tam LT hanh
e . - 25/08/2013 Hanoi Toserco

ké toan
Ty lé s& htu cd phan cé quyén biéu quyét va cac chiing khoan 26/08/2013 @ Kiém soat vién

khac do céng ty pha't hanh: - 14/03/2016 Hanoi Toserco

+Canhansd hiu:  1.300 cd phan, tusng ducsng 0,002% 15/03/2016 @ Kiém soat vien/

+Paidiénsdhu: 0 cd phan, tusng dusng 0% - Nay Trudng Ban Kiém soat
Hanoi Toserco

Ba Nguyén Thi Hién
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Qua trinh cdéng tac:
01/07/2010 @ Kiém toan vién

- 31/12/2013 Céng ty TNHH Kiém toan
Hung Vudng

Sinh nam: 1988

Trinh d6 chuyén mén: Ci nhan Tai chinh ké todn 05/01/2014 @ Kiém soat vién ndi bd

Ty lé s& htu cd phan cé quyén biéu quyét va cac chiing khoan - 30/04/2015 CTCP Thuc pham slfa TH

khac do cong ty phat hanh: 04/2015 ® Trudng phong PTTC & HQDT
+Canhansdhtu: 0 cd phan, tuosng dusng 0% - Nay Tap doan BRG - CTCP
+Daidiénsdhiu:  0cd phan, tusng dusng 0% 04/09/2018 @ Thanh vién Ban Kiém soat

- Nay Hanoi Toserco

Ong NGUYEN THANH TUYEN
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Qua trinh cdéng tac:

N b ) 2017- Nay @ Trudng Ban kiém soat
" - Céng ty Cé phan Van tai va Thué tau
Sinh nam: 1990 2017 -Nay @ Thanh vién Ban kiém soat

Trinh dé chuyén mon: Cao hoc Céng ty Cé phan Thang Long GTC
Thanh vién Ban kiém soat

Céng ty C6 phan Thusng mai
Dich vu Thai trang Ha Noi

Ty lé s& htu cd phan cé quyén biéu quyét va cac chiing khoan 2019-Nay @
khac do cong ty phat hanh:
+Canhansd hlu: 0cd phan, tuosng ducsng 0%

+Daidiénsdhlu:  0cd phan, tusng dusng 0% 04/2021 ® Thanh vién Ban kiém soat
- Nay Hanoi Toserco

.3 CAC\GIAO DICH, THU LAO VA CAQ KHOAN LGl fQH
CUA HOI BONG QUAN TR|, BAN GIAM BOC VA BAN KIEM SOAT

HOAT PONG

CUA BAN KIEM SOAT

S6 Ly do
budi khéng
Ho va tén Chuc vu hop Tylé thamdu
tham hop
du
Trudng
1 Ong Tran Xuan Son Ban kiém soat 3/3] 100%| Khoéng
Thanh vién
2 Ba Nguyén Thi Hién Ban kiém soat 3/3| 100%| Khéng

Thanh vién

3 Ong Nguyén Thanh Tuyén Ban kiém soat 3/3] 100%| Khoéng

Tham du day du cac cudc hop clia HDQT va cac cudc hop giao ban clia Ban Tong
Giam déc dé nam bat tinh hinh hoat ddéng SXKD, cong tac quan ly, diéu hanh. Tham gia
y kién, dua ra cac kién nghi véi HBQT va Ban Tong Giam doéc, trong pham vi trdch nhiém,
quyén han cla minh.

Kiém tra, gidm sat viéc ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh cta HDQT va Ban
Tong Gidam déc Cong ty.

Gidam sat, kiém tra viéc quan ly va thuc hién ké hoach kinh doanh ctia Céng ty, cla
HDQT va Ban Diéu hanh; kiém tra tinh hdp phap, hop ly cla hoat ddng SXKD trong nam
2022 theo dung nghi quyét cia BHDCD thudng nién.

Giam sat viéc thuc thi cong bé thdng tin dinh ky, thdng tin bat thudng theo cac
quy dinh cla phap luat vé cong bo théng tin; xem xét tinh minh bach cda qua trinh céng
b6 théong tin dé dam bao quyén Igi clia cdc cd ddng clia Cong ty.

Ban kiém soat luén chd dong lap ké hoach kiém soat va trién khai thuc hién ké
hoach theo dung cac quy dinh cla phap luat va biéu |é Céng ty. Ngoai viéc thudng xuyén
kiém tra trén cac so liéu ké todn két xuat cla cac dan vi, Ban kiém sodt con toé chuc cac
dgt kiém tra truc ti€p vé tinh hinh hoat dong SXKD, ghi chép sé sach, luu giti chdng tu tai
cac don vi nay. Chu dong dua ra cac y kién déong gop hoac kién nghi gui téi HDQT, Ban
Tong gidm doéc dé gdép phan giup cho cong tac ké toan cla cac dan vi dudc hoan thién
tot han, dong thdi dam bdo theo dung cac quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién nhiém vu, Ban Kiém soat luén nhan dugc su quan tam,
tao diéu kién thuan Igi tu HDQT, Ban Tong Gidm déc va cac can bd quan ly tai cdc phong
ban, dan vi trong Céng ty dé BKS hoan thanh nhiém vu clia minh.




I HOIBONG QUANTRI 2 BAN KIEM SOAT 3. CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LGl iCH :
CUA HOI DONG QUAN TRI, BAN GIAM BOC VA BAN KIEM SOAT

LUGNG, THUONG, THU LAO, HGP PONG HOAC GIAO DICH
CAC KHOAN LGOI ICH VGI NGUOI NOI BO

Khéng co

DANH GIA VIEC THUC HIEN CAC

Luong, thudng

Ho va tén Chuc vu va thu lao

~ ~ R ~ 2 ~
1 Ong Nguyen Minh Chung Chu tich Hoi dong Quan tri 355.432.737 QUY _DI N H VE QUAN TRI CONG TY
2 | BaNguyén Thi Nga Phdé Chu tich HOi déng Quan tri 276.324.554 . .
3 Ba Lé Thanh Ha Thanh vien Hoi dong Quan tri 210.216.570 . CoNng ty ludn chd déng nam bat cac quy dinh phap luat cd lién quan va cap nhat
4 [ Ba Va Thi Quynh Trang Thanh vién H6i dong Quan tri 210.216.370 Kip thai.
5 |Ong Nguyén Manh Hung Thanh vién Hoi dong Quan tri 184.146.050
6 | Ong Tran Xuan Son Trudng Ban kiém soat 441173.096 + Thiét lap khudn kho dé thuc hién hiéu qua quyén c6 déng.
7 | Ba Nguyén Thi Hién Thanh vién Ban kiém soat 105.108.185 5 . A A L . . ) ) o L

= - - : — Tang cudng hoat dong coéng bd théng tin nham dam bao qua trinh trao doéi hiéu
8 [Ong Nguyen Thanh Tuyén Thanh vién Ban kiém soat 92.073.025 .

qua, minh bach.

9 |Ong Nguyén Kim Ha Téng Gidam déc 885.176.370
10 [Ong Trinh Minh TU Pho Tong Giam déc 500.973.096 . Cong ty thuc hién viéc ra cac quyét dinh quan ly clia Cong ty chi yéu trén céac loai
11 | Ba Vi Hoai Chau Pho Téng Giam déc 458.733.096 tai san pham, dich vu do Céng ty cung cap ch khéng dua trén khu vuc dia ly ma

Cong ty cung cap san pham, dich vu. Viéc nay gilp cho Céng ty c6 cai nhin ré han
vé kha nang sinh IGi cla tung linh vuc dé cé ké hoach diéu chinh phu hgp khi can.

GIAO DICH CO PHIEUCUA
NGUGI NOI BO VA NGUGI CO LIEN
QUAN CUA NGUGI NOI BO

STT  Ngudi ndi bo/Ngugi Chuc vu/ S6 c6 phiéu giao dich
cé lién quan Quan hé vdéi

cUa ngudi ndi bd ngudi ndi bo Mua Ban

1 |Ong Ta Ngoc LAm Ké toan trudng Cong ty 200 200




BAO CAO TAI CH |,N H 1. Y kién kiém toan

2. Bao cdo tai chinh dudc kieém toan



2. BAO CAO TAI CHINH

1. ¥ kieN kiEM ToAN : 1
DUGC KIEM TOAN

-

Y kién kiém toan cua Céng ty TNHH KPMG
tai Bao cdo kiém toan sé 22-02-00086-23-1 ngay 17/03/2023

“Theo y kién cla chung to6i, bdo cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi tai
ngay 31thang 12 nam 2022, két qua hoat dong kinh doanh va luu chuyén tién té clia Cong
ty trong nam két thdc cung ngay, phu hdp véi cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché
do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va
trinh bay bao cao tai chinh.”

Céng ty Cd phan Du lich Dich vu Ha Néi

Bao céo tai chinh cho nam
két thic ngay 31 thang 12 ndm 2022




Cong ty Co phan Du lich Dich vu Ha Nji
Thong tin Cong ty

Gidy Chimg nhan Pang ky
Doanh nghiép sb 0100107155 ngay 15 thang 3 nam 2016

Cbong ty Co phan Du lich Dich vu Ha Noi (“Cong ty”) tién than 1a Cong ty TNHH MTYV Du lich Dich
vy Ha Noi. Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha N6i chinh thirc chuyén sang hoat dong dudi hinh
thirc cong ty cod phan véi tén goi Cong ty Co phan Du lich Dich vu Ha Néi theo Gidy chitng nhan bang
ky Doanh nghiép ngay 15 thang 3 nam 2016. Glay Chirng nhan Dang ky Doanh nghiép da duoc dleu
chinh ndm lan, va lan diéu chinh gin day nhat 12 Gidy Chimg nhan Pang ky Doanh nghiép s6
0100107155 ngay 12 thang 3 nam 2021. Gidy Chimg nhén Dang ky Doanh nghiép va céc ban sira doi
do S& Ké hoach va Dau tu Thanh Phd Ha Noi cap.

Hoi ddng Quin tri Ong Nguyén Minh Chung Chu tich
Ba Nguyén Thi Nga Phé Chu tich
Ba Lé Thanh Ha Thanh vién
Ba Vii Thi Quynh Trang Thanh vién
Ong Nguyén Manh Hiing Thanh vién
Ban Téng Giim déc Ong Nguyén Kim Ha Tong Gidm déc
Ong Trinh Minh Td Phé Tong Gidm ddc
Ba Vii Hoai Chéu Phé Tdng Gidm déc
Ban Kiém soat Ong Tran Xuén Son Trudng Ban
Ba Nguyén Thi Hién Thanh vién

Ong Nguyén Thanh Tuyén Thanh vién

Tru sé ding ky S6 273 Phé Kim M, Phuéng Giang Vo
Quén Ba Dinh, Thanh phd Ha Néi, Viét Nam

Céng ty kiém todn Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam

Cong ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Nai
Bio cdo ciia Ban Téng Gidm déc

Ban Téng Giam ddc Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi (“Cong ty”) trinh bay bdo cdo nay va
béo c4o tai chinh dinh kém ctia Céng ty cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2022.

Ban Téng Giam déc Cong ty chiu trach nhiém Idp va trinh bay trung thuc va hop 1y bdo cdo tai chinh
theo cic Chuan muc Ké todn Viét Nam, Ché do K& toan Doanh nghiép Viét Nam va cdc quy dinh
phép 1y ¢4 lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh. Theo ¥ kién ctia Ban Téng Gidm déc
Cong ty:

(a)  bdo cdo tai chinh dugc trinh bay tir trang 5 dén trang 38 da phan 4nh trung thuc va hop 1y tinh
hinh tai chinh cua Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2022, két qua hoat dong kinh doanh va luu
chuyén tién € cia Cong ty cho ndm két thic ciing ngay, phi hop v6i cdc Chuan muc Ké todn
Viét Nam, Ché d6 Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phép ly ¢6 lién quan dén
viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh; va

(b)  tai ngay Iap bdo cdo nay, khong cé 1y do gi dé Ban Tdng Giam dbc Céng ty cho ring Cong ty
s& khong thé thanh todn céc khoan no phai tré khi dén han.

Tai ngay lip bio cdo nay, Ban Tong Gidm dic Cong ty da phé duyét phat hanh bdo cdo tai chinh dinh
kem.

Tong Gmm dée

Ha Noi, ngay 15 thang 3 nam 2023




KPMG

KPMG Limited

46th Floor, Keangnam Landmark 72
E6 Pham Hung Street, Me Tri Ward
South Tu Liem District, Hanoi, Vietnam
+84 (24) 3946 1600 | kpmg.com.vn

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh gtri cac Cé déng
Cdng ty C6 phan Du lich Dich vy Ha Néi

Chung t6i da kiém todn bao céo tai chinh dinh kém clia Céng ty Cé phan Du lich Dich vu Ha Noi
(“Cong ty”), bao gom bang cén di ké todn tai ngay 31 thang 12 nam 2022, bao céo két qua hoat
dong kinh doanh va béo cao luu chuyén tién té lién quan cho nam két thic cling ngay va cac
thuyét minh kém theo dwoc Ban Téng Gidm déc Cong ty phé duyét phat hanh ngay 15 thang 3
nam 2023, duoc trinh bay tir trang 5 dén trang 38.

Trach nhiém ciia Ban Tong Giam déc

Ban Téng Giam déc Céng ty chiu trach nhiém l&p va trinh bay trung thue va hop ly béo céo tai
chinh nay theo cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché dé Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va
céac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao c4o tai chinh, va chju trach nhiém
vé kiém soat noi bé ma Ban Téng Gidm ddc xac dinh la can thiét & dam bao viéc lap bao céo
tai chinh khéng c6 sai sét trong yéu do gian 1an hay nham I1an.

Trach nhiém cuta kiém toan vién

Tréach nhiém clia chiing t6i |a dwa ra y kién v& bao cédo tai chinh nay dwa trén két qua kiém toan
clia ching t6i. Chiing téi da thue hién cong viéc kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét
Nam. Céc chuin muc nay yéu ciu ching téi tuan thl chudn muc va cac quy dinh vé dao dirc
ngh& nghiép va 1ap ké hoach va thirc hién cudc kiém toan dé dat duwoc s dam bao hop Iy vé
viéc liéu bao cdo tai chinh cé con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gém viéc thyc hién cac thli tuc nhdm thu thap céc bing chirng kiém
toan vé cac sb liéu va cac thuyét minh trong bao céo tai chinh. Céc thd tuc dwoc lwa chon dwa
trén xét doan clia kiém todn vién, bao gdm danh gia rili ro c6 sai sét trong yéu trong bao céo tai
chinh do gian Ian ho&c nham 1an. Khi thuc hién cac danh gid rdi ro nay, kiém toan vién xem xét
kiém so&t ndi bd clia Cdng ty lién quan t&i viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh trung thuwe va
hop ly nham thiét ké céc tha tuc kiém todn phit hop véi tinh hinh thirc té, tuy nhién khéng nham
muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cda kiém soat néi bo clia Céng ty. Céng viéc kiém toan ciing
bao gém viéc danh gid tinh thich hop clia c4c chinh sach ké toan dwoc ap dung va tinh hop ly
clia cac wac tinh ké toan ciia Ban Téng Gidm déc clia Céng ty, cling nhw danh gid viéc trinh bay
téng thé bao cdo tai chinh.

Chtng t8i tin ring cac béng chirng kiém toan ma chiing téi thu duoc la day du va thich hop lam
co s& cho y kién kiém todn clia chiing tdi.

PMG Limited, a Vistnamese cne mamber limiled llability company and a member firm of the 3
IG global organization of independent member firms affilialed with KPMG International Limited,
te English company limited by guarantee. All rights reserved.

kPMG

Y kién ctia kiém toan vién

Theo y kién ctia chung téi, b4o céo tai chinh @& phan &nh trung thwe va hop ly, trén cac khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh cia Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Ndi tai ngay 31 thang 12
nam 2022, két qua hoat déng kinh doanh va lwu chuyén tién té clia Cong ty trong nam két thic
cling ngay, phii hop véi cac Chudn muc Ké toan Viet Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét
Nam va céc quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc Iap va trinh bay bao céo tai chinh.

Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam
B&o c&o kiém toan so: 22-02-00086-23-1

Poan Thanh Toan
Giay chirng nhan dang
kiém toan sé 3073-2019-007-1
Phé Téng Giam dbc

Ha Noi, ngay 17 thang 3 nam 2023

Bam Xuan Lam
Giy ching nhan dang ky hanh nghé
kiém toan sé 0861-2023-007-1




Cbng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Nji

Céng ty Co phén Du lich Dich vy Ha N¢i Jpha ,
Béng cin doi ke toan tai ngay 31 thing 12 nim 2022 (ti¢p theo)

Bing cin doi ké toan tai ngay 31 thang 12 niim 2022
Miu B 01 - DN

(Ban hanh theo Théng tu sé 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua B¢ Tai chinh)

Méiu B 01 - DN
(Ban hanh theo Théng te 56 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bé Tai chinh)

Mi  Thuyét 31/12/2022 1/1/2022 Mi  Thuyét 31/12/2022 1/1/2022
s6  minh VND VND 6 minh VND VND
TAI SAN Tai san dai han _
(200 = 210 + 220 + 230 4+ 250 + 260) 200 336.475.203.042  338.561.228.714
Tai sian ngin han
(100 = 11{% +120 + 130 + 140 + 150) 100 498.790.422.627  487.103.342.017 Cic khodn phai thu dai han 210 239.702.250 239.702.250
Phai thu dai han khéc 216 239.702.250 239.702.250
Tién va cac khoan twong dwong tién 110 5 22.968.222.546 23.351.702.549 "
Tién 111 21.400.222.546 12.351.702.549 Tai san co dinh 220 4.860.864.699 5.323.338.911
Céc khoan tuong duong tién 112 1.568.000.000 11.000.000.000 Tai san c6 dinh htru hinh 221 10 4.860.864.699 5.323.338.911
Nguyén gid _ 222 24.999.707.915 24.999.707.915
Diu tur tai chinh ngan han 120 446.045.000.000  443.913.000.000 Gid tri hao mon lity ké 223 (20.138.843.216)  (19.676.369.004)
Pau tu nim giir dén ngay ddo han 123 6(a) 446.045.000.000 443.913.000.000 ” .
BAt dong san diu tur 230 11 41.944.019.793 44.268.809.541
Céc khoin phai thu ngin han 130 29.154.199.054 19.228.453.636 Nguyengid 231 73.236.709.739 73.236.709.739
Phai thu ngén han cia khdch hang 131 7 11.724.644.900 4.056.092.776 Gid tri hao mon lity ke 232 (33.292.689.946)  (30.967.900.198)
Tra truée cho ngudi bén ngén han 132 8 399.163.115 83.180.900 ; T
Phai thu ngan han khéc 136 ) 17.078.307.061 15.137.095.982 Dau twr tai chinh dai han 250 287.377.892.957 287.454.957.885
Du phong cde khoan phai thu ngén Dau tu vao céc cong ty lién doanh _
han khé doi 137 (47.916.022) (47.916.022) lle‘n ket ’ 252 6(b) 285.774.104.867 285.774.104.867
' Béu tr g6p vén vao don vi khic 253 6(b) 1.872.600.730 1.872.600.730
Hang ton kho 140 381.272.505 363.818.141 Dy phong dau tu tai chinh dai han 254 6(b) (268.812.640) (191.747.712)
Hang ton kho 141 381.272.505 363.818.141
Tai sin dai han khic 260 2.052.723.343 1.274.420.127
Tai sén ngin han khac 150 241.728.522 246.367.691 Chi phi tra trudc dai han 261 12 2.052.723.343 1.274.420.127
Chi phi trd trwéc ngan han 151 241.698.522 246.367.691 ; ) 5
Thué va céc khoan khéc phai thu LUNG ELONG C AL SN 835.265.625.669  825.664.570.731
Nha nuéc 153 15 30.000 - (270 =100 + 200)

Cac thuyet minh dinh kém la bg phén hop thanh cua bdo cdo tai chinh nay

Cdc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thanh cua bdo cdo tai chinh nay




Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Nji
B4o cdo két qui hoat d9ng kinh doanh cho nim két thiic ngay 31 thang 12 nim 2022
Miu B 02 - DN

(Ban hanh theo Théng e sé 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua B¢ Tai chinh)

Céng ty Co phin Du lich Dich vu Ha Nbi
Bing cin d6i ké todn tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo)
Mau B 01 - DN
(Ban hanh theo Théng e 56 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 ciua B¢ Tai chinh)

~ A
M Thuyét 31/12/2022 1/1/2022 M3 Thuyét 2022 2021
¢ minh el b s6  minh VND VND
NGUON VON Doanh thu cung cap dich vu 01 24 129.392.890.376 63.105.071.048
; Doanh thu thuén vé cung cip dich vu
N¢ ngin han , 310 25.128.138.937 18.320.133.834 (10 = 01 - 02) S 10 24 129.187.088.255  61.800.508.778
Phai tra nguoi bin ngan han 311 13 1.273.313.851 466.749.483 )
Ngudi mua tra tién trude ngén han 312 14 194.511.896 217.335.400 Gi4 von dich vu cung cip 11 25  101.197.920.439  36.698.131.232
Thué va cdc khoan phai nop Nhanuge 313 15 3.689.308.981 1.131.886.351
Phai tra ngudi lao dong 314 2.586.849.608 716.025.691 Lei nhuén gop (20 =10 - 11) 20 27.989.167.816 25.102.377.546
Chi phi phai tra ngan han 315 16 1.107.178.158 1.646.315.495 o
Doanh thu chua thuc hién ngén han 318 17 4.300.778.214 3.376.814.266 Doanh thu hoat dgng tai chinh 21 26 25.823.589.013 24.861.603.063
Phai trd ngén han khdc 319 18(a) 10.070.335.019 8.271.024.785 Chi phi tai chinh 22 77.261.652 1.699.855.078
Quy khen thuéng, phiic loi 322 1.905.863.210 2.493.982.363 Chi phi ban hang 25 27 6.674.889.517 4.411.681.062
_ Chi phi quan Iy doanh nghiép 26 28 8.517.703.900 10.394.680.121
No' dai han 330 7.778.611.334 7.005.460.020 e R o
Phai tré dai han khc 337 18(b) 7.778.611.334 7.005.460.020 (1_;"3 fgg‘{:‘ ;i‘“‘;’; “;;‘“azt 6‘;'?“3 Mol doaoh. 38.542.901.760  33.457.764.348
VON CHU SO HU'U (400 = 410) 400 802.358.875.398  800.338.976.877
Thu nhap khic 31 117.395.477 15.667.004
Vén chii si hiru 410 19 802358.875.398  800.338.976.877 G phd ke o 10:002.04% 220537
Vén ¢b phan 411 20 748.000.000.000  748.000.000.000 "
- C6 phiéu phé théng c6 quyén Két qua tir hoat dong khéc (40=31-32) 40 47.332.429 (10.537.833)
biéu quyét 411a 748.000.000.000  748.000.000.000
Thang du von ¢6 phan 412 1.231.896.222 1.231.896.222 Lgi nhuén ké toan truéc thué
Co phiéu quy 415 (34.320.000) (34.320.000) (50 = 30 + 40) ) MBI AR5
Quy déu tur phit trién 418 22 22.668.122.483 20.554.504.503 o o
Loi nhuén sau thué chua phéan phéi 421 30.493.176.693 30.586.896.152 Chi phi thué¢ TNDN hién hanh 51 30 8.097.057.496 4.769.874.360
- LNST chua phin phéi liy ké - x £
dén cudi nam truve 2l : 1.909.543.997 o :";g?“si*)‘“ e THDN 60 30.493.176.693  28.677.352.155
- LNST ndm nay 421b 30.493.176.693 28.677.352.155 R
) . i Lai trén cd phiéu
TONG CONG NGUON VON :
(440 = 300 + 400) 835265.625.660  825.664.570.731 Léi co ban trén ¢b phiéu 70 31 408 383
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Phé phong Ké todn Ké todn truong Tong Gidm doc

Cdc thuyét minh dinh kém la bg phan hop thanh ciia béo cdo tai chinh nay Cdc thuyet minh dinh kém la bg phdn hop thanh cua bdo cdo tai chinh nay




Céng ty Co6 phan Du lich Dich vu Ha Néi Cong ty C6 phin Du llch Dich vu Ha Noi

Bio cdo luu chuyén tién té cho nam két thic ngay 31 thiang 12 nim 2022 Bio cdo luu chuyén tién té cho nam két thiic ngay 31 thang 12 nam 2022
(Phwong phép giin tiép) (Phuwong phép gidn tiép - tiép theo) i
Miu B 03 - DN ‘Mau B 03 - DN
(Ban hanh theo Thong tw 56 200/2014/TT-BTC (Ban hanh theo Théng tw 56 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bg Tai chinh) ngay 22/12/2014 cua B¢ Tai chinh)
Mi  Thuyét 2022 2021 Mi Thuyét 2022 2021
s6  minh VND VND s6  minh VND VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DPQNG TAI CHINH
Lei nhuin truée thué 01 38.590.234.189  33.447.226.515 Tién tré c6 titc 36 (26.168.140.000)  (82.265.978.700)
Diéu chinh cho céc khoin - g o )
Khau hao va phén b 02 2.787.263.960 2.792.773.788 Luu chuyén tién thuan tir hoat djng 40 (26.168.140.000)  (82.265.978.700)
Céc khoan du phong 03 77.064.928 239.663.734 tai chinh
(Lai)/18 chénh léch ty gid hoi dodi do danh
gid lai cdc khoan muyc tién té c6 goc ngoai té 04 (2.712.553.112) 1.407.738.117 Luu chuyén tién thuén trong niim "
Lai tir hoat dong dau tu 05 (23.095.495.138)  (24.847.165.330) (50 = 20 + 30 + 40) 50 (905.335.515) 6.451.046.515

Tlen va cdc khoin twong dwong tién

o s 60 23351702549  16.905.354.151
| - 3;1;1 ‘;131:01:;% :iutaéthay doi ty gid hoi dodi 61 521.855.512 (4.698.117)
Bién dong céc khon phai th 09 (8.347.788.344) 837.552.531
Bién ddng hang tn kho 10 (17.454.364) (24.976.380) Tién va cic khon twong dong tién 70 5 22.968.222.546  23.351.702.549
Bién dng cac khoan phai tra va cudi nm (70 = 50 + 60 + 61)
ng phai tra khdc 1 4.753.091.433 (904.168.012)
Bién dong chi phi tra truéc 12 (773.634.047)  1486.051.254

Ngay 15 thang 3 ndm 2023
11.260.729.505 14.434.696.217

Thué thu nhap doanh nghiép da nép 15 (5.695.530.684)  (4.751.675.233) N 1ap: gt kitm e
Tién chi khéc tir hoat dong kinh doanh 17 (1.878.600.000) (3.585.671.810)
Luu chuyén tién thuin tir hoat dong ?D\-ka
f ik donsh 20 3.686.598.821 6.097.349.174 / ——
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DPONG DAU TU Duong Thi Nhy Ta Neoe Lam
Phé phong Ké todn Ké rodn truong Tong Gidm déc
Tién giri ¢6 ky han 23 (548.915.000.000) (363.573.000.000)
Tién thu hoi cdc khoan t1en gui c6 ky han 24 548.943.000.000  408.293.497.316
Tién thu 1ai tién g va cd tirc 27 21.548.205.664 37.899.178.725
Luru chuyén tién thuin tir hoat dong dau tw 30 21.576.205.664  82.619.676.041
Cdc thuyét minh dinh kém la bg phén hop thanh ciia béo cdo tai chinh nay Cdc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thanh cua bdo cdo tai chinh nay




(a)

(b)

(c)

Cong ty C6 phan Du lich Dich vy Ha Nji
Thuyét minh béo cdo tai chinh cho nim két thic ngay 31 thing 12 nim 2022
Miu B 09 - DN

(Ban hanh theo Théng tw sé 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bg Tai chinh)

Cic thuyét minh nay Ia b phan hop thanh va cin duoc doc déng thdi véi béo cdo tai chinh dinh kém.

Don vi bao cdo

Hinh thirc s6 hiru von

Cong ty Co phﬁn Du lich Dich vu Ha Nai (“Céng ty”) 1a mét cong ty co phén duoc thanh lap tai Viét
Nam.

Hoat dong chinh
Cic hoat dong clia Cong ty bao gom:

- Kinh doanh lir hanh qudc té va n6i dia;

- Kinh doanh khdch san, nha hang (khéng bao gém kinh doanh quén bar, phong hét karaoke, vii
trudng);

- Kinh doanh van chuyén khéch du lich va hang héa;

- Kinh doanh in uéng, déac san cao cép va binh din (khéng bao gf’)ln kinh doanh quén bar);

- Hudng dan du lich, phién dich; dich vu thong tin (trir loai théng tin Nha nudc cim);

- Dich vu vui choi, giai tri, xdng hoi xoa b6p (khéng bao gdm cham ciru, day 4n huyét va xéng
ho1 bang thudc y hoc ¢6 truyén);

- Kinh doanh cho thué van phong, nha & cho cac doi tugng trong va ngoai nudc;

- Kinh doanh thuong mai xuat nhap khau tong hop;

- Lap du 4n, dau trr xay dung va quan 1y khu du lich, khéch san, khu dé thi, trung tim thuong mai
dich vu; g

- Cac loai hinh dich vu khéc: cho thué hoat dong (ndu #n, phién dich, lai xe);

- Tb chie héi nghi, hi thao, kinh doanh hang luu niém, tranh anh nghé thuat, my phém cao cép;
Vi

- May do, giat la, cat udn téc, cham séc sic dep, trang diém (khong bao gbm cdc dich vu giy chay
maéu).

Chu ky san xuit kinh doanh théng thwing

Chu ky san xuét kinh doanh thong thudng ctia Cong ty nim trong pham vi 12 thang.

(d)

(a)

(b)

(c)

Céng ty Co phian Du lich Dich vu Ha Ngi
Thuyét minh bdo cdo tai chinh cho niim két théc ngay 31 thang 12 nam 2022
(tiép theo)
, Miu B 09 — DN
(Ban hanh theo Théng tw so 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua B Tai chinh)

Ciu triic Cong ty
Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, Céng ty ¢6 3 don vi phu thudc (1/1/2022: 4 don vi phu thudc) nhur

sau:

Hoat djng
Tén don vi Dia chi kinh doanh chinh

* Trung tim Lif hanh S6 273 Kim Ma, Ba Pinh, Ha Néi
= Xinghi¢p Dich vu Dulich  S6 273 Kim M3, Ba Dinh, Ha Noi

Dich vu du lich
Kinh doanh an udng
va dich vu khac

» Trung tim Dich vy, Paily  S6 273 Kim M3, Ba Dinh, Ha Néi Dai 1y vé may bay
vé may bay

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, Cong ty c6 2 cong ty lién doanh va 1 céng ty lién két (1/1/2022: 2
cong ty lién doanh va 1 cong ty lién két) nhur sau:

8 5 - Hoat dong
TonAvuy) Hped kinh doanh chinh
Cong ty lién doanh

Cong ty lién doanh Khdch san D8, Giang Vo, Ba DPinh, Ha N6i
TNHH Ha N1 Hotel :

Coéng ty TNHH Global Toserco ~ So 40 Cat Linh, Dong Da, Ha Noi Kinh doanh khach san

Kinh doanh khéch san

Céng ly lién két )
Cong ty Co6 phan Du lich va S6 269 Kim Ma, Giang Vo, Ba Dinh, Kinh doanh khach san
Thuong mai Sac Phuong Péong  Ha N6i

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, Cong ty c6 73 nhin vién (1/1/2022: 73 nhan vién).

Co sé lap bao cao tai chinh
Tuyén bé vé tuan thi

Bao cdo tai chinh nay duoc lap theo cac Chuén muc Ké toén Viét Nam, Ché d6 Ké to4an Doanh nghiép
Viét Nam va cdc quy dinh phap 1y c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo céo tai chinh.

Co sé do lwong

Bdo cdo tai chinh, trir bdo cdo luu chuyén tién té, duoc lap trén co s& don tich theo nguyén tic gia
gbc. Béo cdo luu chuyén tién té dugc 1dp theo phuong phép gidn tiép.

Ky ké todn nam

Ky ké toan nam ctia Cong ty tir ngly | thang 1 dén ngay 31 thang 12.




(d)

(a)

(b)

(c)
(i)

(ii)

Céng ty Co phin Du lich Dich vu Ha Ngi
Thuyét minh béo cdo tai chinh cho niim két thic ngay 31 thang 12 niim 2022
(tié‘p theo)
Mau B 09 — DN
(Ban hanh theo Théng tw 56 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bd Tai chinh)

Pon vi tién té ké todn

Pon vi tién té ké todn ciia Cong ty la Pong Viét Nam (“VND™), ciing 1a don vi tién t€ duoe st dung
cho muc dich Iap va trinh bay bdo cdo tai chinh nay.

Tém tit nhing chinh siach ké toan chi yéu

Sau ddy 12 nhitng chinh sdch ké todn chi yéu duoc Céng ty dp dung trong viéc lap bdo cdo tai chinh
nay.

Cic giao dich bing ngoai té

Céc giao dich banﬂ cdc don vi tién khdc VND trong nam duge quy dbi sang VND theo ty gid xép xi
vGi ty gid thuc té tai ngdy giao dich.

Céc khoan muc tai san va ng phai tra ¢6 gbe bang don vj tién té khic VND dugc quy dbi sang VND
theo ty gid mua chuyén khoan (cho céc khoan muc ti san) va ban chuyén khoan (cho cic khoan muc
phi tra) ctia ngan hang thuong mai noi Cong ty thudng xuyén cé giao dich tai ngay két thic ky ké
todn nam.

Tét ca cac khoan chénh léch ty gia hdi dodi duoc ghi nhan vao bdo c4o két qua hoat déng kinh doanh.

Tién va cic khoan twong dwong tién

Tién bao crom tién mat va tién giri ngén hang khong ky han. Cac khoan tuong duong tién la cdc khoan
dAu tu ngan han c6 tinh thanh khoan cao, c6 thé dé dang chuyén ddi thanh mdt lugng tién xdc dinh,
khéng cé nhiéu rii ro vé thay ddi gid tri va dugc sir dung cho muc dich dép (g cdc cam két chi tién
ngan han hon 1 cho muc dich dau tir hay 12 cic muc dich khéc.

Cac khoan dau tw

Dau tw nam gid dén ngay ddo han

Pau tu nim giif den ngay dédo han 1a cic khoan dau tu ma Ban Tong Giam dc ciia  Cong ty du dinh
va ¢6 kha nang nim giir dén ngay ddo han. Pau tu ndm giit dén ‘ngay dao han gdm tién gl ngén
hang c6 ky han. Cdc khoan ddu tu nay duoc ghi nhan theo gid gbe trir di du phong cho cdc khoan
phai thu khé doi.

Ditu twr vivo cong ty lien két va co' sé kinh doanh don g kiém sodt

Cho muc dich cua bédo céo ti chinh nay, cdc khoan dau tw vao cong ty lién két va co so kinh doanh
dong klem sodt duge ghi nhan ban dau theo gid gbc bao gdm gid mua va céc chi phi mua 6 lién quan
tryc tiép. Sau ghi nhén ban d4u, cdc khoan dau tur ndy duge x4c dinh theo gid goc trir di dy phong
giam gid khoan déu tu. Dy phong giam gid dau tur duoc ]aP khi don vi nhan dau tu phat sinh 15 dén
dén Cong ty ¢6 kha nang mat vdn, trir khi ¢6 bing ching rang gid trj ciia khoan dau tu khong bi suy
giam. Du phong giam gid dau tu duge hoan nhip khi don vi nhin du tu sau dé tao ra lgi nhudn dé
bi trir cho céc khoan 16 da dugc 1ap du phong trude kia. Khoan dy phong chi duoc hoin nhap trong
pham vi sao cho gid tri ghi s ctia khoan déu tu khéng vuot qué gid tri ghi sb ciia ching khi gia dinh
khong c6 khoan dy phong nao da dugc ghi nhan.

(iii)

(d)

(e)

()
(i)

(i)

Cong ty C6 phéin Du lich Dich vu Ha Noi
Thuyet minh bdo cdo tai chinh cho nim két thic ngay 31 thang 12 nim 2022
(tlep theo)
M4u B 09 - DN

(Ban hanh theo Théng tie 56 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bo Tai chinh)

A P A . - - -
Dau tw gép von vao cde don vi khdc

Bau tu viio cdc cong cu von chii s6 hitu cia cdc don vi khdc dugc ghi nhén ban dau theo gid gbc bao
gdm gid mua va cac chi phi mua c6 lién quan tryc tiep Sau ghi nhan ban déu, cic khoan déu tu nay
dugc xdc dinh theo gid goc trir di dyr phong giam gid khoan diu tr. Dy phbng giam gid dau tu duge
1ap khi don vi nhan déu tu phat sinh 18 dan dén Cbng ty c6 kha nang mat von, trir khi cé bang chimng
rang gid tri clia khoan du tu khéng bi suy giam. Dy phong giam gid dau tu duoc hoan nhap khi don
vi nhan dau tu sau d6 tao ra loi nhun dé ba trir cho céc khoan 16 da duoc lap du phong trudce kia.
Khoan dir phong chi duge hoan nhap trong pham vi sao cho gid tri ghi s6 ciia khoan dau tur khong
vuot qud gid tri ghi s6 ctia chiing khi gia dinh khong c6 khoan du phong nio da dugc ghi nhén.

Céac khoan phai thu

Cdc khoan phii thu khdch hang va céc khoan phai thu khdc dugc phan 4nh theo gid goc trir di du
phong phai thu khé doi.

Hang tén kho

Hiang ton kho duge phan dnh theo gia thap hon gitra gid gbe va gid tri thuan c6 thé thye hién duge.
Gid gbc duge tinh theo phuong phap nhap trude xuat trude va bao gbm tit ca cdc chi phi phat sinh
dé c6 duoc hang tdn kho & dia dlem va trang thai hién tai. Gi4 tri thudn c6 thé thuc hién duofc uoc
tinh dya vao gid ban cta hang ton kho trir di cic khoan chi phi uéc tinh @& hoan thanh san pham va
céc chi phi uéc tinh dé ban san pham.

Cong ty dp dung phuong phap kiém ké dinh ky dé hach to4n hang ton kho.

Tai sdn ¢o dinh hiru hinh

Nguyén gid

Tai san ¢6 dinh hiru hinh duoc thé hién theo nguyén gia trir di gid tri hao mon lay ké. Nguyén gid ti
san cb dinh hitu hinh bao gom gid mua, thué nhap khiu, cac loai thué mua hang khong hoan lai va
chi phi lién quan tryc tiép dé dwa tai san dén vi tri va trang thdi hoat dong cho myc dich sir dung da
du kién. Céc chi phi phit sinh sau khi tai san c6 dinh hiru hinh da dua vao hoat dong nhu chi phi sira
chira, bao dudng va dai tu dugc ghi nhan vio bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh trong nim ma
chi phi phdt sinh. Trong cdc trudng hop cé thé chimg minh mot céch rd rang ring cac khoan chi phi
ndy lam tang loi ich kinh té trong tuong lai duy tinh thu dwoc tir viéc sir dung tai san ¢ dinh hitu hinh
vuot trén mirc hoat dong tiéu chuén theo nhu ddnh gid ban déu, thi céc chi phi nay dwoc vén héa nhu
mdt khoan nguyén gid ting thém cua tai san b dinh hiru hinh.

Khéu hao

Khau hao dugc tinh theo phuong phdp dudng thing dya trén thoi gian hiru dung udc tinh ciia tai san
¢6 dinh hiru hinh, Thoi gian hitu dung uée tinh nhu sau:

* nha cua, vat kién tric 25 -35nam
*  mdy mdc va thiét bi 5—25 nam
= phuong tién van chuyén 10 ndm
= thiét bi van phong 5 ndm
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Cong ty C6 phin Du lich Dich vy Ha N§i
Thuyet minh b4o c4o tai chinh cho nim két thic ngay 31 théng 12 nam 2022
(tlep theo)
Miu B 09 — DN

(Ban hanh theo Thong te 56 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bg Tai chinh)

B4t dong san diu tu cho thué

Nguyén gid

Bt dong san déu tu cho thué duge thé hién theo nguyén gid trir di gid tri hao mon lay ké. Nguyén
gid ban dau ctia bit dOng san dau tu cho thué bao gbm gid mua, chi phi quyén sir dung dat va céc chi
phi lién quan tryc tiép dén viéc dua tai san dén didu kién can thiét dé i san c6 thé hoat dong theo
céch thicc dd du kién boi Ban Téng Gidam déc. Céc chi phi phit sinh sau khi bat dong san dau tu cho
thué da dugc dua vao hoat dong nhu chi phf sira chita va bao tri duge ghi nhin vao béo cdo két qua
hoat dong kinh doanh trong ndm ma cac chi phi nay phat sinh. Trong céc truong hop cé thé chimg
minh mot cach ro rang rang cdc khoan chi phi nay lam ting loi ich kinh té trong tuong lai du tinh thu
dugc tir bat dong san dau tu cho thué vuot trén mirc hoat dong tiéu chuén theo nhu dénh gid ban dau,
thi cdc chi phi nay dugc von héa nhu mét khoan nguyén gid ting thém cia bat dong san déu tu cho
thué.

Khiu hao

Khau hao dugc tinh theo phuong phdp dudng thang dya trén thoi gian hitu dung woc tinh cia bét
dong san dau tr. Thoi gian hitu dyung uéc tinh nhu sau:

= nha cura, vat kién tric 4 — 35 nam

Chi phi tra truwée dai han

Chi phi dia chinh

Chi phi dia chinh phan dnh gid tri con lai cia khoan chi phi tra cho Céng ty Cb phan Dia chinh Ha
NOoi lién quan dén dich vu tu vén dia chinh tai toa nha s6 2 Nii Tréc. Chi phi nay dugc ghi nhan vao
bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh theo phuong phép dwdng thing dya trén thoi han hop dong
thué dat la 50 nam.

Chi phi khdc

Chi phf tra trude khéc, chi yéu bao gom chi phi sira chira, bao duding va c4c chi phi khéc dugc ghi
nhan vao béo cdo két qua hoat déng kinh doanh theo phuong phép dudng thang trong thoi gian 2 dén
3 nam.

Cic khoin phai tra ngudi ban va phai tra khac

Cic khoan phai tra ngudi ban va phai tra khic duoc thé hién theo gid gdc.
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Cong ty Co phin Du lich Dich vu Ha Noi
Thuyet minh bdo c4o tai chinh cho nim két thiic ngay 31 thang 12 nam 2022
(tiép theo)
Miu B 09 - DN

(Ban hanh theo Thong tu sé 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua B Tai chinh)

A A A
Yon co phan

Cé phiéu phé thong

Ch ph:eu pho thong dugc ghi nhan theo gid mua trir chi phf phit sinh lién quan truc tiép dén viéc phat
hanh ¢b phiéu. Chi phi phat sinh hen quan truc tiép dén viéc phat hanh cé phiéu, trir di anh huong
thué, duoc ghi giam vao thang du v6n ¢b phan.

Mua lgi va phdt hanh lgi cé phiéu phé théng (c6 phiéu quy)

Ch phleu quy chi dugc ghi nhan d6i véi viee mua lai cac ¢6 phiéu 1é phit sinh khi phat hanh c¢6 phiéu
dé tra cb tirc hodc phét hanh ¢6 phiéu o nguon vén chu s& hitu theo phuong én da dugc théng qua,
hodc mua lai ) phiéu 16 1é theo yéu cau clia co déng. C6 phiéu 1é 1a cd phiéu dai dién cho phan vén
cb phan hinh thanh do g0p cdc phan 1é c¢b phan chia theo ti 1& cho nha dau tu. Trong tit ca céc trudng
hop khdc, khi mua lai co phiéu ma trude dé da dugc ghi nhén la von chi s& hitu, ménh gid clia céc
cb phiéu mua lai phai duoc ghi giam trlr vao von c6 phan. Chénh léch gira ménh gid cla co phiéu
mua lai va gid tri khoan thanh todn bao gdm céc chi phi lién quan tryc tiép, trir di thué, duoc ¢hi nhan
vao thing du von ¢d phan.

Qily diu tw phét trién

Quy dau tu phit trién dugc trich 1ap tir i nhudn chua phan phdi theo nghi quyét ciia Dai hoi dong
c6 dong. Cdc quy nay dugc thanh lap nhim muc dich mo rong kinh doanh trong tuong lai. Khi quy
duoc sir dung dé phit trién kinh doanh, khoan tién da sir dung dugc chuyén sang Vén cd phan.

Thué

Thué thu nhap doanh nghiép tinh trén 1¢i nhudn cta ky ké todn ndm bao gdm thué thu nhap hién hanh
va thué thu nhap hodn lai. Thué thu nhap doanh nghiép dugc ghi nhén trong béo cdo két qua hoat
dong kinh doanh ngoai trir truong hop 6 cic khoan thué thu ‘nhdp lién quan den cdc khodn muyc duge
ghi nhan théng vao von ch s& hitu, thi khi d6 cdc khoan thué thu nhap nay ciing dugc ghi nhén thing
vao von chii so hiu.

Thué thu nhép hi¢n hanh 1a khoan thué du kién phai ndp dya trén thu nhép chiu thué trong nam, st
dung cdc mitc thué suat 6 hiéu luc tai ngay két thic ky ké toan nim, va cdc khodn diéu chinh thué
phai ndp lién quan dén nhitng ndm trudc.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh theo phwong phdp bang can d6i ké todn cho cdc chénh léch tam thoi
gifta gid tri ghi s6 cho muc dich bédo cdo tai chinh va gid trj sir dung cho muc dich tinh thué cua cac
khoan muc tai san va ng phai tra. Gid trj cuathue thu nhép hoan lai dugc ghi nhan dua trén cach thire
dy kién thu 1101 hodc thanh todin gid tri ghi s6 cta cdc khoan muc tii san v no phai tra sir dung céc
mirc thué suét c6 hiéu luc hoic co ban cé hiéu luc tai ngay két thic ky ké todn nam.

Tai san thué thu nhép hoin lai chi dugc ghi nhan trong pham vi chic chin ¢6 du loi nhuan tinh thué
trong tuong lai dé tai san thué thu nhap nay c6 thé sir dung dugc. Tai sin thué thu nhap hodn lai duoc
ghi giam trong pham vi khong con chéc chin 1a céc loi ich vé thué lién quan nay sé sir dung duoc.
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Cong ty Cd phén Du lich Dich vu Ha Noi
lhuyet minh bdo céo tai chinh cho niam két thic ngay 31 thang 12 nam 2022
(tiép theo)

) Miu B 09 - DN
(Ban hanh theo Théng ne sé 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cia B¢ Tai chinh)

Doanh thu va thu nhip khac

Doanh thu cung cip dich vu

Doanh thu cung cap dich vu dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh theo ty 1¢
phan trim hoan thanh cia giao dich. Ty 1& phan tram hoan thanh cong viéc dugce ddnh gid dua trén
khao sit cdc cong viéc da dugc thuc hién. Doanh thu khong dugc ghi nhan néu nhu ¢6 nhimg yéu t6
khong chic chin trong yéu lién quan t6i kha nang thu hoi cdc khoan phai thu.

Doanh thu cho thué hoat dong

Doanh thu cho thué tai san Ia thué hoat dong dwoc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong kinh
doanh theo phuong phép duong thing dva vao thoi han cua hop dong thué. Cac khoan hoa hong cho
thué dugc ghi nhan nhu 1a médt bo phan hop thanh cia téng doanh thu cho thué.

Thu nhdp tie tién lai

Thu nhap tir tién 13i duoc ghi nhan theo ty 1€ twong (mg véi thoi gian dua trén sb dw gbe va 1ai sudt
ap dung.

Thu nhp tie ¢é tirc

Thu nhép tir ¢4 tirc dugc ghi nhan khi quyén nhan ¢b tirc duge x4c 1ap.

Thué tai san
Cdc khodan thanh todn tién thué

Céac khoan thanh todn thué hoat ddng dwoc ghi nhan trong bédo céo két qua hoat dong kinh doanh theo
phuong phap dudng thang dya vao thoi han ciia hop dong thué. Céc khoan hoa héng di thué duoc
ghi nhan trong bio cdo két qua hoat déng kinh doanh nhu 12 mét bo phan hop thanh cia tong chi phf
thué dua vao thoi han cia hop dong thué, trong sudt thoi han thué.

~e ~ A A
Lai trén co phieu

Cong ty trinh bay lai co ban trén co phiéu cho céc c6 phiéu phd thong. Lii co ban trén ch ph:eu duoc
tinh bing c4ch Iay 4i thuge vé cb dong phd théng ciia Céng ty chia cho s lugng c6 phiéu phd thong
binh quan gia quyen luu hanh trong nim.

Tai ngay 31 thdng 12 nam 2022, Cong ty khong c6 cb phiéu phé thong tiém nang, va do dé khong
trinh bay 14i suy gidm trén c6 phiéu.

Bio cio bo phin

Mot bd phan 1a mét hop phén c6 thé xéc dinh riéng biét cua Cong ty tham gia vao viéc cung cép céc
san pham hodc dich vy lién quan (b phan chia theo hoat dong kinh doanh), hoic cung c4p san pham
hodc dich vu trong mot méi truomg kinh té cu thé (bo phan chia theo viing dia 1y), moi bg phan nay
chiu rii ro va thu dugc lgi ich khdc biét vdi cdc bo phan khidc. Mau bédo cdo bd phan co ban ciua Cong
ty 1a dua theo bd phén chia theo hoat dong kinh doanh.
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Cong ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Nai
Thuyet minh béo cdo tai chinh cho nim két thiic ngay 31 thang 12 niim 2022
(tlep theo)
Miu B 09 — DN
(Ban hanh theo Théng tu $6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bo Tai chinh)

Cac bén lién quan

Céc bén dugc coi la bén lién quan ciia Cong ty néu mot bén c6 kha ning, truc tlep hodc gidn tiép,
kiém sodt bén kia hodc gy anh huéng dng ké ti bén kia trong viéc ra cac quyét dinh tai chinh va
hoat dong, hodc khi Cong ty va bén kia ciing chiu su kiém soét chung hodc anh hudng déang ké chung.
Cic bén lién quan c6 thé 1a cdc cong ty hoic cdc cd nhan, bao gom ca céc thanh vién gia dinh thin
cén cla cac ca nhan dugc coi la lién quan.

Céc cong ty lién quan bao gdm cac cong ty lién doanh va lién két cia Cong ty.

Thong tin so sanh

Thong tin so sénh trong bdo cdo tai chinh nay dugc trinh bay dudi dang dir li¢u twong tmg. Theo
phuo’ng phdp nay, cic théng tin so sdnh cta nam trude dugce trinh bay nhu mét phan khong thé tch
roi cua bdo cdo tai chinh ky hién tai va phai duge xem xet trong moi lién hé voi cac 0 liéu va thuyet
minh cta nam hién tai. Theo d¢, thong tin so sdnh bao gdm trong béo cdo tai chinh niy khong nham
muc dich trinh bay vé tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh va luu chuyén tién té cia
Cong ty trong nam trudc,

B4o cdo by phan

Mot bd phan 1a mét hop phan c6 thé xac dinh riéng biét cua Cong ty tham gia vao viéc cung cAp céc
dich vu lién quan (bo phén chia theo hoat dong kinh doanh), hoiic cung cap dich vu trong mét moi
truong kinh té cu thé (bo phan chia theo viing dia 1y), moi bd phan nay chiu rui ro va thu duoc loi ich
khac biét voi cdc bd phan khic. Mau béo cdo bd phén chinh yeu ctia Cong ty la dva theo bo phan chia
theo hoat dong kinh doanh. Céng ty cd cdc b§ phan chia theo hoat dong kinh doanh chinh nhu sau:

e Cho thué vin phdng: kinh doanh cho thué van phong, nha & cho céc td chirc va ¢4 nhan;

e Van hanh tour du lich: kinh doanh ¥ hinh quéc té va ndi dia va cdc dich vu lién quan; va

e Dai ly vé may bay: kinh doanh vé mdy bay.

Cong ty khong trinh bay bdo cdo bd phan theo khu vire dia 1y vi Ban Téng Giam doc xdc dinh ring,

hién tai Cong ty chi yéu hoat déng trong mét bé phan chia theo viing dja 1y duy nhat d6 12 trong lanh
thé Viét Nam.
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Cong ty C6 phan Du lich Dich vy Ha Ngi

B =3 Thuyet minh bdo céo tai chinh cho niim két thic ngay 31 thang 12 nim 2022
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11.

12.

Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi
Thuyet minh béo cdo tai chinh cho nim két thic ngay 31 thiang 12 nam 2022
(tiép theo)
Miu B 09 — DN
(Ban hanh theo Théng twe s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bo Tai chinh)

Bit dong san diu tu
Nha cira,
vét kién trice
VND
Nguyén gia

S6 du dau nam vi cudi nim 75.236.709.739

Gi4 tri hao mon liy ké

30.967.900.198
2.324.789.748

S6 du dau nam
Khéu hao trong nim

S6 du cudi nam 33.292.689.946

Gia tri con lai

44.268.809.541
41.944.019.793

S0 du dau nam
S0 dur cuoi nam

Trong bat dong san déu tu tai ngay 31 théng 12 ndm 2022 c6 céc bat déng san dau tw c6 nguyén gid
2.032.166.459 VND (1/1/2022: 2.032.166.459 VND) di khau hao hét nhung van dang duoc sir dung.

Cong ty chua xdc dinh gid tri hop ly cia bal dong san dau tu cho thué dé thuyét minh trong bdo céo
tai chinh boi vi l\hong c6 mot giao dich ghn day trén thi truong cho bat dong san twong tr va nim
ciing dia diém véi bat dong san dau tw cia Cong ty va céc Chuan muc Ké todn Viét Nam, Ché do Ké
todn Doanh nghiép Viét Nam hién khong c¢6 huéng dan vé céch tinh gia tri hop Iy st dung cdc k¥
thuat dinh gia.

Chi phi tra truwéc dai han

Chi phi
dia chinh Chi phi khic Téng cong
VND VND VND
S6 du dau niam 783.448.698 490.971.429 1.274.420.127

1.390.785.642
(576.323.546)

1.390.785.642
(612.482.426)

Tang trong ndm -
Phén b6 trong nam (36.158.880)

S6 du cudi nam 747.289.818 1.305.433.525 2.052.723.343
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15

14.

Cong ty Co phén Du lich Dich vu Ha Noi
Thuyet minh bdo céo tai chinh cho nim két thic ngay 31 thang 12 nim 2022
(tiép theo)
'Miu B 09 - DN
(Ban hanh theo Thong tw sa 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bé Tai chinh)

Phai tra nguwoi ban ngin han

s s A ok e - - -
Gid goc va so c6 kha nang tra no

31/12/2022 1/1/2022
VND VND

Cong ty TNHH Du lich va Dich vu Ngoc Tric 468.250.000 -
Cong ty TNHH San xuat va Thuong mai
Qua tang XMAX 149.688.000 -
Cong ty Dién luc Ba Dinh 124.783.931 71.278.284
IATA Vietnam Company Limited 85.205.250 26.786.000
Coéng ty TNHH Dich vu Béo vé Dat Viét 55.317.600 56.342.000
Cong ty TNHH Hoan My 48.038.400 47.828.000
Cbng ty C6 phan Péu tw FLT - 230.675.500
Céc nha cung cap khdc 342.030.670 33.839.699

1.273.313.851 466.749.483
Ngwéi mua tra tién truwée ngin han

31/12/2022 1/1/2022

VND VND
Ngin hang TMCP Qudc té Viét Nam 116.175.813 -
International Study Programs, s.r.o . 44.500.800 50.700.000
Cong ty Co phan Colas Rail — Thau chinh géi thau
HPLML - CP06 33.626.000 -
Coéng ty TNHH Birc Nhin - 40.320.000
Khic 209.283 126.315.400
194.511.896 217.335.400




15,

16.

17.

Cong ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Nbi
Thuyct minh béo cdo tai chinh cho nim két thiic ngay 31 thang 12 nim 2022
(tlep theo)
Miu B 09 — DN
(Ban hanh theo Théng nr sé 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bi Tai chinh)

Thué va cc khoén phai thu va phai nép Nha nuéc

Thué gid trj gia tang
Thué thu nhap

doanh nghiép

Thué thu nhap c4 nhén
Thué nha dét,

tién thué dat

Cic loai thué khac

Trong do:

Thué va cdc khoén
phai thu Nha nudc
Thué va cdc khoéan
phai nop Nha nudc

1/1/2022
VND

124.281.512

989.530.684
18.074.155

S6 phai ndp

trong nim
VND

8.895.241.211

8.097.057.496
601.962.647

6.640.838.094
16.000.000

S6 aa nop/
di khiu trir
trong nam
VND

(8.754.458.955)

(5.695.530.684)
(586.849.085)

(6.640.868.094)
(16.000.000)

31/12/2022
VND

265.063.768

3.391.057.496
33.187.717

(30.000)

1.131.886.351

24.251.099.448

(21.693.706.818)

3.689.278.981

1.131.886.351

Chi phi phai tra ngin han

Chi phi luong phai tra
Chi phi phai tra khac

30.000

3.689.308.981

31/12/2022 1/1/2022
VYND VND
636.896.087 1.209.458.000
470.282.071 436.857.495
1.107.178.158 1.646.315.495

Doanh thu chwa thye hién ngin han

Doanh thu chua thuc hién ngéin han phan dnh s6 tién céc khdch hang da tra trude tién thué vin phong

cho nhiéu ky ké toan.
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18.
(a)

(b)

Cong ty C6 phén Du lich Dich vu Ha Ni
Thuyet minh bdo cdo tii chinh cho nim két thiic ngay 31 thang 12 nim 2022
(tiép theo)
'MAiuB 09 - DN
(Ban hanh theo Théng tw s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/1272014 cua Bo Tai chinh)

Phai tra khac

Phii tra ngin han khéc

31/12/2022 1/1/2022
VND VND
C$ tirc phai tra ‘ o 101.556.301 90.606.301
Li phai tra cho cdc nha du tw ¢b phan héa (*) 4218.116.684  4.218.116.684
Nhan ky quy, ky cuoc _ 3.844.595454  2.876.990.858
Thit lao Hoi ddng Quan trj va Ban Kiém sodt 1.059.607.947 992.607.947
Phai tra ngén han khéc 846.458.633 92.702.995
10.070.335.019  8.271.024.785

(*) Ngay 11 thang 3 ndm 2019, Dai héi dong C6 dong Cong ty da thong qua Nghi quyét vé chi tra
tién lai voi lai sut 8,1%/nam cho cac nha dau tu mua cd phén cuiia Cong ty trong thdi gian Cong
ty duge cap Glay Chimg nhén Dang ky Doanh nghiép kéo dai trén ba thang ké tir ngay hét han

ndp tién mua cd phan.

Phai tra dai han khac

31/12/2022 1/1/2022
VND VND
Nhan k¥ qu§, ky cuoc 7778611334 7.005.460.020

Phai tra dai han khac phéan dnh céc khoan dat coc dai han tir cdc khdch hang thué van phong cita Cong ty.

(LR Y
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24.

28,

26.

Céng ty Co phén Du lich Dich vy Ha Noi

Thuyét minh béo cdo tai chinh cho nim két thic ngay 31 thang 12 nim 2022

(tiép theo)

Doanh thu cung cap dich vu

' Miu B 09 — DN
(Ban hanh theo Thong tw s 200/2014/TT-BTC

ngay 22/12/2014 cua Bg Tai chinh)

Téng doanh thu thé hién téng gi4 tri dich vy da cung cip, khong bao gdm thué gid tri gia tang.

Doanh thu thuan bao gom:

Téng doanh thu

*=  Doanh thu cho thué van phong
= Doanh thu van hanh tour du lich
*  Doanh thu tir dai Iy vé mdy bay

Trir di cdc khoan giam trir doanh thu
= Giam gid hang ban

Doanh thu thuan

Gia von cung cap dich vu

Gia vén cho thué van phong
Gid von van hanh tour du lich
Gid von tir dai 1y vé mdy bay

Doanh thu hoat dong tai chinh

Lai tién giri

C4 tie, lgi nhuan duoc chia

Lai chénh 1éch ty gid da thuc hién
Lai chénh léch ty gia chua thyc hién

2022
VND

46.094.288.718
51.829.232.915
31.469.368.743

2021
VND

44.964.841.956
3.235.093 404
14.905.135.688

129.392.890.376

(205.802.121)

63.105.071.048

(1.304.562.270)

129.187.088.255

61.800.508.778

2022
VND

22.877.803.120
49.588.752.184
28.731.365.135

2021
VND

19.793.726.844
3.098.562.209
13.805.842.179

101.197.920.439

36.698.131.232

2022
VND

22.903.858.033
191.637.105
15.540.763
2.712.553.112

2021
VND

24.765.005.330
82.160.000
14.437.733

25.823.589.013

24.861.603.063
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28.

29.

Céng ty Co phan Du lich Dich vu Ha Nbi

Thuyét minh béo cdo tai chinh cho nim két thic ngay 31 thing 12 nim 2022

(tiép theo)

Chi phi ban hang

Chi phi nhan vién

Chi phi khéu hao

Chi phi dich vy mua ngoai
Chi phi bang tién khéc

Chi phi quan ly doanh nghiép

Chi phi nhén vién

Chi phi khau hao

Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi khéc

Chi phi kinh doanh theo yéu t6

Chi phi nguyén vt liéu
Chi phi nhén vién

Chi phi khau hao

Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi khac

) Maiu B 09 - DN
(Ban hanh theo Théng tw sé 200/2014/TT-BTC

ngay 22/12/2014 cua B¢ Tai chinh)

2022 2021
VND VYND
5.967.956.952 3.893.840.748
16.798.164 16.798.164
231.874.155 187.262.523
458.260.246 313.779.627
6.674.889.517 4.411.681.062
2022 2021
VND VND
6.754.482.195 6.935.155.839
401.620.812 401.620.812
710.131.546 716.255.200
651.469.347 2.341.648.270

8.517.703.900

10.394.680.121

2022
VND

537.709.310
16.372.600.439
2.787.263.960
03.792.716.278
2.944.222.949

2021
VND

329.344.325
14.502.146.978
2.792.773.788
31.179.634.629
2.700.592.695




30.
(a)

(b)

(c)

Cong ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Ngi

Thuyet minh bio céo tai chinh cho nim két thiic ngay 31 thang 12 nim 2022

(tiép theo)

Thué thu nhép

) Mau B 09 —- DN
(Ban hanh theo Théng tw s6 200/2014/TT-BTC

ngay 22/12/2014 cua Bé Tai chinh)

Ghi nhén trong bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh

Chi phi thué hién hanh
Nam hién hanh

Doi chiéu thué suit thwe té

Loi nhudn ké todn trude thué

Thué tinh theo thué sudt ciia Cong ty

Anh huéng do thu nhap khéng bi tinh thué

Anh hudng do chi phi khong dugce khiu trir thué
Anh huéng do bién déng cac chénh léch tam thoi
chua duoc ghi nhin

Giam trir thué (*)

Chi phi thué hién hanh

Thué suiit 4p dung

2022 2021

VND VND
8.097.057.496 4.769.874.360

2022 2021

VND VND

38.590.234.189

33.447.226.515

7.718.046.838
(38.327.421)
153.940.477

263.397.602

6.689.445.303
(16.432.000)
170.336.602

(29.243.677)
(2.044.231.868)

8.097.057.496

4.769.874.360

Theo quy dinh ctia lut thué Thu nhdp hién hanh, Cong ty c¢6 nghia vu ndp cho Nha nudc thué thu

nhap bang 20% trén loi nhudn tinh thué.

(*) Theo Nghi quyét s6 406/NQ-UBTVQHI15 ban hanh ngay 19 thang 10 nam 2021, téng doanh
thu cua Cong ty trong nam {t hon 200 ty VND va do d6, Cong ty duoc giam 30% thué thu nhép
hién hanh cho nim két thic ngay 31 thdng 12 nam 2021 va khéng dp dung cho nim tai chinh

két thic ngay 31 thang 12 nam 2022,
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31.

a2,

Céng ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Noi
Thuyet minh béo cdo tai chinh cho nim két thiic ngay 31 thang 12 nam 2022
(tlep theo)
Miu B 09 - DN
(Ban hanh theo Thong tr s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 ciia Bo Tai chinh)

~e ~ A . A
Lai trén co phieu
Vi€ tinh todn 1ai co ban trén co phleu cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nim 2022 duoc dya trén

so 101 nhuén thuge vé ¢b dong phd thong 1a 30.493.176.693 VND (2021: 28.677.352.155 VND) va
s6 lugng c6 phiéu phd théng binh quén gia quyén la 74.797.400 cb phiéu (2021: 74.797.400 6 phiéu).

Tai ngdy 31 thang 12 nam 2022, Cong ty chua udc tinh duwge mot cich dang tin cay s6 lgi nhuan cho
nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2022 c6 thé dugc phan bd vao quy khen thuong, phiic lgi do Dai
héi déng CH déng chua quyét dinh ty 1€ trich vao quy nay cho nim 2022. Néu Céng ty trich quy khen
thuong, phic lgi cho cho nam ket thiic ngay 31 thang 12 nim 2022, lgi nhuan thuan thude vé co dong
phd théng va 13i co ban trén cb phiéu s& giam di.

Tai ng’q 31 thdng 12 nam 2022 va trong nam két thic cing ngay, Cong ty khéng c6 c6 phiéu phd
thong tiem ndng, va do dé khong trinh bay 13i suy giam trén cd phiéu.

Cic giao dich chii yéu véi cic bén lién quan

Ngoai c4c s6 du v&i bén lién quan dugc trinh bay tai cdc thuyét minh khic cta béo céo tai chinh,
trong nam Céng ty c6 cdc giao dich chu yéu vai cac bén lién quan nhu sau:

Gia tri giao dich

2022 2021
VYND VND
Cong ty Lién doanh Khich san TNHH Ha Nai Hotel
Cung cap dich vu 807.158.334 1.390.908
Mua hang héa 45.909.259 54.347.818
Cong ty TNHH Global Toserco
Cung cap djch vu - 36.636.364
Cong ty C6 Phan Hanoitourist Taxi
Co tirc 191.637.105 82.160.000
Thu lao, lwong, thwing va phiic loi khac
clia ngwoi quan 1y chii chot
2022 2021
VND VND
Thanh vién Héi dong Quan tri
Ong Nguyén Minh Chung - Chi tich
Luong, thuang va tha lao 355.432.737 487.796.008
Ba Nguyén Thi Nga — Pho Chii tich
Luong, thuong va thi lao 276.324.554 375.597.006
Ong Lé Minh Thanh — Phé Chi tich
Luong, thudng va thu lao 39.105.480 266.397.006




Cong ty C6 phén Du lich Dich vu Ha Noi Cong ty C_c‘. phén Dulich Dich v HaNgi ’ ]
Thuyét minh bdo cdo tai chinh cho nim két thic ngdy 31 thang 12 nim 2022 Thuyet minh bao céo tai chinh cho nim keét thic ngay 31 thang 12 nim 2022
(tiép theo) (tiép theo) )
Miu B 09 - DN _ MiuB 09 - DN
(Ban hanh theo Thong te sé 200/2014/TT-BTC (Ban hanh theo Thong tir so 200/2014/TT -BTC
ngay 22/12/2014 cua BJ Tai chinh) ngay 22/12/2014 cua Bo Tai chinh)

2022 2021 33. Thong tin so sanh
VND VND e ; L . - N —— " -
Ong Trin Ngoc Tién — Thanh vién Thong tin so sanh tai ngdy 1 thdng 1 ndm 2022 dwoc mang sang tir s6 liéu trinh bay trong béo céo tai
Luong thufmg. A T lan 26.070.320 234.197.339 chinh cia Cong ty tai ngay va cho nam ket thic ngay 31 thing 12 nam 2021.
Ba Lé Thanh Ha - Thanh vién
Luong, thudng va thii lao 210.216.370 276.398.004
Ba Vi Thi Quynh Trang — Thanh vién Ngay 15 thdng 3 nam 2023
Luong, thudng va thi lao 210.216.370 276.398.004 ]
. Nguoi lap: Nguoi kiém tra:
Ba Nguyeén Thi Ngoc Anh - Thanh vién
Luong, thuong va th lao 26.070.320 185.398.004 m
Ong Nguyén Manh Hiing — Thanh vién
Luong, thuéng va thi lao 184.146.050 91.000.000 | T
Ban Téng Giam d6c Dhisiis : x
A i g % o g Thi Nhu Ta Ngoc Lam
Ong Nguyén Kim Ha — Tong Giam déc iogs LR e ;
Luong va thudng 885.176.370 902.572.550 £l plidns Resoan A e g
Ong Trinh Minh Tt — Phé Téng Gidam déc
Luong va thudng 500.973.096 529.809.311
Ba Vii Hoai Chau — Phé Téng Gidm dbc
Luong va thuong 458.733.096 481.640.288
Thanh vién Ban Kiém sodt
Ong Trin Xuén Son - Trwéng ban
Luong, thuong va thu lao 441.173.096 494.118.403
Ba Nguyén Thi Hién - Thanh vién
Luong, thuong va thu lao 105.108.185 138.199.002
Ba Dao Thi Hién - Thanh vién
Lirong, thuong va thu lao 13.035.160 92.699.002
Ong Nguyén Thanh Tuyén - Thanh vién
Luong, thudng va thii lao 92.073.025 45.500.000
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