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lại nguồn thu theo hướng linh hoạt và an toàn hơn 

đã giúp Công ty đảm bảo tăng trưởng lợi nhuận 

trong điều kiện doanh thu chưa tăng tương ứng.

Những kết quả đạt được trong năm 2025 là thành 

quả của tinh thần đoàn kết, nỗ lực và trách nhiệm 

cao của Ban Lãnh đạo cùng toàn thể cán bộ, nhân 

viên Công ty. Chúng tôi đã kiên định theo đuổi mục 

tiêu nâng cao hiệu quả hoạt động, tăng cường 

quản trị rủi ro, đồng thời từng bước chuyển đổi 

số và cải thiện chất lượng dịch vụ nhằm tạo giá 

trị bền vững cho cổ đông và các bên liên quan.

Trong thời gian tới, Công ty sẽ tiếp tục tập trung 

ổn định và nâng cao hiệu quả hoạt động sản 

xuất kinh doanh, đồng thời phát triển mạnh các 

lĩnh vực kinh doanh cốt lõi theo định hướng chất 

lượng cao và giá trị gia tăng bền vững. Song song 

với đó, việc đẩy mạnh đầu tư, cải tạo và khai thác 

hiệu quả cơ sở vật chất – kỹ thuật cần được triển 

khai quyết liệt nhằm nâng cao năng lực phục vụ 

và sức cạnh tranh. Công ty cũng xác định chuyển 

đổi số và đổi mới công tác quản trị là những đột 

phá quan trọng, tạo động lực tăng trưởng mới. Đặc 

biệt, việc xây dựng đội ngũ nhân sự chuyên nghiệp, 

gắn kết cùng với phát triển văn hóa doanh nghiệp 

vững mạnh sẽ là nền tảng cho sự phát triển lâu dài.

THÔNG ĐIỆP 
CỦA CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Năm 2025 khép lại trong bối cảnh kinh tế thế giới tiếp 

tục phục hồi nhưng vẫn tiềm ẩn nhiều yếu tố bất định 

như áp lực lạm phát, biến động tỷ giá và xu hướng tiêu 

dùng thận trọng tại một số thị trường lớn. Du lịch Việt 

Nam tiếp tục phục hồi mạnh mẽ với khoảng 135,5 triệu 

lượt khách nội địa và 21,2 triệu lượt khách quốc tế, tăng 

trên 20% so với năm 2024 và vượt mức trước đại dịch. 

Tổng doanh thu từ lưu trú, ẩm thực và dịch vụ du lịch 

đạt gần 937 nghìn tỷ đồng, cho thấy sự tăng trưởng cả 

về quy mô lẫn giá trị chi tiêu. Tuy nhiên, ngành vẫn chịu 

áp lực cạnh tranh khi xu hướng khách Việt chi tiêu du 

lịch nước ngoài cao hơn khoảng 0,5 tỷ USD so với mức 

chi của khách quốc tế tại Việt Nam. Trong bối cảnh đó, 

năm 2025 đánh dấu bước chuyển quan trọng hướng tới 

nâng cao chất lượng và phát triển bền vững của ngành.

Cụ thể, doanh thu thuần từ hoạt động sản xuất kinh 

doanh của Công ty đạt 139,39 tỷ đồng, tương đương 

92,04% kế hoạch năm 2025. Lợi nhuận trước thuế 

đạt 110 tỷ đồng, bằng 355,07% kế hoạch năm 2025 

và tăng 22,05% so với thực hiện năm 2024. Lợi 

nhuận sau thuế đạt 100,13 tỷ đồng, tăng 22,55% so 

với năm 2024. Số nộp ngân sách đạt 23,76 tỷ đồng, 

tương đương giảm 0,65% so với thực hiện năm trước.

Cơ cấu doanh thu trong năm có sự dịch chuyển đáng 

chú ý: mảng du lịch (tour) chiếm 18,83% và vé máy 

bay chiếm 17,62%, phản ánh sự thay đổi trong hành 

vi tiêu dùng và xu hướng dịch chuyển của thị trường; 

hoạt động tài chính chiếm tỷ trọng lớn nhất với 38,81% 

tổng doanh thu (tăng 4,64%), tiếp tục đóng vai trò quan 

trọng trong cơ cấu nguồn thu. Lĩnh vực cho thuê bất 

động sản duy trì sự ổn định, chiếm 24,61%. Việc cơ cấu 

CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

NGUYỄN VĂN DŨNG

Xin trân trọng cảm ơn!

Kính thưa Quý vị cổ đông, Quý đối tác, Quý khách hàng cùng toàn thể cán bộ, nhân viên Công ty,
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TẦM NHÌN SỨ MỆNH
Cung cấp sản phẩm, dịch 

vụ chất lượng, đáp ứng 

nhu cầu khách hàng và tạo 

giá trị cho đối tác, cổ đông.

Trở thành doanh nghiệp uy tín trong 

lĩnh vực du lịch, thương mại và dịch vụ 

tại Hà Nội, phát triển bền vững và nâng 

cao năng lực cạnh tranh.

GIÁ TRỊ CỐT LÕI
•	 Uy tín

•	 Chất lượng

•	 Hợp tác 

•	 Phát triển bền vững Công ty Cổ phần Du lịch Dịch vụ Hà Nội

TÊN GIAO DỊCH
Công ty Cổ phần Du lịch Dịch vụ Hà Nội

MÃ CỔ PHIẾU
TSJ

VỐN ĐIỀU LỆ
748.000.000.000 đồng

KHÁI QUÁT 
VỀ DOANH NGHIỆP

FAX
(024) 3726 2571

GIẤY PHÉP THÀNH LẬP VÀ HOẠT ĐỘNG
0100107155, đăng ký lần đầu ngày 
20/10/2005; thay đổi lần thứ 8 ngày 
14/01/2026

EMAIL
tchc.toserco@gmail.com

SỐ ĐIỆN THOẠI
(024) 3726 2626 – (024) 3726 2728

WEBSITE
www.hanoitoserco.com.vn

TRỤ SỞ CHÍNH
Số 273 Kim Mã, Phường Giảng Võ, Thành 
phố Hà Nội

www.tosercohanoi.com

www.hanoitoserco.vn
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03/2015

Thực hiện bán đấu giá cổ phần 

lần đầu ra bên ngoài tại Sở Giao 

dịch Chứng khoán Hà Nội.

1988

Công ty Du lịch Dịch vụ Hà Nội (Hanoi 

Toserco) được thành lập theo Quyết định số 

1625/QĐ-UB ngày 14/04/1988 của 

UBND Thành phố Hà Nội.

LỊCH SỬ
HÌNH THÀNH 
VÀ PHÁT TRIỂN

Chính thức chuyển đổi và hoạt động theo 

mô hình công ty cổ phần với tên gọi 

Công ty Cổ phần Du lịch Dịch vụ Hà Nội.

03/2016

Ủy ban Chứng khoán Nhà nước chấp 

thuận Công ty trở thành công ty đại 

chúng theo Công văn số 

1069/UBCK-GSĐC.

03/2017

10/2013

Công ty đổi tên thành Công ty 

TNHH MTV Du lịch Dịch vụ Hà 

Nội theo Quyết định số 

2760/QĐ-UBND 

ngày 17/06/2011 của 

UBND Thành phố Hà Nội.

10/2005

Công ty chuyển đổi mô hình thành 

Công ty TNHH Nhà nước một thành 

viên Du lịch Dịch vụ Hà Nội, là đơn 

vị thành viên của Tổng Công ty Du 

lịch Hà Nội, hoạt động theo mô hình 

công ty mẹ – công ty con.

UBND Thành phố Hà Nội ban hành Quyết 

định số 2628/QĐ-UBND về việc điều chỉnh 

cơ cấu vốn điều lệ theo kết quả cổ phần hóa, 

với vốn điều lệ là 748.000.000.000 đồng.

06/2015

Tổ chức thành công Đại hội đồng cổ 

đông lần thứ nhất.

12/2015

Cổ phiếu TSJ chính thức giao dịch với giá 
tham chiếu 10.200 đồng/cổ phiếu.

08/201707/2017

Trung tâm Lưu ký Chứng khoán Việt Nam 

chấp thuận lưu ký chứng khoán lần đầu với 

mã TSJ.
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NGÀNH NGHỀ VÀ
ĐỊA BÀN KINH DOANH

HÀ NỘI

Địa chỉ:  273 Kim Mã, Phường 

Giảng Võ, TP. Hà Nội.

Kinh doanh cho thuê văn phòng

Đây là mảng kinh doanh chủ lực, đóng góp tỷ trọng lớn 
trong cơ cấu doanh thu của Công ty. Hiện nay, Công ty 
đang khai thác cho thuê văn phòng tại hai địa điểm chính:
Tòa nhà Toserco Building – 273 Kim Mã, Phường Giảng Võ, Hà Nội:

•	 Diện tích xây dựng: 9.322 m²
•	 Quy mô: 07 tầng nổi và 01 tầng hầm
•	 Diện tích cho thuê: 4.800 m², mỗi sàn 800 m²
Tòa nhà Vạn Phúc – 02 Núi Trúc, Phường Ngọc Hà, Hà Nội:
•	 Diện tích xây dựng: 3.044 m²
•	 Quy mô: 06 tầng nổi
Ngoài ra, Công ty còn quản lý nhiều địa điểm kinh doanh 
nhỏ lẻ tại các phường trung tâm như: Hoàn Kiếm, Đống Đa, 
Hai Bà Trưng,… đáp ứng nhu cầu đa dạng của khách hàng.

Kinh doanh lữ hành quốc tế 
và nội địa

So với năm 2024 – giai đoạn phục hồi cơ bản của ngành – nhu cầu 
du lịch trong năm 2025 tiếp tục gia tăng, đặc biệt ở phân khúc du 
lịch nội địa và nhóm khách hàng trẻ. Doanh thu mảng lữ hành năm 
2025 ước tăng khoảng 8%–12% so với năm 2024, trong đó khách 
nội địa duy trì tăng trưởng ổn định, còn khách quốc tế cải thiện 
nhờ sự phục hồi của các đường bay và nhu cầu du lịch trải nghiệm. 
 
Xu hướng du lịch bền vững, trải nghiệm văn hóa – ẩm thực và 
chăm sóc sức khỏe tiếp tục gia tăng. Đồng thời, tỷ lệ khách lựa 
chọn du lịch tự túc tăng lên, đòi hỏi doanh nghiệp lữ hành phải 
điều chỉnh sản phẩm theo hướng linh hoạt và cá nhân hóa hơn. 
 
Trước bối cảnh đó, trong năm 2025 Công ty tiếp tục mở rộng hợp tác 
với các đối tác dịch vụ, đa dạng hóa gói sản phẩm và nâng cao hiệu 
quả vận hành, qua đó cải thiện biên lợi nhuận và tăng khả năng cạnh 
tranh của mảng lữ hành.

Đại lý vé máy bay và dịch vụ liên quan

Trung tâm Dịch vụ, Đại lý vé máy bay Hanoi Toserco là đại lý cấp một 
của nhiều hãng hàng không quốc tế và nội địa uy tín như Singapore 
Airlines, Cathay Pacific, Thai Airways, Vietnam Airlines, Vietjet Air, 
đồng thời cung cấp các dịch vụ hỗ trợ như bảo hiểm du lịch, visa và 
đặt phòng khách sạn.
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MÔ HÌNH QUẢN TRỊ, TỔ CHỨC 
KINH DOANH & BỘ MÁY QUẢN LÝ

ĐẠI HỘI ĐỒNG 
CỔ ĐÔNG

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

BAN TỔNG 
GIÁM ĐỐC

Phòng Kinh 
doanh

Phòng Quản 
lý Vận hành 

tòa nhà

BAN KIỂM SOÁT

Phòng 
Tài chính Kế 

toán

Phòng 
Nhân sự

Phòng 
Hành chính

Trung tâm 
Dịch vụ, Đại 

lý vé máy 
bay

Trung tâm 
Lữ hành

Mô hình quản trị
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Đại hội đồng cổ đông

Đại hội đồng cổ đông là cơ quan chung tập hợp tất cả cổ đông, có quyền thông qua các nghị quyết quan trọng 
và thảo luận về các vấn đề quan trọng của Công ty, bao gồm thông qua định hướng phát triển của Công ty; bầu, 
miễn nhiệm thành viên Hội đồng quản trị, Kiểm soát viên;…

Hội đồng quản trị 

Hội đồng quản trị gồm 05 thành viên, trong đó có 01 Chủ tịch, 01 Phó Chủ tịch và 03 thành viên.Hội đồng quản 
trị là cơ quan quản lý Công ty, có toàn quyền nhân danh Công ty để quyết định và thực hiện các quyền, nghĩa 
vụ của Công ty, trừ những vấn đề thuộc thẩm quyền quyết định của Đại hội đồng cổ đông theo quy định của 
pháp luật và Điều lệ Công ty.

Ban Kiểm soát 

Ban Kiểm soát gồm 03 thành viên, trong đó có 01 Trưởng Ban chuyên trách và 02 thành viên. Ban Kiểm soát là 
cơ quan thực hiện chức năng kiểm soát hoạt động của Công ty, do Đại hội đồng cổ đông bầu và miễn nhiệm, 
chịu trách nhiệm trước Đại hội đồng cổ đông về việc thực hiện nhiệm vụ được giao.

Ban Điều hành

Tổng Giám đốc
Là người đại diện theo pháp luật của Công ty, chịu trách nhiệm điều hành toàn bộ hoạt động kinh doanh hằng 
ngày của Công ty; chịu trách nhiệm trước Hội đồng quản trị và trước pháp luật về việc thực hiện các quyền và 
nghĩa vụ được giao.

Phó Tổng giám đốc
Giúp Tổng Giám đốc quản lý, điều hành một hoặc một số lĩnh vực được Tổng Giám đốc phân công, chịu trách 
nhiệm trước Hội đồng quản trị, Tổng Giám đốc và trước pháp luật về lĩnh vực mình được phân công phụ trách.

Kế toán trưởng
Có trách nhiệm tham mưu cho Hội đồng quản trị và Tổng Giám đốc trong lĩnh vực tài chính – kế toán; chịu trách 
nhiệm trước Hội đồng quản trị, Tổng Giám đốc và trước pháp luật về công tác tài chính, kế toán của Công ty.

Cơ cấu bộ máy quản lý Phòng Nhân sự
Tham mưu và giúp việc cho Ban Tổng Giám đốc trong công tác tổ chức bộ máy và quản trị nguồn nhân lực, bao 
gồm: công tác lao động – tiền lương; khen thưởng – kỷ luật; giải quyết tranh chấp lao động; thực hiện công tác 
quan hệ cổ đông và công bố thông tin theo quy định.

Phòng Tài chính kế toán
Tham mưu và giúp việc cho Ban Tổng Giám đốc trong lĩnh vực tài chính và kế toán; thực hiện quản trị thông tin 
tài chính, điều phối dòng tiền, kiểm soát chi phí, đảm bảo việc sử dụng vốn hiệu quả và tuân thủ các quy định 
của pháp luật.

Phòng Hành chính
Tham mưu và giúp việc cho Ban Tổng Giám đốc trong công tác quản trị hành chính văn phòng; quản lý công 
tác an toàn, vệ sinh lao động và bảo hộ lao động; thực hiện quản lý hồ sơ pháp lý liên quan đến nhà, đất và tài 
sản của Công ty.

Phòng Kinh doanh
Tham mưu và giúp việc cho Ban Tổng Giám đốc trong hoạt động kinh doanh cho thuê văn phòng đối với các 
tổ chức, cá nhân trong và ngoài nước; thực hiện kinh doanh dịch vụ đặt biển quảng cáo tại các tòa nhà và địa 
điểm kinh doanh thuộc Công ty quản lý.

Phòng Quản lý vận hành tòa nhà
Tham mưu và giúp việc cho Ban Tổng Giám đốc trong công tác đầu tư, cải tạo, sửa chữa và nâng cấp cơ sở 
vật chất, hệ thống kỹ thuật; tổ chức quản lý, vận hành hệ thống kỹ thuật tại các tòa nhà văn phòng và các địa 
điểm kinh doanh trực thuộc Công ty.
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Các công ty liên doanh, liên kết

Các công ty liên doanh

Các công ty con

Không có

STT
Công ty liên doanh với 

nước ngoài
Địa chỉ

Lĩnh vực kinh 

doanh
Tỷ lệ sở hữu của TSJ

1
Công ty Liên doanh Khách sạn 
TNHH Hà Nội Hotel

D8 Giảng Võ, 
Giảng Võ, Hà Nội

Khách sạn, 
dịch vụ

29,58%

2
Công ty TNHH 
Global Toserco

40 Cát Linh, Ô 
Chợ Dừa, Hà Nội

Khách sạn, văn 
phòng cho thuê

35%

STT Công ty liên kết Địa chỉ
Lĩnh vực kinh 

doanh
Tỷ lệ sở hữu của TSJ

1
Công ty Cổ phần Du lịch & 
Thương mại 
Sao Phương Đông

269 Kim Mã, 
Giảng Võ, Hà Nội

Khách sạn, văn 
phòng cho thuê, 
căn hộ

40%

2
Công ty Cổ phần 
Hanoitourist Taxi

105 Láng Hạ, 
Đống Đa, Hà Nội

Vận chuyển 
khách

5,2%

Các công ty liên kết
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Tầm nhìn trung hạn

Trong bối cảnh thu nhập và mức chi tiêu cho du lịch của người dân ngày càng tăng, đặc biệt là nhóm khách 
hàng trẻ, nhu cầu đối với các sản phẩm du lịch trọn gói, chất lượng cao, linh hoạt và giàu trải nghiệm tiếp tục 
gia tăng. Điều này đòi hỏi Hanoi Toserco phải đa dạng hóa sản phẩm, mở rộng tệp khách hàng và nâng cao 
chất lượng dịch vụ.

Với lợi thế sở hữu và liên kết hệ thống các đơn vị cung cấp dịch vụ lưu trú, vận chuyển và thương mại, Hanoi 
Toserco có điều kiện thuận lợi để phát triển các chuỗi dịch vụ khép kín, tạo ra giá trị gia tăng và khác biệt so 
với các doanh nghiệp cùng ngành.

•	 Mở rộng thị trường: Củng cố thị trường trong nước, từng bước mở rộng hợp tác quốc tế và phát triển 

mạng lưới liên kết.

•	 Đổi mới và đa dạng hóa sản phẩm: Phát triển các gói du lịch linh hoạt, kết hợp trải nghiệm văn hóa, 

nghỉ dưỡng, công nghệ và dịch vụ trọn gói.

•	 Đẩy mạnh chuyển đổi số: Ứng dụng công nghệ trong quản lý khách hàng, bán hàng, vận hành doanh nghiệp.

•	 Nâng cao chất lượng dịch vụ: Đào tạo đội ngũ nhân sự chuyên nghiệp, nâng cao chất lượng phục 

vụ và sự hài lòng của khách hàng.

•	 Phát triển bền vững: Gắn hoạt động kinh doanh với bảo vệ môi trường, trách nhiệm xã hội.

01

ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN

Tầm nhìn vĩ mô trung và dài hạn

•	 Xây dựng thương hiệu Hanoi Toserco uy tín và bền vững, được khách hàng trong và ngoài nước tin 

tưởng lựa chọn.

•	 Trở thành doanh nghiệp du lịch – dịch vụ tích hợp, cung cấp hệ sinh thái dịch vụ đa dạng và chất lượng cao.

•	 Ứng dụng công nghệ tiên tiến nhằm nâng cao trải nghiệm khách hàng và hiệu quả quản trị doanh nghiệp.

•	 Đóng góp tích cực cho cộng đồng và xã hội, hướng tới các tiêu chuẩn và chứng nhận quốc tế về du 

lịch bền vững.

Tầm nhìn dài hạn
02

Trong bối cảnh thu nhập và mức chi tiêu cho du lịch của người dân ngày càng tăng, đặc biệt là nhóm khách 
hàng trẻ, nhu cầu đối với các sản phẩm du lịch trọn gói, chất lượng cao, linh hoạt và giàu trải nghiệm tiếp tục 
gia tăng. Điều này đòi hỏi Hanoi Toserco phải đa dạng hóa sản phẩm, mở rộng tệp khách hàng và nâng cao 
chất lượng dịch vụ.

Với lợi thế sở hữu và liên kết hệ thống các đơn vị cung cấp dịch vụ lưu trú, vận chuyển và thương mại, Hanoi 
Toserco có điều kiện thuận lợi để phát triển các chuỗi dịch vụ khép kín, tạo ra giá trị gia tăng và khác biệt so 
với các doanh nghiệp cùng ngành.

•	 Củng cố năng lực quản lý, điều hành: Tăng cường năng lực quản lý, điều hành của bộ máy lãnh đạo 
thông qua việc ứng dụng các công nghệ tiên tiến, phù hợp với Cách mạng Công nghiệp lần thứ tư, 
nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động, hiệu quả sử dụng vốn và năng lực cạnh tranh của Công ty.

•	 Thực hiện trách nhiệm với cộng đồng, xã hội và môi trường: Cam kết tuân thủ các chuẩn mực về 
môi trường, xã hội và quản trị; triển khai các hoạt động bảo vệ môi trường, hỗ trợ cộng đồng và đảm 
bảo trách nhiệm xã hội trong toàn bộ hoạt động sản xuất kinh doanh.

•	 Lấy khách hàng làm trung tâm: Cung cấp các sản phẩm, dịch vụ có chất lượng cao, giá cả hợp lý; 
không ngừng cải tiến để đáp ứng tối đa nhu cầu và nâng cao mức độ hài lòng của khách hàng.

Chiến lược phát triển trung và dài hạn
02

Trong bối cảnh ngành du lịch – dịch vụ tiếp tục phục hồi và cạnh tranh ngày càng gia tăng, Hanoi 

Toserco định hướng phát triển theo hướng nâng cao hiệu quả quản trị, mở rộng thị trường và từng bước 

chuyển đổi mô hình kinh doanh theo hướng hiện đại, bền vững. Công ty đặt mục tiêu không ngừng 

nâng cao năng lực cạnh tranh, gia tăng giá trị cho khách hàng và đối tác, đồng thời tạo nền tảng cho 

sự phát triển ổn định trong trung và dài hạn.

•	 Nâng cao hiệu quả quản trị và năng lực cạnh tranh của Công ty trong bối cảnh hội nhập và 

chuyển đổi số.

•	 Đảm bảo tăng trưởng bền vững, gắn kết hiệu quả kinh doanh với trách nhiệm xã hội và bảo vệ môi trường.

•	 Gia tăng mức độ hài lòng của khách hàng, củng cố uy tín và hình ảnh thương hiệu.

01

Mục tiêu và chiến lược phát triển trung và dài hạn

Nhu cầu du lịch và dịch vụ ngày càng chuyển dịch theo hướng đa dạng, linh hoạt và chú trọng trải nghiệm, đòi 
hỏi các doanh nghiệp trong ngành phải không ngừng đổi mới mô hình hoạt động và nâng cao chất lượng dịch 
vụ. Trên cơ sở các nguồn lực sẵn có cùng kinh nghiệm hoạt động nhiều năm, Hanoi Toserco định hướng phát 
triển theo hướng nâng cao hiệu quả quản trị, mở rộng hợp tác và tăng cường khả năng cạnh tranh trên thị trường. 
 
Với định hướng đó, Công ty xây dựng hệ thống mục tiêu và chiến lược phát triển trung và dài hạn nhằm tối ưu 
hóa nguồn lực, gia tăng giá trị cho khách hàng và đối tác, đồng thời từng bước củng cố vị thế thương hiệu Hanoi 
Toserco trên thị trường du lịch – dịch vụ trong nước và khu vực.

Mục tiêu phát triển
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QUẢN TRỊ 
RỦI RO

MỤC ĐÍCH QUẢN TRỊ RỦI RO

Hanoi Toserco xác định quản trị rủi ro là 

một trong những trụ cột quan trọng trong 

hệ thống quản trị doanh nghiệp. Công ty 

luôn chú trọng xây dựng và triển khai các cơ 

chế kiểm soát nhằm nhận diện, đánh giá và 

quản lý kịp thời các rủi ro có thể phát sinh, 

qua đó giảm thiểu tác động bất lợi đến hoạt 

động sản xuất kinh doanh và đảm bảo sự 

phát triển ổn định, bền vững.

Thứ nhất, chủ động nhận diện sớm các 

yếu tố rủi ro trong hoạt động kinh doanh, 

để nâng cao hiệu quả vận hành.

Thứ hai, nâng cao chất lượng công tác 

hoạch định và ra quyết định thông qua 

việc phân tích đầy đủ bối cảnh hoạt động, 

xu hướng thị trường cũng như các yếu tố 

cơ hội và thách thức đối với Công ty.

Thứ ba, làm rõ trách nhiệm trong công 

tác quản trị rủi ro giữa các cấp quản lý, 

đồng thời thiết lập cơ chế giám sát, kiểm 

soát và báo cáo rủi ro thường xuyên trong 

toàn hệ thống.

Tổng khách du lịch nội địa năm 2025 đạt khoảng 

135,5 triệu lượt; tổng lượng khách quốc tế đến 

Việt Nam đạt khoảng 21,2 triệu lượt, tăng trên 

20% so với năm 2024 và vượt mức trước đại dịch 

COVID-19. Xu hướng khách Việt Nam gia tăng chi 

tiêu cho du lịch nước ngoài tiếp tục duy trì trong 

năm 2025. Theo ước tính, mức chi tiêu du lịch 

của người Việt tại nước ngoài vẫn cao hơn chi 

tiêu của khách quốc tế tại Việt Nam khoảng 0,5 

tỷ USD, phản ánh sự dịch chuyển nhu cầu sang 

các tour du lịch quốc tế. Tỷ lệ khách Việt lựa 

chọn tour nước ngoài so với tour nội địa ước cao 

hơn khoảng 2,5 lần, gây áp lực cạnh tranh lớn đối 

với du lịch trong nước. Trong năm 2025, ngành 

du lịch còn phải đối mặt với “cơn gió ngược” từ 

chiến tranh thương mại Mỹ - Trung, đe dọa trực 

tiếp đến thị trường khách Trung Quốc vốn chiếm 

30% tổng lượng khách quốc tế của Việt Nam. 

Biện pháp quản trị

Công ty tập trung nghiên cứu và theo sát xu 

hướng thị trường, nhu cầu của từng nhóm khách 

hàng tại các khu vực trọng điểm, từ đó đa dạng 

hóa sản phẩm du lịch với lịch trình linh hoạt, chi 

phí phù hợp nhiều phân khúc khách hàng. Đồng 

thời, Công ty phát triển các sản phẩm gắn với 

chiến lược trung và dài hạn và định hướng du 

lịch bền vững. Bên cạnh đó, Công ty chú trọng 

nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, nâng cấp 

hệ thống quản lý và ứng dụng công nghệ, nhằm 

cải thiện chất lượng dịch vụ, nâng cao năng suất 

và hiệu quả hoạt động kinh doanh.

Rủi ro ngành Rủi ro chiến lược

Rủi ro chiến lược của Hanoi Toserco trong năm 

2025 nằm ở khả năng không đạt được mục tiêu 

tăng trưởng kỳ vọng (16-25%) do sự không chắc 

chắn của kinh tế vĩ mô toàn cầu. Việc phụ thuộc 

nhiều vào các thị trường truyền thống đang biến 

động (như Trung Quốc) đặt ra thách thức về việc 

tái định vị tệp khách hàng.  Ngoài ra, trong quá 

trình chuyển đổi số và hiện đại hóa, Công ty đối 

mặt với rủi ro cấu trúc khi chất lượng tăng trưởng 

có thể không đáp ứng kịp tốc độ thay đổi của thị 

trường công nghệ du lịch 4.0, dẫn đến nguy cơ 

bị tụt hậu trong việc tối ưu hóa hiệu quả sử dụng 

vốn. Chiến lược phát triển dài hạn cũng chịu áp 

lực từ sự dịch chuyển dòng chảy đầu tư toàn cầu, 

yêu cầu doanh nghiệp phải thích ứng nhanh với 

các tiêu chuẩn phát triển xanh và bền vững.

Biện pháp quản trị

Để kiểm soát rủi ro chiến lược và đảm bảo thực 

hiện mục tiêu tăng trưởng trong bối cảnh kinh tế 

còn nhiều biến động, Hanoi Toserco triển khai 

đồng bộ các giải pháp quản trị theo hướng chủ 

động, linh hoạt và bền vững. Công ty thực hiện 

rà soát, cập nhật và điều chỉnh chiến lược kinh 

doanh theo từng giai đoạn, xây dựng nhiều kịch 

bản tăng trưởng tương ứng với các mức độ biến 

động của thị trường. Trên cơ sở đó, Ban lãnh 

đạo định kỳ đánh giá các chỉ tiêu doanh thu, lợi 

nhuận, dòng tiền và hiệu quả sử dụng vốn để kịp 

thời điều chỉnh kế hoạch ngắn hạn, đảm bảo duy 

trì ổn định tài chính mà vẫn bám sát mục tiêu 

dài hạn. Đối với rủi ro phụ thuộc vào thị trường 

truyền thống, Công ty đẩy mạnh đa dạng hóa 

thị trường và cơ cấu khách hàng, tăng cường 

khai thác các thị trường tiềm năng có mức tăng 

trưởng ổn định, đồng thời phát triển mạnh phân 

khúc khách nội địa và khách chất lượng cao. 
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Là công ty cổ phần đại chúng, Hanoi Toserco 
chịu sự điều chỉnh từ việc sửa đổi Luật Doanh 
nghiệp (Luật số 76/2025/QH15) có hiệu lực từ 
01/07/2025, bổ sung nghĩa vụ lưu giữ thông tin 
“chủ sở hữu hưởng lợi”. Các điều chỉnh về Luật 
Chứng khoán (Nghị định 245/2025/NĐ-CP) và 
chính sách thuế GTGT (giảm xuống 8% đến hết 
2026), đòi hỏi sự cập nhật liên tục để đảm bảo 
tuân thủ và tối ưu lợi ích tài chính.

Biện pháp quản trị
Để chủ động ứng phó với các thay đổi của 
khung pháp lý và giảm thiểu rủi ro tuân thủ, 
Công ty đã tăng cường củng cố hệ thống quản 
trị nội bộ theo hướng bài bản và chuyên nghiệp 
hơn. Công ty duy trì hoạt động kiểm tra, giám 
sát nội bộ định kỳ và đột xuất đối với các mảng 
có rủi ro pháp lý cao như công bố thông tin, 
quản lý cổ đông, hợp đồng kinh tế, nghĩa vụ 
thuế và quản trị tài chính. 

Ngoài ra, Công ty chú trọng nâng cao nhận 
thức tuân thủ pháp luật trong toàn hệ thống 
thông qua việc phổ biến, đào tạo nội bộ và lồng 
ghép yêu cầu tuân thủ vào đánh giá hiệu quả 
công việc của cán bộ quản lý. Việc bám sát chủ 
trương, chính sách của Nhà nước, thực hiện 
đầy đủ nghĩa vụ báo cáo và công bố thông tin 
đúng hạn không chỉ giúp giảm thiểu rủi ro pháp 
lý mà còn góp phần củng cố uy tín và hình ảnh 
của Công ty trên thị trường.
   

Rủi ro pháp luật

Năm 2025 ghi nhận những biến động môi trường mang tính lịch sử, trở 
thành rào cản trực tiếp đối với đà phục hồi bền vững của ngành du lịch. 

Tình hình biến đổi khí hậu và bão lũ
Năm 2025 được đánh giá là một trong những năm thiên tai khắc nghiệt 
và bất thường nhất với cường độ vượt các mốc lịch sử. Sự chuyển pha đột 
ngột từ El Niño sang La Niña chỉ trong vài tháng đã khiến bầu khí quyển 
xáo trộn, gây ra các hiện tượng mưa lũ dồn dập và mang tính tổ hợp. Điển 
hình là đợt mưa kỷ lục tại đỉnh Bạch Mã vào tháng 10/2025 với lượng mưa 
đạt 1.739 mm trong 24 giờ, mức lớn thứ hai thế giới từng ghi nhận. Những 
hiện tượng thời tiết cực đoan này không chỉ làm hư hại hạ tầng du lịch mà 
còn gây gián đoạn các tour du lịch miền Bắc và miền Trung, ảnh hưởng 
trực tiếp đến hoạt động khai thác lữ hành của Hanoi Toserco.

Ô nhiễm không khí
Bên cạnh đó, ô nhiễm không khí tại Hà Nội vẫn là điểm nóng khi chỉ số 
bụi mịn PM2.5 vào các tháng cuối năm 2025 thường xuyên cao gấp 16 
lần khuyến cáo của WHO, đẩy chỉ số AQI lên ngưỡng “Rất xấu” (trên 200). 
Tình trạng này đã dẫn đến việc du khách quốc tế chủ động thay đổi lịch 
trình, tránh các điểm đến bị ô nhiễm, làm sụt giảm sức hấp dẫn của các 
tour du lịch Thủ đô.

Biện pháp quản trị
Trước những thách thức mang tính mệnh lệnh về môi trường, Hanoi 
Toserco xác định du lịch xanh không còn là xu hướng nhất thời mà là 
tiêu chí bắt buộc trong chiến lược phát triển bền vững. Công ty chủ động 
chuyển dịch sang mô hình du lịch tái tạo, không chỉ giảm thiểu tác động 
tiêu cực mà còn hướng tới việc sửa chữa, phục hồi hệ sinh thái thông qua 
các hoạt động như trồng cây và bảo tồn đa dạng sinh học trong các hành 
trình trải nghiệm. 

Về quản lý chất thải, Công ty quyết liệt thực hiện lộ trình loại bỏ nhựa dùng 
một lần, triển khai các bộ tiêu chí doanh nghiệp không rác thải nhựa và 
ứng dụng công nghệ số trong việc giám sát rác thải tại các cơ sở lưu trú 
và tour lữ hành. Đồng thời, Hanoi Toserco đẩy mạnh hợp tác với các dự 
án quốc tế, tiêu biểu là dự án “Du lịch Thụy Sỹ vì sự phát triển bền vững 
tại Việt Nam” được khởi động trong năm 2025, nhằm chuẩn hóa quy trình 
vận hành theo tiêu chuẩn xanh quốc tế. Đội ngũ cán bộ nhân viên và du 
khách thường xuyên được tuyên truyền về các xu hướng du lịch trung hòa 
carbon, khuyến khích sử dụng năng lượng tái tạo và phương tiện giao 
thông ít phát thải, nhằm nâng cao uy tín thương hiệu và khả năng cạnh 
tranh trong kỷ nguyên du lịch có trách nhiệm.

Rủi ro tuân thủ
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Dữ liệu 11 tháng đầu năm cũng cho thấy lượng khách quốc tế vượt mức trước đại dịch, với hơn 19,1 triệu lượt 
đón được trong giai đoạn này, tăng gần 21% so với cùng kỳ năm 2024, trong đó xu hướng tăng đến từ cả thị 
trường truyền thống và các thị trường xa như Bắc Mỹ và châu Âu. Bên cạnh đó, tăng trưởng khách quốc tế trong 
một số vùng chính như Hà Nội, TP. Hồ Chí Minh, Đà Nẵng và Quảng Ninh tạo điều kiện thuận lợi cho các dịch 
vụ liên quan như vận tải, ẩm thực, mua sắm và giải trí phát triển mạnh. 

Mặc dù đạt mức tăng trưởng ấn tượng, ngành du lịch vẫn đối mặt với một số thách thức như cạnh tranh khu 
vực, yêu cầu nâng cao chất lượng dịch vụ quốc tế và sự phụ thuộc vào một số thị trường nguồn. Tuy vậy, những 
kết quả năm 2025 cho thấy ngành du lịch Việt Nam không chỉ phục hồi mà còn phát triển theo hướng bền vững, 
đa dạng hóa thị trường và gia tăng giá trị đóng góp cho nền kinh tế.

TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG 
SẢN XUẤT KINH DOANH
Tổng quan

Năm 2025, ngành du lịch Việt Nam tiếp tục ghi nhận sự phục hồi mạnh mẽ và đạt được những kết quả vượt 
trội sau đại dịch Covid-19, củng cố vị thế của Việt Nam như một điểm đến thu hút trên bản đồ du lịch thế giới. 

•	 Lượt khách quốc tế:  21,2 triệu lượt- tăng 20,4%;
•	 Doanh thu ngành du lịch:  843 nghìn tỷ đồng từ lưu trú & F&B cùng với 93,9 nghìn tỷ đồng dịch vụ.

Tăng trưởng theo khu vực nguồn khách 
•	 Châu Á chiếm đa số, tăng hai con số ở nhiều thị trường (Trung Quốc tăng 43%, Đông Nam Á tăng 15%-80%…);
•	 Châu Âu tăng mạnh tăng 30%, đặc biệt thị trường Nga tăng gần 190% so với cùng kỳ năm trước. 

Hai thị trường chính đóng góp lượng lớn khách quốc tế là châu Á – với hơn 16,6 triệu lượt, và châu Âu, đồng 
thời Trung Quốc tiếp tục là thị trường nguồn lớn nhất với hơn 5,3 triệu lượt khách. Doanh thu từ các dịch vụ du 
lịch như lưu trú và ẩm thực cũng tăng mạnh, với hơn 843 nghìn tỷ đồng từ dịch vụ lưu trú và ăn uống, tăng gần 
15% so với năm 2024, và doanh thu dịch vụ du lịch tăng hơn 20%, cho thấy khách không chỉ đến nhiều hơn mà 
còn chi tiêu mạnh hơn tại Việt Nam. 

Khu vực dịch vụ, du lịch tăng 8,62% và đóng góp 51,08% vào tăng trưởng chung, cho thấy du lịch đang là động 
lực chính của nền kinh tế năm 2025.

Mức đóng góp hơn một nửa tổng tăng trưởng phản ánh:
•	 Sự phục hồi mạnh của thị trường khách quốc tế và nội địa;
•	 Gia tăng chi tiêu dịch vụ (lưu trú, ăn uống, vận tải, giải trí);
•	 Tác động lan tỏa sang thương mại và lao động.

Nguồn: Tổng hợp từ số liệu Cục Thống kê

Tốc độ tăng trưởng ngành Du lịch 2025

Dịch vụ, du lịch

Công nghiệp, xây dựng

Nông, lâm nghiệp và thủy sản

8,62

8,95

3,78

Tốc độ tăng so với 2024 Mức đóng góp vào tăng trưởng chung

51,08%

43,62%

5,30%

Mức phục hồi một số thị trường so với năm 2019

Nguồn: Tổng hợp từ số liệu Tổng cục Thống kê
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Năm 2025, bối cảnh kinh tế trong nước và quốc tế tiếp tục có nhiều yếu tố tác động đan xen. Kinh tế thế giới 

phục hồi nhưng chưa thực sự ổn định, áp lực lạm phát và biến động tỷ giá vẫn ảnh hưởng đến sức mua và xu 

hướng chi tiêu của một số thị trường khách quốc tế. 

Trong nước, môi trường kinh doanh dần cải thiện song vẫn tồn tại những khó khăn nhất định đối với ngành dịch 

vụ và du lịch, như tính mùa vụ cao, sức mua của một bộ phận khách nội địa chưa ổn định và yêu cầu ngày càng 

cao về chất lượng dịch vụ. Trước bối cảnh đó, Ban lãnh đạo Công ty cùng toàn thể cán bộ, nhân viên đã chủ 

động điều hành linh hoạt, kiểm soát tốt chi phí và cơ cấu lại hoạt động nhằm nâng cao hiệu quả kinh doanh.

Nhờ sự thích ứng kịp thời và định hướng quản trị phù hợp, Công ty tiếp tục ghi nhận kết quả tích cực trong năm 

2025. Doanh thu thuần đạt 139,39 tỷ đồng; mặc dù giảm nhẹ so với năm trước, các chỉ tiêu lợi nhuận lại tăng 

trưởng ấn tượng. Lợi nhuận trước thuế đạt 110,23 tỷ đồng, tăng 22,05% so với năm 2024; lợi nhuận sau thuế đạt 

100,13 tỷ đồng, tăng 22,56%. Kết quả này cho thấy hiệu quả hoạt động và khả năng sinh lời của Công ty được 

cải thiện rõ rệt, tạo nền tảng vững chắc cho sự phát triển ổn định trong những năm tiếp theo.

Nguồn: BCTC Kiểm toán 2025

139,4 tỷ VNĐ 

23,76 tỷ VNĐ

Nộp ngân sách Nhà nước

Doanh thu thuần Lợi nhuận trước thuế

(Giảm 0,65% so với thực hiện năm 2024)

100,1 tỷ VNĐ
(Bằng 122,55% so với thực hiện năm 2024)

(Đạt 92,04% so với kế hoạch năm 2025)

110,2 tỷ VNĐ 
(Bằng 122,05% so với thực hiện năm 2024)

Lợi nhuận sau thuế

Các kết quả đạt được trong năm 2025

Chỉ tiêu Năm 2025 Năm 2024 Tăng

Tổng tài sản 912.547.915.317 891.785.110.197 2,33%

Doanh thu thuần 139.394.858.195 144.189.716.652 -3,32%

Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh 110.045.109.049 90.209.533.519 21,99%

Lợi nhuận khác 188.407.888 111.344.353 69,22%

Lợi nhuận trước thuế 110.233.516.937 90.320.877.872 22,05%

Lợi nhuận sau thuế 100.129.644.047 81.703.186.693 22,56%

(Đơn vị: đồng)

Cơ cấu doanh thu của Công ty trong năm 2025 có sự thay đổi so với năm 2024, thể hiện xu hướng dịch chuyển 

nguồn thu giữa các lĩnh vực hoạt động. Cụ thể, mảng cho thuê Bất động sản tiếp tục duy trì tăng trưởng nhẹ 

0,51% và chiếm 24,63% tổng doanh thu, cho thấy đây vẫn là lĩnh vực ổn định, đóng góp đều đặn vào kết quả 

chung của Công ty.

Ở chiều ngược lại, mảng Du lịch (Tour) ghi nhận mức giảm 4,33%, tỷ trọng còn 18,84% so với 23,17% của năm 

trước. Sự sụt giảm này tiếp tục chịu tác động từ xu hướng du lịch tự túc, đặt dịch vụ qua các nền tảng trực 

tuyến và sự thay đổi trong hành vi tiêu dùng của khách hàng. Mảng vé máy bay cũng giảm nhẹ 0,85%, chiếm 

17,63% cơ cấu doanh thu, phản ánh mức độ cạnh tranh cao và biên lợi nhuận ngày càng thu hẹp trong lĩnh vực 

này. Trong khi đó, hoạt động tài chính tăng trưởng 4,6% và chiếm tỷ trọng lớn nhất, đạt 38,77% tổng doanh thu 

và doanh thu khác chiếm tỷ trọng rất nhỏ (0,13%) và không ảnh hưởng đáng kể đến tổng thể cơ cấu doanh thu.

Nhìn chung, cơ cấu doanh thu năm 2025 có xu hướng tăng tỷ trọng ở lĩnh vực tài chính và bất động sản, trong 

khi các mảng dịch vụ du lịch truyền thống giảm tương đối. Điều này phản ánh sự chuyển dịch trong định hướng 

nguồn thu, đồng thời đặt ra yêu cầu cân đối lại cơ cấu nhằm đảm bảo tính bền vững và ổn định lâu dài.

Cơ cấu doanh thu theo lĩnh vực kinh 
doanh năm 2025

Hoạt động tài chính
38,8%

Cho thuê BĐS
24,6%

Vé máy bay
17,6%

Du lịch (Tour)
18,8%

Hoạt động tài chính
34,2%

Cho thuê BĐS
24,1%

Du lịch (Tour)
23,2%

Vé máy bay
18,5%

Cơ cấu doanh thu theo lĩnh vực kinh 
doanh năm 2024

Cơ cấu doanh thu theo sản phẩm

Lĩnh vực Tỷ trọng trên doanh 
thu năm 2025

Tỷ trọng trên doanh 
thu năm 2024

Tăng trưởng 
2025

Cho thuê BĐS 24,63% 24,12% 0,51%

Du lịch (Tour) 18,84% 23,17% -4,33%

Vé máy bay 17,63% 18,48% -0,85%

Hoạt động tài chính 38,77% 34,17% 4,60%

Khác 0,13% 0,07% 0,06%

Nguồn: BCTC Kiểm toán 2025

(Đơn vị: đồng)

BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 202532 BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2025 33



Trình độ chuyên môn: Cử nhân Ngoại ngữ

Cổ phiếu sở hữu: 0 cổ phần, tỷ lệ sở hữu 0%

Ngày bổ nhiệm: 01/06/2023 (bổ nhiệm lại)

Chức vụ tại tổ chức khác: Tổng Giám đốc CTCP 

Khách sạn Thắng Lợi

Ông Nguyễn Kim Hà
Tổng Giám đốc

1998 - Nay Chuyên viên/Giám đốc/Tổng Giám đốc - Công ty Khách sạn Du lịch Thắng 

Lợi (nay là CTCP Khách sạn Thắng Lợi)

01/09/017 - 30/09/2017 Phó Tổng Giám đốc - Công ty Cổ phần Du lịch Dịch vụ Hà Nội

01/10/2017 - Nay Tổng Giám đốc - Công ty Cổ phần Du lịch Dịch vụ Hà Nội

Quá trình công tác

TỔ CHỨC VÀ NHÂN SỰ

Ban Tổng giám đốc

Trình độ chuyên môn: Thạc sỹ Kinh tế đối ngoại, 

Cử nhân QTKD Du lịch, Cử nhân Anh ngữ

Cổ phiếu sở hữu: 5.900 cổ phần, tỷ lệ sở hữu 0,0079%

Ngày bổ nhiệm: 15/01/2020

Chức vụ nắm giữ tại các tổ chức khác: Không có

Trình độ chuyên môn: Cử nhân QTKD

Cổ phiếu sở hữu: 1.900 cổ phần, tỷ lệ sở hữu 0,0025%

Ngày bổ nhiệm: 16/03/2021

Chức vụ tại tổ chức khác: Không có

Ông Trịnh Minh Tú
Phó Tổng Giám đốc

Bà Vũ Hoài Châu
Phó Tổng Giám đốc

06/2011 - 09/2016 Phó phòng Tổ chức Hành chính - Hanoi Toserco

09/2016 - 01/2020 Trưởng phòng Nhân sự - Hanoi Toserco

15/01/2020 - Nay Phó Tổng Giám đốc - Hanoi Toserco

Quá trình công tác

Quá trình công tác

04/2007 – 08/2009 Phó phòng – Phòng Tổ chức Hành chính - Hanoi Toserco

08/2009 – 02/2012 Giám đốc – Trung tâm Lữ hành - Hanoi Toserco

03/2012 – 04/2018 Phó Tổng Giám đốc, kiêm Giám đốc Trung tâm Lữ hành - Hanoi Toserco

04/2018 - Nay Phó Tổng Giám đốc – Hanoi Toserco

BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 202534 BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2025 35



Trình độ chuyên môn: Cử nhân Kinh tế, Cử nhân Anh ngữ

Cổ phiếu sở hữu: 0 cổ phần, tỷ lệ sở hữu 0%

Ngày miễn nhiệm: 17/02/2025

Chức vụ tại tổ chức khác: Không có

Trình độ chuyên môn: Thạc sỹ Kinh tế, Cử nhân Kế toán

Cổ phiếu sở hữu: 0 cổ phần, tỷ lệ sở hữu 0%

Ngày bổ nhiệm: 17/02/2025

Chức vụ tại tổ chức khác: Không có

Bà Nguyễn Thị Bích
Kế toán trưởng

2023 - 03/2025 Giám đốc - Công ty TNHH MTV Xây dựng và Thương mại Kim Ngọc

17/02/2025 - 01/03/2026 Kế toán trưởng - Hanoi Toserco

Quá trình công tác

Ông Tạ Ngọc Lẫm
Kế toán trưởng

2006 - 2009 Kế toán trưởng - Công ty TNHH Đầu tư Trung Hải Việt Nam

2010 - 2014 Kiểm soát viên - Công ty Cổ phần Quản lý Đầu tư Quốc tế

04/2014 - 03/2015 Tổng giám đốc - Công ty Cổ phần PIV

04/2015 - 09/2015 Phó Giám đốc Tài chính - Công ty Cổ phần Dược phẩm & Thiết bị Y tế Vinacara

10/2015 - 04/2016 Tổng Giám đốc - Công ty Cổ phần Y dược Cát Cát

1/2016 - 12/2017 Giám đốc Điều hành - Công ty Cổ phần Đầu tư Eris Toàn cầu

2018 - 2019 Kế toán trưởng - Công ty TNHH Sân Golf Vinacapital Đà Nẵng

07/2019 - 17/02/2025 Kế toán trưởng - Hanoi Toserco

Quá trình công tác

Kế toán trưởng

STT Tiêu chí Số lượng 
2024

Số lượng 
2025

Tỷ trọng 
2025

I Theo trình độ lao động    

1 Trình độ Đại học và trên Đại học 49 49 74,24%

2 Trình độ Cao đẳng, trung cấp chuyên nghiệp 6 5 7,58%

3 Sơ cấp và Công nhân kỹ thuật 14 12 18,18%

4 Lao động phổ thông 0 0 0,00%

II Theo đối tượng lao động    

1 Lao động trực tiếp 31 27 40,91%

2 Lao động gián tiếp 38 39 59,09%

III Theo giới tính    

1 Nam 36 33 50,00%

2 Nữ 33 33 50,00%

IV Theo độ tuổi    

1 Dưới 25 0 0 0,00%

2 Từ 25-35 4 1 1,52%

3 Trên 35 65 65 98,48%

V Theo thời gian làm việc tại công ty    

1 Từ 0-2 năm 4 3 4,55%

2 Từ 2-5 năm 4 4 6,06%

3 Từ 5-10 năm 1 2 3,03%

4 Trên 10 năm 60 57 86,36%

Tổng cộng 69 66 100,00%

Số lượng cán bộ nhân viên
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Chính sách đối với người lao động

Chính sách đào tạo

Chính sách 
tuyển dụng

Công ty chú trọng đào tạo đội ngũ nhân sự không chỉ vững vàng về 

nghiệp vụ du lịch, mà còn am hiểu sâu sắc văn hóa, tập quán và đặc 

điểm của các vùng miền, địa phương cũng như các điểm du lịch được 

khai thác. Điều này nhằm mang đến cho khách hàng những dịch vụ 

chất lượng nhất. 

Bên cạnh đó, Công ty cũng thường xuyên tổ chức các khóa đào tạo và 

huấn luyện cho đội ngũ quản lý và nhân viên trong các mảng chuyên 

môn khác, giúp họ nắm bắt kịp thời các xu hướng và nhu cầu của khách 

hàng, từ đó áp dụng để không ngừng nâng cao và đảm bảo chất lượng 

dịch vụ cung cấp đến khách hàng.

Đặt trọng tâm là chất lượng của nguồn nhân lực, Công ty luôn ưu tiên 

việc tuyển dụng những nhân sự có năng lực chuyên môn và kỹ năng 

phù hợp. 

Để làm được điều đó, việc triển khai chuẩn hóa quy trình tuyển dụng 

cho từng vị trí công việc cụ thể và áp dụng chính sách đãi ngộ hợp lý 

để thu hút nguồn nhân lực chất lượng cao đã được Công ty thực hiện. 

Các cơ chế đánh giá nhân viên đã được Công ty quy định rõ ràng và 

được công khai minh bạch nhằm quản trị tốt các rủi ro có thể xảy ra có 

thể xảy ra trong tương lai.

Chế độ 
lương, thưởng và 
bảo hiểm

Công ty đã thực hiện chính sách trả lương và thưởng theo lương cố định và 

lương kinh doanh, với các mức khác nhau, áp dụng cho từng vị trí công việc 

trong Công ty, người lao động được hưởng chế độ lương, thưởng tương xứng 

với thành quả lao động. 

Ngoài ra, Công ty còn có các khoản thưởng tháng 13, thưởng vào các ngày lễ, 

tết, và các dịp đặc biệt khác. Nhằm tạo động lực phấn đấu và nâng cao hiệu 

suất lao động, Công ty cũng triển khai thực hiện các chính sách khen thưởng 

đột xuất và thường kỳ hàng năm dành cho các cá nhân và tập thể có thành 

tích trong công tác. Công ty luôn chấp hành nghiêm túc và đầy đủ các quy định 

của pháp luật về thực hiện đóng các khoản bảo hiểm cho người lao động, đảm 

bảo quyền lợi của người lao động trong suốt quá trình làm việc tại Công ty.

Chế độ làm việc Công ty chú trọng đến việc xây dựng một môi trường làm việc thân thiện, nơi 

mọi người có thể chia sẻ ý kiến và đóng góp vào sự phát triển chung thông qua 

việc áp dụng chế độ làm việc không quá 8 giờ mỗi ngày, đảm bảo cho người lao 

động có môi trường làm việc tốt và được trang bị đầy đủ phương tiện cần thiết. 

Ngoài ra, Công ty thường xuyên tổ chức các hoạt động giao lưu văn hóa, văn 

nghệ vào các dịp lễ, tết, góp phần tạo nên môi trường làm việc văn minh, cởi mở 

và chuyên nghiệp. Công ty luôn quan tâm và duy trì đầy đủ các chế độ, chính 

sách cho người lao động như: tổ chức khám sức khỏe định kỳ, tổ chức tham 

quan nghỉ mát để tái tạo sức lao động, tặng quà nhân các dịp 8/3, 20/10, tặng 

quà cho con em cán bộ nhân viên có thành tích trong học tập, dịp Tết Thiếu nhi, 

thăm hỏi cán bộ nhân viên hoặc người thân gặp hoàn cảnh khó khăn. 
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TÌNH HÌNH 
ĐẦU TƯ CÁC DỰ ÁN

Công ty Liên doanh Khách 
sạn TNHH Hà Nội Hotel

•	 Tỷ lệ vốn góp: 29,58%
•	 Lĩnh vực hoạt động: Khách sạn, dịch vụ

Công ty TNHH 
Global Toserco

•	 Tỷ lệ vốn góp: 35,00%
•	 Lĩnh vực hoạt động: Khách sạn, Văn phòng 

cho thuê

Công ty Cổ phần 
Du lịch & Thương Mại 
Sao Phương Đông

•	 Tỷ lệ vốn góp: 40,00%
•	 Lĩnh vực hoạt động: Khách sạn, Văn phòng 

cho thuê, Căn hộ

Công ty Cổ phần 
Hanoitourist Taxi

•	 Tỷ lệ vốn góp: 5,20%
•	 Lĩnh vực hoạt động: Vận chuyển khách
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TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH

Tình hình tài chính

912 tỷ đồng 

Tổng tài sản

11,38 %

ROE

100,1 tỷ đồng 

Lợi nhuận sau thuế

22,77 lần

Tỷ số thanh khoản hiện thời

Tài sản dài hạn
36,4%

Tài sản ngắn hạn
63,6%

Cơ cấu tài sản Cơ cấu nợ

Cơ cấu tài sản duy trì ổn định, ưu tiên tài sản có 
tính thanh khoản cao.

Cơ cấu nợ không có thay đổi đáng kể và vẫn 
được kiểm soát ở mức an toàn.

Nợ dài hạn
22,23%

Nợ ngắn hạn
77,8%

Các chỉ tiêu tài chính
(Đơn vị: đồng)

Chỉ số tài chính 2025 2024

Nợ ngắn hạn 25.493.888.616 26.393.399.717

Tài sản ngắn hạn 580.530.961.710 556.255.789.738

Tỷ số thanh khoản hiện thời 22,77 21,08

Lợi nhuận sau thuế 100.129.644.047 81.703.186.693

Trung bình Vốn chủ sở hữu 879.767.471.141 853.960.448.226

ROE 11,38% 9,57%

Hệ số thanh khoản hiện thời của Công ty năm 2025 đạt 22,77 lần, tăng so với mức 21,08 lần của năm 2024. 

Mức chỉ số này cao hơn nhiều so với ngưỡng an toàn thông thường, cho thấy Công ty duy trì khả năng thanh 

toán các nghĩa vụ ngắn hạn ở mức tốt. Sự cải thiện của chỉ số thanh khoản chủ yếu đến từ việc tài sản ngắn 

hạn tăng trong khi nợ ngắn hạn giảm nhẹ, qua đó tiếp tục củng cố nền tảng thanh khoản an toàn cho hoạt 

động kinh doanh.

Về hiệu quả sinh lời, tỷ suất lợi nhuận trên vốn chủ sở hữu (ROE) năm 2025 đạt 11,38%, tăng so với mức 9,57% 

của năm 2024. Kết quả này cho thấy khả năng tạo lợi nhuận trên mỗi đồng vốn chủ sở hữu của Công ty đã 

được cải thiện, phản ánh hiệu quả hoạt động kinh doanh và việc sử dụng nguồn vốn ngày càng hiệu quả hơn 

trong năm 2025.

Nguồn: BCTC Kiểm toán 2025
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CƠ CẤU CỔ ĐÔNG, THAY ĐỔI 
VỐN ĐẦU TƯ CỦA CHỦ SỞ HỮU

Tên cổ phiếu Cổ phiếu Công ty Cổ phần Du lịch Dịch vụ Hà Nội

Loại cổ phiếu Cổ phiếu phổ thông

Mã chứng khoán TSJ

Mệnh giá cổ phiếu 10.000 đồng/cổ phiếu

Ngày bắt đầu đăng ký giao dịch 01/08/2017

Tổng số lượng cổ phiếu 74.800.000

Tổng số lượng cổ phiếu đang lưu hành 74.797.400 

Tổng số cổ phiếu quỹ 2.600

Cổ phiếu Cơ cấu cổ đông theo đối tượng

TT Đối tượng Số lượng cổ phiếu Tỷ lệ sở hữu/VĐL

1 Cổ đông Nhà nước 33.803.000 45,19%

2 Cổ đông nội bộ 100.000 0,13%

3 Cổ đông trong nước 40.894.400 54,67%

- Tổ chức 34.740.500 46,45%

- Cá nhân 6.153.900 8,23%

4 Cổ đông nước ngoài 0 0,00%

- Tổ chức 0 0,00%

- Cá nhân 0 0,00%

Tổng cộng 74.797.400 100,00%

Tình hình thay đổi vốn chủ sở hữu

Trong năm Công ty không có sự thay đổi về vốn đầu tư của chủ sở hữu.

Tỷ lệ sở hữu nước ngoài tối đa

Theo thông tin về số liệu của nhà đầu tư nước ngoài (Ngày hiệu lực 28/03/2022) của Tổng công ty Lưu 

ký và Bù trừ Chứng khoán Việt Nam (VSDC), tỷ lệ Nhà đầu tư nước ngoài được phép sở hữu tối đa cổ 

phiếu của Công ty là 49%. 

Hiện tại Công ty không có nhà đầu tư nước ngoài.
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BÁO CÁO TÁC ĐỘNG LIÊN QUAN 
ĐẾN MÔI TRƯỜNG VÀ XÃ HỘI

Nước sinh hoạt, nước thải

Trong năm 2025, nước sử dụng tại Công ty chủ yếu phục vụ cho nhu cầu sinh hoạt, vệ sinh và các hoạt động 
vận hành thường xuyên. Nguồn nước được cung cấp bởi đơn vị cấp thoát nước địa phương, đồng thời được sử 
dụng hợp lý cho việc chăm sóc cây xanh và vệ sinh khuôn viên.

Công ty tiếp tục duy trì và vận hành hệ thống xử lý nước thải nhằm giảm thiểu tác động đến môi trường xung 
quanh, đảm bảo tuân thủ các quy định pháp luật về bảo vệ môi trường. Hệ thống được kiểm tra, bảo dưỡng 
định kỳ để kịp thời phát hiện và xử lý sự cố, góp phần bảo vệ sức khỏe người lao động và khách hàng.

Duy trì cảnh quan

Đối với lĩnh vực du lịch – dịch vụ, việc bảo vệ và duy trì cảnh quan không chỉ thể hiện trách nhiệm với môi trường 
mà còn góp phần nâng cao hình ảnh doanh nghiệp. Trong năm 2025, Hanoi Toserco tiếp tục chú trọng công tác 
chăm sóc cảnh quan tại trụ sở làm việc và các khu du lịch, đảm bảo môi trường xanh – sạch – đẹp.

Công ty phát động các phong trào thi đua giữ gìn vệ sinh môi trường, trồng và chăm sóc cây xanh, tuyên truyền nâng 
cao ý thức bảo vệ môi trường cho cán bộ, nhân viên. Qua đó, mang lại không gian trải nghiệm thân thiện, bền vững cho 
khách hàng và cộng đồng địa phương.

Chính sách lao động và đào tạo

Trong năm 2025, Công ty tiếp tục thực hiện đầy đủ các chế độ,  chính sách đối với người 
lao động theo quy định của pháp luật.  Bên cạnh đó, Công ty duy trì các hoạt động chăm 
lo đời sống vật chất  và tinh thần như: khám sức khỏe định kỳ, tập huấn an toàn vệ sinh 
lao  động, hỗ trợ khi ốm đau và tổ chức các hoạt động văn hóa – thể thao nội bộ. 

Về đào tạo, Hanoi Toserco thực hiện các chương trình nâng cao năng lực  chuyên môn 
và kỹ năng mềm thông qua đào tạo tại chỗ hoặc cử cán bộ, nhân  viên tham gia các 
lớp đào tạo do các cơ quan, ban ngành tổ chức, qua đó góp phần xây dựng đội ngũ 
nhân sự chuyên nghiệp và thích ứng với yêu cầu phát triển mới. Qua đó, Công ty từng 
bước xây dựng môi trường làm việc ổn định, tích cực và hướng tới phát triển bền vững.

Tiêu thụ năng lượng

Nguồn năng lượng chính được sử dụng trong năm 2025 là điện năng phục vụ cho hoạt 
động chiếu sáng, vận hành thiết bị văn phòng, hệ thống điều hòa và các thiết bị kỹ thuật 
khác. Nhằm nâng cao hiệu quả sử dụng năng lượng, Công ty tiếp tục triển khai các 
giải pháp như:
•	Sử dụng thiết bị điện hiệu suất cao, tiết kiệm năng lượng.
•	Thực hiện bảo trì, bảo dưỡng định kỳ hệ thống điện và máy phát điện.
•	Ban hành và cập nhật các quy định nội bộ về định mức tiêu thụ điện năng và nhiên liệu.

Song song đó, Công ty khuyến khích người lao động thực hiện tiết kiệm điện thông 
qua việc tắt thiết bị khi không sử dụng, điều chỉnh điều hòa ở mức hợp lý và tham gia 

các chương trình đào tạo nâng cao nhận thức về sử dụng năng lượng hiệu quả.

Các đơn vị trực thuộc tiếp tục sử dụng dịch vụ thu gom rác thải theo đúng  quy định, thực hiện phân loại rác 
thải sinh hoạt và các loại rác thải khác theo hướng dẫn của cơ quan chức năng.

Trong năm 2025, Hanoi Toserco tiếp tục triển khai các biện pháp hạn chế sử dụng sản phẩm nhựa dùng một 
lần, khuyến khích sử  dụng các vật liệu thân thiện với môi trường.  Tại khu vực văn phòng, cán bộ nhân viên 
tích cực tham gia giữ gìn vệ sinh nơi làm việc, góp phần xây dựng môi trường làm việc văn minh và có trách 
nhiệm với môi trường.

Vệ sinh, rác thải sinh hoạt

Người lao động

Cộng đồng và địa phương

• Số lượng lao động: 66 người (tại thời điểm 31/12/2025)
• Mức lương bình quân: 12.000.000 đồng/người/tháng

Năm 2025, Công ty tiếp tục đề cao trách nhiệm xã hội, chú trọng các vấn đề liên quan đến quyền lợi 
người lao động, thu nhập công bằng và không phân biệt đối xử trong môi trường làm việc. Hanoi Toserco 

tích cực tham gia và khuyến khích cán bộ, nhân viên hưởng ứng các hoạt động thiện nguyện, hỗ trợ cộng đồng 
và địa phương. Trách nhiệm xã hội được xem là một phần trong chiến lược phát triển bền vững, góp phần nâng 
cao uy tín doanh nghiệp và xây dựng tập thể đoàn kết, nhân văn.
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Đánh giá kết quả hoạt động kinh doanh

Tình hình tài chính

Những cải tiến về cơ cấu tổ chức, chính sách, quản lý 

Kế hoạch năm 2026
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ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ 
HOẠT ĐỘNG KINH DOANH

Tổng quan Kinh tế thế giới năm 2025

Năm 2025, tăng trưởng kinh tế toàn cầu dự báo 

tiếp tục ở mức khiêm tốn, với triển vọng phục hồi 

bền vững nhưng chịu ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố 

rủi ro từ môi trường kinh tế vĩ mô và địa chính trị. 

Quỹ Tiền tệ Quốc tế (IMF) và Tổ chức Hợp tác và 

Phát triển Kinh tế (OECD) đều dự báo tăng trưởng 

toàn cầu đạt khoảng 3,2%, trong khi Liên minh châu 

Âu (EU) dự báo mức tăng trưởng khoảng 3,1% cho 

năm 2025, thấp hơn mức trung bình của giai đoạn 

trước nhưng vẫn duy trì nhịp độ ổn định sau nhiều 

năm ứng phó lạm phát và khủng hoảng chuỗi cung 

ứng. Áp lực lạm phát trên thế giới có xu hướng 

giảm dần, giúp các ngân hàng trung ương từng 

bước nới lỏng chính sách tiền tệ mà không làm suy 

giảm tăng trưởng kinh tế chung .

Tuy nhiên, kinh tế thế giới vẫn đối mặt với nhiều 

yếu tố bất định và rủi ro tiềm ẩn. Các căng thẳng 

địa chính trị, xu hướng bảo hộ thương mại gia tăng 

và sự gián đoạn trong chuỗi cung ứng toàn cầu có 

thể ảnh hưởng đến tăng trưởng đầu tư, thương 

mại và dòng vốn quốc tế. Điều này buộc các quốc 

gia và khu vực tăng cường cơ chế phối hợp chính 

sách, tập trung vào nâng cao năng suất, thúc đẩy 

đổi mới công nghệ và quản lý rủi ro hiệu quả hơn. 

 

Trong bối cảnh đó, chính sách tiền tệ tại nhiều quốc 

gia được điều chỉnh theo hướng linh hoạt hơn, kết 

hợp các biện pháp hỗ trợ tăng trưởng mà không làm 

mất kiểm soát lạm phát. Các ngân hàng trung ương 

lớn đã cân đối giữa mục tiêu ổn định giá và hỗ trợ 

hoạt động sản xuất – kinh doanh, tạo điều kiện thuận 

lợi cho thị trường tài chính và tiêu dùng phát triển. 

Tình hình kinh doanh năm 2025

Trong năm 2025, nền kinh tế Việt Nam duy trì đà tăng trưởng tích cực trong bối cảnh kinh tế thế giới còn nhiều 

biến động. Theo nhiều tổ chức quốc tế, GDP của Việt Nam được dự báo tăng trưởng khoảng 6,2% – 6,8%, cao 

nhất trong khu vực ASEAN và vượt mức tăng trưởng chung của nhiều nền kinh tế lớn . 

Thành công này đến từ sự phục hồi mạnh mẽ của xuất khẩu, thu hút vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài (FDI), cùng 

với tiêu dùng nội địa tăng trưởng ổn định. Hoạt động sản xuất công nghiệp và đầu tư trong nước tiếp tục là 

động lực chính thúc đẩy tăng trưởng. Công tác thu hút FDI cải thiện rõ rệt, góp phần tăng xuất khẩu và chuyển 

giao công nghệ. Đồng thời, các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp và cải cách thủ tục hành chính đã giúp gia tăng 

niềm tin của nhà đầu tư, tạo cú hích cho thị trường lao động và sản xuất.

Tuy nhiên, nền kinh tế quốc gia vẫn chịu ảnh hưởng bởi các yếu tố bên ngoài như biến động tỷ giá, chi phí vốn 

tăng và căng thẳng thương mại, làm gia tăng cạnh tranh trên thị trường xuất khẩu. Thị trường bất động sản và 

tài chính được điều chỉnh theo hướng thận trọng hơn, nhằm hạn chế rủi ro hệ thống và hướng tới ổn định dài 

hạn. Chính phủ tiếp tục đẩy mạnh đầu tư công, phát triển hạ tầng chiến lược và ứng dụng chuyển đổi số để 

nâng cao năng lực cạnh tranh và chất lượng tăng trưởng.

Tổng quan Kinh tế Việt Nam năm 2025

Tổng quan ngành Du lịch năm 2025

Năm 2025 ghi nhận ngành Du lịch Việt Nam phục hồi mạnh mẽ và tăng trưởng bứt phá sau giai đoạn gián đoạn 
do đại dịch. Số liệu chính thức cho thấy Việt Nam đón gần 21,2 triệu lượt khách quốc tế, tăng khoảng 20,4% so 
với năm 2024 và vượt mức kỷ lục trước đại dịch năm 2019 (18 triệu lượt). Đây là mức cao nhất từ trước tới nay, 
khẳng định vị thế Việt Nam trên bản đồ du lịch khu vực và thế giới. Bên cạnh khách quốc tế, du lịch nội địa cũng 
phục hồi mạnh, với mục tiêu phục vụ 120–130 triệu lượt khách nội địa trong năm 2025, tạo nguồn thu lớn cho 
các doanh nghiệp dịch vụ, lưu trú – ăn uống và vận tải. Ngành du lịch không chỉ tăng về lượng khách mà còn 
tăng trưởng doanh thu đáng kể. Trong 11 tháng đầu năm 2025, doanh thu từ dịch vụ lưu trú và ăn uống ước đạt 
khoảng 767,8 nghìn tỷ đồng, tăng 14,6% so với năm trước. 

Sự tăng trưởng mạnh mẽ này đến từ một số yếu tố chính:

•	 Áp dụng chính sách thị thực thông thoáng và mở rộng các cửa khẩu e-visa lớn hơn, giảm rào cản nhập cảnh 
cho du khách quốc tế; 

•	 Đẩy mạnh quảng bá du lịch ra thị trường quốc tế, tham gia các hội chợ, sự kiện và chiến dịch truyền thông quốc tế;
•	 Phục hồi nhanh các đường bay quốc tế và mở thêm các tuyến bay mới, kết nối các thị trường nguồn quan 

trọng như Trung Quốc, Hàn Quốc, Hoa Kỳ, Nhật Bản… 

Tuy nhiên, ngành vẫn đối mặt với những thách thức đáng chú ý như:

•	 Cạnh tranh gay gắt trong khu vực ASEAN khi nhiều nước đẩy mạnh phục hồi du lịch;
•	 Chi phí du lịch toàn cầu và chi phí vận tải tăng có thể ảnh hưởng tới quyết định chi tiêu của du khách;
•	 Áp lực nâng cao chất lượng dịch vụ, tiêu chuẩn môi trường và chuyển đổi số trong quản lý điểm đến để 

duy trì sức hút bền vững. 
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Kết quả thực hiện các chỉ tiêu sản xuất, kinh doanh năm 2025

Năm 2025, trong bối cảnh kinh tế trong nước và quốc tế còn nhiều biến động, Công ty đã chủ động triển khai 
các giải pháp điều hành linh hoạt, tối ưu hóa nguồn lực và nâng cao hiệu quả hoạt động. Với sự chỉ đạo sát 
sao của Hội đồng Quản trị cùng tinh thần đoàn kết của toàn thể cán bộ, nhân viên, Công ty tiếp tục duy trì hoạt 
động ổn định và từng bước nâng cao hiệu quả kinh doanh.

Các chiến lược kinh doanh được rà soát và điều chỉnh phù hợp với xu hướng thị trường, tập trung vào nâng cao 
chất lượng dịch vụ, tối ưu chi phí và mở rộng thị trường tiềm năng.

139,4 tỷ đồng 

92,04% kế hoạch 2025

110,2 tỷ đồng 

122,05% so với thực hiện 2024

Doanh thu thuần Lợi nhuận trước thuế

23,76 tỷ đồng 

99,35% so với thực hiện 2024

100,1 tỷ đồng 

122,55% so với thực hiện 2024

Nộp ngân sách Nhà nước Lợi nhuận sau thuế

Song song với những kết quả đạt được, Công ty tiếp tục đối mặt với các thách thức như sự cạnh tranh ngày 

càng gia tăng trong ngành Du lịch – Dịch vụ, yêu cầu cao hơn từ khách hàng cũng như tác động của yếu tố kinh 

tế vĩ mô và thị trường quốc tế. Tuy nhiên, đây cũng là động lực để Công ty đẩy mạnh đổi mới, nâng cao chất 

lượng quản trị và hướng tới mục tiêu phát triển bền vững trong những năm tiếp theo.
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Năm 2025, tổng tài sản của Công ty đạt 912,5 tỷ đồng, tăng 2,28% so với năm 2024. Trong đó, tài sản 

ngắn hạn tăng 4,18%, chiếm 63,62% tổng tài sản, trong khi tài sản dài hạn giảm 1,06%, còn 36,38%. 

 

Cơ cấu tài sản tiếp tục chuyển dịch theo hướng gia tăng tỷ trọng tài sản ngắn hạn, cho thấy Công ty duy trì nền 

tảng thanh khoản tốt và định hướng quản lý tài sản theo hướng linh hoạt, thận trọng hơn.

Chỉ tiêu 2024 Tỷ trọng 
2024 2025 Tỷ trọng 

2025
Thay 
đổi

Tài sản ngắn hạn 556.255.789.738 62,38% 580.530.961.710 63,62% 4,18%

Tài sản dài hạn 335.529.320.459 37,62% 332.016.953.607 36,38% -1,06%

Tổng tài sản 891.785.110.197 100,00% 912.547.915.317 100,00% 2,28%

(Đơn vị: đồng)

Nguồn: BCTC Kiểm toán 2025

Cơ cấu tài sản 2024-2025

TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH

Tình hình tài sản

2024 2025

Tài sản ngắn hạn Tài sản dài hạn 

Tổng nợ phải trả của Công ty tại thời điểm 31/12/2025 đạt 32,78 tỷ đồng, giảm 0,35% so với năm 2024. Trong 

đó, nợ ngắn hạn giảm 3,53%, chiếm 77,77% tổng nợ; nợ dài hạn tăng 10,77%, làm tỷ trọng tăng lên 22,23%. 

 

Cơ cấu nợ của Công ty vẫn tập trung chủ yếu vào nợ ngắn hạn, tuy nhiên tỷ trọng nợ dài hạn đã tăng lên so với 

năm 2024, cho thấy Công ty có xu hướng tăng cường sử dụng nguồn vốn dài hạn, góp phần cải thiện sự ổn định 

trong cơ cấu nguồn vốn và giảm áp lực thanh toán trong ngắn hạn.

Chỉ tiêu 2024 Tỷ trọng 
2024 2025 Tỷ trọng 

2025
Thay 
đổi

Nợ ngắn hạn 26.393.399.717 80,23% 25.493.888.616 77,77% -3,53%

Nợ dài hạn 6.501.792.294 19,77% 7.286.555.560 22,23% 10,77%

Tổng tài sản 32.895.192.011 100,00% 32.780.444.176 100,00% -0,35%

(Đơn vị: đồng)

Nguồn: BCTC Kiểm toán 2025

Nợ phải trả 2024-2025

2024 2025

Nợ ngắn hạn Nợ dài hạn

Tình hình nợ
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NHỮNG CẢI TIẾN VỀ CƠ CẤU
TỔ CHỨC, CHÍNH SÁCH, QUẢN LÝ

Hoạt động kinh doanh cho thuê văn phòng

Ban Tổng Giám đốc tiếp tục triển khai các giải pháp nâng cao hiệu quả khai thác tòa nhà, cải thiện chất lượng 

cơ sở vật chất, nâng cấp hệ thống kỹ thuật, an ninh và phòng cháy chữa cháy nhằm tạo môi trường làm việc 

an toàn, chuyên nghiệp cho khách thuê.

Công ty thực hiện chính sách linh hoạt trong đàm phán, gia hạn hợp đồng, chú trọng chăm sóc khách hàng 

hiện hữu và mở rộng tệp khách hàng mới. Công tác quản lý vận hành được chuẩn hóa, tối ưu chi phí, duy trì 

tỷ lệ lấp đầy ổn định và đảm bảo nguồn thu bền vững.

Hoạt động kinh doanh du lịch lữ hành và đại lý vé máy bay

Công ty tái cơ cấu sản phẩm và phương thức kinh doanh theo hướng linh hoạt, phù hợp với nhu cầu thị trường. 

Mảng lữ hành tập trung phát triển tour nội địa chất lượng cao, chương trình theo yêu cầu doanh nghiệp và đẩy 

mạnh tiếp thị trực tuyến.

Mảng đại lý vé máy bay tiếp tục khai thác khách hàng truyền thống, mở rộng hợp tác doanh nghiệp, đẩy mạnh 

nghiên cứu ứng dụng phần mềm quản lý đặt vé nhằm nâng cao hiệu quả và chất lượng phục vụ, góp phần cải 

thiện kết quả kinh doanh chung.

Thực hiện chế độ, chính sách đối với người lao động

Công ty đảm bảo đầy đủ chế độ tiền lương, thưởng và các nghĩa vụ bảo hiểm theo quy định. Đồng thời quan 

tâm nâng cao đời sống người lao động thông qua khám sức khỏe định kỳ, hoạt động nghỉ mát, hỗ trợ dịp lễ, Tết 

và các trường hợp khó khăn. Bên cạnh đó, chú trọng đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn, nâng cao năng lực đội 

ngũ, tạo sự ổn định nhân sự và tăng tính gắn kết nội bộ.

Công tác quản lý tài chính và kiểm soát chi phí

Công ty thực hiện nghiêm túc chế độ kế toán, đảm bảo hạch toán minh bạch, kịp thời; nâng cấp hệ thống quản 

trị phục vụ theo dõi doanh thu, chi phí và dòng tiền. Việc kiểm soát chi phí được tăng cường, rà soát các khoản 

chi chưa hợp lý, đồng thời phân tích hiệu quả từng mảng hoạt động để điều chỉnh kế hoạch phù hợp, hướng tới 

phát triển ổn định và bền vững.
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Bước sang năm 2026, trong bối cảnh kinh tế tiếp tục phục hồi nhưng vẫn tiềm ẩn yếu tố biến động về chi phí đầu 

vào và nhu cầu tiêu dùng, Hanoi Toserco định hướng phát triển theo hướng tăng trưởng bền vững, nâng cao hiệu 

quả quản trị và tối ưu hóa nguồn lực. Công ty tập trung củng cố các lĩnh vực kinh doanh cốt lõi, đồng thời đẩy 

mạnh chuyển đổi số và nâng cao chất lượng dịch vụ nhằm gia tăng năng lực cạnh tranh và giá trị thương hiệu.

KẾ HOẠCH NĂM 2026

Các mục tiêu trong năm 2026

•	 Tăng cường hiệu quả hoạt động kinh doanh cốt lõi: Tập trung khai thác hiệu quả mảng cho thuê văn phòng 
và dịch vụ du lịch lữ hành; mở rộng tệp khách hàng doanh nghiệp, tối ưu tỷ lệ lấp đầy và nâng cao chất lượng 
dịch vụ.

•	 Đẩy mạnh chuyển đổi số và cải tiến quy trình: Ứng dụng công nghệ trong quản lý vận hành, chăm sóc 
khách hàng và kiểm soát chi phí; từng bước chuẩn hóa hệ thống dữ liệu và báo cáo quản trị.

•	 Kiểm soát chi phí, nâng cao hiệu quả tài chính: Rà soát định mức chi phí, tối ưu cơ cấu chi phí quản lý; tăng 
cường công tác dự báo dòng tiền và quản trị rủi ro tài chính.

•	 Phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao: Tăng cường đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng chuyên môn và kỹ năng 
số; xây dựng môi trường làm việc chuyên nghiệp, gắn kết và khuyến khích đổi mới sáng tạo.

•	 Nâng cao trách nhiệm xã hội và phát triển bền vững: Thực hiện tốt các nghĩa vụ với Nhà nước, đảm bảo quyền 
lợi người lao động; chú trọng yếu tố môi trường và giá trị cộng đồng trong hoạt động sản xuất kinh doanh.

Phương hướng, nhiệm vụ năm 2026

144,71   tỷ đồng 31,3   tỷ đồng 

Doanh thu thuần Lợi nhuận gộp

39,4 tỷ đồng 

Lợi nhuận trước thuế
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Năm 2025, Công ty tiếp tục triển khai hoạt động sản xuất kinh doanh 

gắn liền với mục tiêu phát triển bền vững, đảm bảo hài hòa giữa hiệu 

quả kinh tế và trách nhiệm bảo vệ môi trường. Trong bối cảnh ngành 

du lịch từng bước phục hồi và tăng trưởng, Công ty luôn ý thức rõ vai 

trò của mình trong việc giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi trường 

tự nhiên và xã hội.

Cụ thể, Công ty đã và đang thực hiện các giải pháp sau:

•	 Khai thác các điểm tham quan du lịch một cách chọn lọc, ưu tiên 

các sản phẩm du lịch xanh, du lịch bền vững;

•	 Sử dụng điện, nước và các nguồn năng lượng tiết kiệm, hiệu quả 

tại trụ sở và các đơn vị trực thuộc;

•	 Tăng cường ứng dụng công nghệ trong quản lý, điều hành nhằm 

giảm thiểu sử dụng giấy tờ và tài nguyên không cần thiết;

•	 Hạn chế sử dụng túi nilon, đồ nhựa dùng một lần; khuyến khích 

thay thế bằng các sản phẩm thân thiện với môi trường;

•	 Nâng cao ý thức giữ gìn vệ sinh môi trường tại nơi làm việc và tại 

các điểm đến du lịch;

•	 Tuyên truyền, phổ biến cho cán bộ nhân viên về ý thức bảo vệ môi 

trường, sử dụng tài nguyên hợp lý và tiết kiệm.

Bên cạnh đó, Công ty tiếp tục chú trọng công tác đào tạo, nâng cao 

nhận thức và kỹ năng cho người lao động trong việc thực hiện các tiêu 

chuẩn môi trường, xem đây là yếu tố quan trọng để duy trì và nâng cao 

chất lượng hoạt động trong giai đoạn phát triển mới.

BÁO CÁO ĐÁNH GIÁ 
LIÊN QUAN ĐẾN 
TRÁCH NHIỆM VỀ 
MÔI TRƯỜNG VÀ XÃ HỘI

Đánh giá liên quan đến các chỉ tiêu môi trường

Đánh giá liên quan đến vấn đề người lao động
Trong năm 2025, Công ty xác định nguồn nhân lực tiếp tục là yếu tố then chốt 

quyết định sự ổn định và tăng trưởng bền vững. Mặc dù thị trường còn tiềm ẩn 

nhiều biến động, Ban lãnh đạo Công ty luôn nỗ lực duy trì việc làm, đảm bảo 

thu nhập và thực hiện đầy đủ các chế độ, chính sách đối với người lao động 

theo quy định của pháp luật. Cụ thể: 

•	 Thực hiện đầy đủ các chế độ về tiền lương, bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, 

bảo hiểm thất nghiệp và các quyền lợi hợp pháp khác của người lao động;

•	 Quan tâm chăm lo đời sống vật chất và tinh thần của cán bộ nhân viên 

thông qua các hoạt động thăm hỏi, hỗ trợ kịp thời khi gặp khó khăn;

•	 Tổ chức đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ 

năng mềm và kỹ năng số nhằm đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số trong hoạt 

động kinh doanh;

•	 Cải thiện điều kiện làm việc, xây dựng môi trường làm việc chuyên nghiệp, 

an toàn và đoàn kết;

•	 Khuyến khích tinh thần sáng tạo, chủ động và trách nhiệm của người lao 

động trong thực hiện nhiệm vụ.

Công ty luôn lắng nghe, tiếp thu ý kiến đóng góp của người lao động, coi đó là 

cơ sở để hoàn thiện cơ chế quản lý, nâng cao hiệu quả hoạt động và xây dựng 

văn hóa doanh nghiệp gắn kết, minh bạch. 

Đánh giá liên quan đến trách nhiệm của doanh 
nghiệp đối với cộng đồng địa phương

Năm 2025, Công ty tiếp tục thực hiện trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp 

song hành cùng hoạt động kinh doanh. Công ty xác định việc đóng góp cho 

cộng đồng và địa phương nơi doanh nghiệp hoạt động là một phần không 

tách rời trong chiến lược phát triển. Cụ thể: 

•	 Tham gia và ủng hộ các chương trình an sinh xã hội, hoạt động từ thiện 

do các cơ quan, tổ chức phát động;

•	 Phối hợp với chính quyền địa phương trong các hoạt động xã hội và các 

phong trào chung;

•	 Nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ nhằm đảm bảo quyền lợi và sự 

an toàn của khách hàng;

•	 Duy trì mối quan hệ hợp tác hài hòa, minh bạch với đối tác, khách hàng 

và cộng đồng;

•	 Tuân thủ nghiêm túc các quy định của pháp luật về kinh doanh, nghĩa vụ 

thuế và các nghĩa vụ tài chính đối với Nhà nước.
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Đánh giá của Hội đồng quản trị về các mặt 
hoạt động của Công ty

Đánh giá của Hội đồng quản trị về các mặt 
hoạt động của Ban Tổng giám đốc

Các kế hoạch, định hướng của 
Hội đồng quản trị  

ĐÁNH GIÁ CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ VỀ HOẠT ĐỘNG CỦA CÔNG TY

04
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Năm 2025, Hanoi Toserco hoạt động trong bối cảnh kinh tế thế giới vẫn còn nhiều biến động, khi thương mại 

và đầu tư toàn cầu phục hồi chậm, chi phí dịch vụ tiếp tục tăng và cạnh tranh giữa các doanh nghiệp ngày càng 

gay gắt. Những yếu tố này đã tạo ra không ít thách thức đối với các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực 

dịch vụ và du lịch.

Trong bối cảnh đó, du lịch Việt Nam vẫn ghi nhận nhiều dấu ấn tích cực trên trường quốc tế khi tiếp tục được 

vinh danh tại World Travel Awards với các danh hiệu như “Điểm đến hàng đầu châu Á năm 2025” và “Điểm đến 

di sản hàng đầu châu Á năm 2025”. Bên cạnh đó, nhiều địa phương và điểm đến của Việt Nam cũng được trao 

các giải thưởng uy tín như Hà Nội – “Điểm đến thành phố hàng đầu châu Á”, Hội An – “Điểm đến thành phố văn 

hóa hàng đầu châu Á”, Ninh Bình – “Điểm đến du lịch mới nổi hàng đầu châu Á” và Vườn quốc gia Phong Nha 

– Kẻ Bàng – “Vườn quốc gia hàng đầu châu Á”. Những danh hiệu này góp phần khẳng định sức hấp dẫn và vị 

thế của du lịch Việt Nam trên bản đồ du lịch khu vực và thế giới. Tuy nhiên, bên cạnh những cơ hội phát triển, 

ngành du lịch vẫn phải đối mặt với nhiều thách thức như yêu cầu ngày càng cao về chất lượng dịch vụ, sự cạnh 

tranh mạnh mẽ giữa các điểm đến trong khu vực và xu hướng chi tiêu thận trọng hơn của du khách quốc tế, qua 

đó ảnh hưởng nhất định đến hoạt động kinh doanh của các doanh nghiệp du lịch, trong đó có Hanoi Toserco.

ĐÁNH GIÁ CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ 
VỀ CÁC MẶT HOẠT ĐỘNG CỦA 
CÔNG TY

Đánh giá của Hội đồng quản trị về các mặt hoạt động của Công ty

Vĩ mô toàn ngành năm 2025 Chỉ tiêu, kết quả đạt được trong năm 2025

Trong năm 2025, hoạt động của Công ty được duy trì ổn định, thể hiện khả năng thích ứng tốt 

trước những biến động của thị trường. Doanh thu và lợi nhuận ghi nhận mức tăng trưởng tích cực 

so với năm trước, phản ánh hiệu quả trong công tác điều hành và triển khai chiến lược kinh doanh. 

 

Cơ cấu doanh thu tiếp tục được cải thiện theo hướng gia tăng tỷ trọng các mảng có hiệu quả cao, đồng 

thời Công ty chủ động kiểm soát chi phí, tối ưu nguồn lực nhằm nâng cao biên lợi nhuận. Các hoạt động 

đầu tư, liên kết và hợp tác kinh doanh được triển khai thận trọng, đảm bảo hiệu quả và hạn chế rủi ro. 

 

Bên cạnh đó, Công ty đã chú trọng nâng cao chất lượng dịch vụ, củng cố uy tín thương hiệu trên thị trường, từ 

đó duy trì được tệp khách hàng ổn định và từng bước mở rộng thị phần. Công tác quản trị doanh nghiệp, kiểm 

soát nội bộ và tuân thủ pháp lý tiếp tục được tăng cường, góp phần đảm bảo hoạt động minh bạch và bền vững.

Trong bối cảnh môi trường kinh doanh còn tiềm ẩn nhiều yếu tố bất định, Công ty vẫn duy trì được nền tảng 

tài chính lành mạnh, đảm bảo khả năng thanh toán và cân đối dòng tiền. Các chỉ tiêu an toàn tài chính được 

kiểm soát trong ngưỡng phù hợp, tạo dư địa cho việc mở rộng hoạt động trong các giai đoạn tiếp theo. 

139,4 tỷ đồng 

92,04% kế hoạch

110,2 tỷ đồng 

122,05% so với thực hiện 2024

Doanh thu thuần Lợi nhuận trước thuế

23,76 tỷ đồng 

99,35% so với thực hiện 2024

100,1 tỷ đồng 

122,55% so với thực hiện 2024

Nộp ngân sách Nhà nước Lợi nhuận sau thuế

BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 202564 BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2025 65



ư

ĐÁNH GIÁ CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ 
VỀ CÁC MẶT HOẠT ĐỘNG CỦA 
BAN TỔNG GIÁM ĐỐC 

Hoạt động giám sát của Hội đồng quản trị đối với Ban Tổng giám đốc được thực hiện theo Điều lệ và Quy chế 

quản trị nội bộ của Công ty. Trong năm 2025, Hội đồng quản trị đã thường xuyên theo dõi, đánh giá việc điều 

hành của Ban Tổng giám đốc trong quá trình triển khai các Nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông và Hội đồng 

quản trị, đảm bảo các hoạt động kinh doanh trong lĩnh vực du lịch, khách sạn và dịch vụ được thực hiện đúng 

định hướng chiến lược. Kết quả giám sát cụ thể như sau:

Trong bối cảnh thị trường du lịch và dịch vụ có sự phục hồi nhưng 

vẫn tiềm ẩn nhiều biến động, Ban Tổng giám đốc đã chủ động 

triển khai các giải pháp linh hoạt nhằm thích ứng với diễn biến thị 

trường, duy trì ổn định hoạt động kinh doanh và từng bước nâng 

cao hiệu quả tại các mảng hoạt động cốt lõi của Công ty.

Các nghị quyết, quyết định của Hội đồng quản trị được Ban Tổng 

giám đốc tổ chức triển khai kịp thời, đảm bảo tuân thủ quy định 

pháp luật và quy chế nội bộ. Công tác điều hành được thực hiện 

minh bạch, có sự phối hợp chặt chẽ giữa các phòng ban, đơn vị 

trực thuộc, góp phần nâng cao hiệu quả quản lý và vận hành.

Ban Tổng giám đốc thực hiện đầy đủ chế độ báo cáo định kỳ và 

đột xuất theo quy định, bao gồm báo cáo tài chính, báo cáo kết quả 

hoạt động kinh doanh và các báo cáo chuyên đề. Công tác kiểm 

soát chi phí, quản lý dòng tiền và tối ưu hiệu quả kinh doanh được 

chú trọng, góp phần cải thiện các chỉ tiêu tài chính của Công ty.

Ban Tổng giám đốc phối hợp hiệu quả với Ban Kiểm soát trong việc 

giám sát, đánh giá và quản trị rủi ro. Đồng thời, chú trọng phát triển 

nguồn nhân lực, nâng cao chất lượng dịch vụ và xây dựng hình ảnh 

thương hiệu Hanoi Toserco trên thị trường. Công ty thực hiện đầy 

đủ nghĩa vụ với Nhà nước, người lao động và các bên liên quan, 

hướng tới phát triển bền vững.

01

02

03

04
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Năm 2025, Hanoi Toserco đã đạt được nhiều kết quả tích cực trong hoạt động sản xuất kinh doanh, đặc biệt là 

chỉ tiêu lợi nhuận, tạo nền tảng quan trọng cho việc triển khai các mục tiêu phát triển trong giai đoạn tiếp theo. 

Trên cơ sở những kết quả đã đạt được, Hội đồng quản trị định hướng tiếp tục củng cố hoạt động quản trị, nâng 

cao hiệu quả kinh doanh và phát huy tối đa các nguồn lực của Công ty trong năm 2026.

01

02

03

Củng cố và phát triển các hoạt động kinh doanh 

Nâng cao chất lượng sản phẩm và dịch vụ

Tăng cường khai thác hiệu quả các tài sản và cơ sở kinh doanh hiện có

•	 Củng cố và phát triển các hoạt động kinh doanh chủ lực, đặc biệt trong lĩnh vực kinh doanh văn 

phòng cho thuê, lữ hành, dịch vụ lưu trú, đại lý vé máy bay và các dịch vụ du lịch liên quan nhằm 

nâng cao khả năng cạnh tranh và mở rộng thị trường.

•	 Chú trọng xây dựng các chương trình du lịch mới, đa dạng hóa sản phẩm và gia tăng trải nghiệm cho 

khách hàng, từng bước khẳng định vị thế và thương hiệu của Hanoi Toserco trên thị trường du lịch.

•	 Tăng cường khai thác hiệu quả các tài sản và cơ sở kinh doanh hiện có, đặc biệt là các khách sạn, 

văn phòng cho thuê và các cơ sở dịch vụ do Công ty quản lý, góp phần nâng cao hiệu quả sử dụng 

vốn và tăng nguồn thu ổn định cho doanh nghiệp.

Kết quả hoạt động kinh doanh năm 2025 

Phương hướng, nhiệm vụ năm 2026

04
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Đẩy mạnh hoạt động tiếp thị và mở rộng thị trường

Quan tâm phát triển nguồn nhân lực

Tăng cường ứng dụng công nghệ và chuyển đổi số 

•	 Đẩy mạnh hoạt động tiếp thị và mở rộng thị trường, tăng cường hợp tác với các đối tác trong và 

ngoài nước, phát triển mạng lưới khách hàng và mở rộng các kênh phân phối dịch vụ.

•	 Quan tâm phát triển nguồn nhân lực, chú trọng đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ và kỹ năng 

cho đội ngũ cán bộ, nhân viên, đáp ứng yêu cầu phát triển của Công ty trong giai đoạn mới.

•	 Tăng cường ứng dụng công nghệ và chuyển đổi số trong quản lý và kinh doanh, nâng cao hiệu quả 

điều hành, cải thiện chất lượng phục vụ khách hàng và đa dạng hóa các kênh thông tin.

CÁC KẾ HOẠCH, ĐỊNH HƯỚNG 
CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
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HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Danh sách thành viên HĐQT

Trình độ chuyên môn: Thạc sỹ Quản trị kinh doanh

Cổ phiếu sở hữu: Đại diện vốn Nhà nước 20.944.000 cổ 

phần, tỷ lệ sở hữu 28%

Ngày bổ nhiệm: Bổ nhiệm tại ĐHĐCĐ bất thường ngày 

21/02/2024

Chức vụ tại tổ chức khác: Chủ tịch HĐTV TCT Du lịch 

Hà Nội; Chủ tịch HĐQT Công ty TNHH Liên doanh 

Ông Nguyễn Văn Dũng 
Chủ tịch Hội đồng Quản trị

08/2008 – 02/2010 Giám đốc Ban Quản lý Dự án Cầu Diễn – CTCP Tư vấn Đầu tư Xây dựng Phát triển 

Nhà Hà Nội

03/2010 – 07/2011 Tổng Giám đốc – CTCP Tư vấn Công nghệ Quốc tế

08/2011 – 02/2017 Phó phòng/Trưởng phòng Đầu tư và Phát triển – TCT Du lịch Hà Nội

03/2017 – 04/2019 Phó Tổng Giám đốc – TCT Du lịch Hà Nội

05/2019 – 11/2023 Tổng Giám đốc – TCT Du lịch Hà Nội

11/2023 – Nay Chủ tịch HĐTV – TCT Du lịch Hà Nội

21/02/2024 – Nay Chủ tịch HĐQT – Hanoi Toserco

Quá trình công tác

Khách sạn Thống Nhất Metropole; Thành viên HĐTV Công ty Liên doanh Khách sạn TNHH Hà Nội Hotel; 

Thành viên HĐTV Công ty TNHH Global Toserco (đến 13/10/2025).

Trình độ chuyên môn: Cử nhân Kinh tế du lịch; Cử nhân Luật

Cổ phiếu sở hữu: 0 cổ phần, tỷ lệ sở hữu 0%

Ngày bổ nhiệm: 26/12/2015

Chức vụ nắm giữ tại các tổ chức khác: Phó Tổng Giám đốc Thứ 

nhất – Công ty TNHH Global Toserco.

Bà Lê Thanh Hà 
Thành viên Hội đồng Quản trị

01/2012 – 02/2014 Phó Tổng Giám đốc – Công ty Liên doanh SAS Hanoi Royal Hotel

03/2014 – 06/2017 Phó phòng Đầu tư và Phát triển – Tổng công ty Du lịch Hà Nội

07/2017 – Nay Phó Tổng Giám đốc Thứ nhất – Công ty TNHH Global Toserco

26/12/2015 – Nay Thành viên Hội đồng Quản trị – Hanoi Toserco

Quá trình công tác

Trình độ chuyên môn: Cử nhân Kinh tế

Cổ phiếu sở hữu: 0 cổ phần, tỷ lệ sở hữu 0%

Ngày bổ nhiệm: 21/02/2024

Chức vụ tại tổ chức khác: Chủ tịch HĐTV Công ty TNHH Dịch vụ 

Tư vấn Tài chính Kế toán SAFC.

Bà Dương Thị Huệ 
Phó Chủ tịch Hội đồng Quản trị

Quá trình công tác

1997 – 2000 Công ty TNHH Thương mại và Sản xuất Hàng Xuất khẩu Ngân Anh

2000 – 2019 Công ty TNHH Thung Lũng Vua

2019 – 2022 Công ty Cổ phần Phát triển TN

2023 – Nay Công ty TNHH Dịch vụ Tư vấn Tài chính Kế toán SAFC

21/02/2024 - Nay Phó Chủ tịch HĐQT – Hanoi Toserco

BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 202572 BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2025 73



Trình độ chuyên môn: Cử nhân Kinh tế

Cổ phiếu sở hữu: 0 cổ phần, tỷ lệ sở hữu 0%

Ngày bổ nhiệm: 26/06/2017

Chức vụ tại tổ chức khác: Thành viên BKS tại TCT Thương mại 

Hà Nội CTCP; Chủ tịch HĐQT CTCP Siêu thị VHSC Việt Nam; 

Chủ tịch HĐTV Công ty TNHH Tư vấn Phát triển Minh Phú.

Bà Vũ Thị Quỳnh Trang 
Thành viên Hội đồng Quản trị

1998 – 1999 Kế toán – Công ty Liên doanh Hệ thống công nghiệp LG-Vina

1999 – 2003 Phụ trách nhóm kiểm toán – Công ty Tư vấn Tài chính và Kiểm toán Grant Thornton 

(Vietnam) Ltd

2003 – 2006 Kế toán tổng hợp – Sở Kế hoạch và Đầu tư TP Hà Nội

2006 – 05/2011 Phó Giám đốc – Công ty Cổ phần Tập đoàn Nguồn lực Việt Nam

06/2011 Phó Giám đốc Khối Kế toán Kiểm soát – CTCP Tập đoàn BRG

10/2024 - Nay Công ty TNHH Tư vấn Phát triển Minh Phú

26/06/2017 – Nay Thành viên HĐQT – Công ty Cổ phần Du lịch Dịch vụ Hà Nội

Quá trình công tác

Trình độ chuyên môn: Thạc sỹ Quản lý Kinh tế; Cử nhân QTKD 

Công nghiệp & Xây dựng cơ bản

Cổ phiếu sở hữu: Đại diện vốn Nhà nước 12.859.000 cổ phần, tỷ 

lệ sở hữu 17,19%

Ngày bổ nhiệm: 28/04/2021

Chức vụ tại tổ chức khác: Phó Tổng Giám đốc TCT Du lịch Hà 

2005 – 2011 Phó phòng Kế hoạch Tổng hợp – CTCP Tư vấn Đầu tư Xây dựng Phát triển Đô thị Hà Nội

2011 – 2014 Trưởng phòng Quản lý Dự án – CTCP Đầu tư Văn Phú – ITC

2014 – 2016 Giám đốc – CTCP Đầu tư & Dịch vụ Du lịch Thăng Long

2016 – 2024 Phó phòng / Trưởng phòng Đầu tư & Phát triển – Tổng công ty Du lịch Hà Nội

2024 – Nay Phó Tổng Giám đốc – Tổng công ty Du lịch Hà Nội

28/04/2021 – Nay Thành viên Hội đồng Quản trị – Hanoi Toserco

Ông Nguyễn Mạnh Hùng 
Thành viên Hội đồng Quản trị

Quá trình công tác

Nội; TV HĐQT Công ty cổ phần Du lịch Hà Nội - Quảng Bình; Thành 

viên HĐQT Công ty cổ phần Du lịch & Thương mại Sao Phương Đông.

HOẠT ĐỘNG CỦA
HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ 

Trong năm 2025, Hội đồng quản trị thường xuyên theo dõi, đánh giá hoạt động của Ban Tổng giám đốc. Hội 

đồng quản trị đã thực hiện đầy đủ chức năng giám sát đối với Ban Tổng Giám đốc theo quy định của Luật 

Doanh nghiệp, Điều lệ Công ty và các quy định pháp luật liên quan. Hội đồng quản trị thường xuyên theo dõi, 

đánh giá tình hình thực hiện kế hoạch sản xuất kinh doanh và công tác điều hành của Ban Tổng Giám đốc 

nhằm đảm bảo các hoạt động của Công ty được triển khai đúng định hướng và mục tiêu đã đề ra.

Thông qua các cuộc họp định kỳ và các báo cáo của Ban Tổng Giám đốc, Hội đồng quản trị kịp thời nắm bắt 

tình hình hoạt động của Công ty, xem xét những vấn đề phát sinh và ban hành các nghị quyết, quyết định cần 

thiết để định hướng, chỉ đạo hoạt động quản lý và điều hành. Công tác giám sát được thực hiện trên nguyên 

tắc tuân thủ Điều lệ Công ty, đảm bảo minh bạch, hiệu quả và phù hợp với quy định của pháp luật hiện hành.

STT Thành viên HĐQT Số buổi họp 
tham dự Tỷ lệ Lý do không 

tham dự

1 Nguyễn Văn Dũng 7/7 100% Không

2 Dương Thị Huệ 7/7 100% Không

3 Lê Thanh Hà 7/7 100% Không

4 Vũ Thị Quỳnh Trang 7/7 100% Không

5 Nguyễn Mạnh Hùng 7/7 100% Không

Cuộc họp của HĐQT

Hoạt động giám sát của Hội đồng quản trị đối với Ban Tổng Giám đốc
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Trong năm 2025, Hội đồng quản trị đã tổ chức họp và ban hành 09 Nghị quyết liên quan đến các 

nội dung quan trọng như công tác nhân sự, kế hoạch kinh doanh, tổ chức Đại hội đồng cổ đông 

và lựa chọn đơn vị kiểm toán. Các Nghị quyết sau khi được thông qua đã được Ban Tổng giám 

đốc triển khai thực hiện kịp thời, đảm bảo tuân thủ quy định và định hướng quản trị của Công ty. 

Tính đến thời điểm báo cáo, 100% các Nghị quyết đã được thực hiện đầy đủ, góp phần đảm bảo hoạt động của 

Công ty diễn ra ổn định, minh bạch và phù hợp với cam kết đối với Cổ đông và Nhà đầu tư.

Các nghị quyết/quyết định của hội đồng quản trị năm 2025

STT
Số Nghị quyết/

Quyết định
Thời  gian Nội dung

Tỷ lệ thông 

qua

1 02/2025/NQ-HĐQT 17/02/2025

V/v thay đổi Kế toán trưởng Công ty:
- Thông qua việc ông Tạ Ngọc Lẫm thôi giữ 
chức vụ Kế toán trưởng Công ty kể từ ngày 
17/02/2025.
- Thông qua việc tiếp nhận và bổ nhiệm bà 
Nguyễn Thị Bích là Kế toán trưởng Công ty kể 
từ ngày 17/02/2025.

100%

2 03/2025/QĐ-HĐQT 17/02/2025
V/v ông Tạ Ngọc Lẫm thôi giữ chức vụ Kế 

toán trưởng Công ty kể từ ngày 17/02/2025.
100%

3 04/2025/QĐ-HĐQT 17/02/2025

V/v tiếp nhận và bổ nhiệm bà Nguyễn Thị 

Bích giữ chức vụ Kế toán trưởng Công ty kể 

từ ngày 17/02/2025.

100%

4 11/2025/NQ-HĐQT 12/02/2025

V/v thông qua việc bổ nhiệm lại chức vụ Phó 

Tổng Giám đốc Công ty đối với bà Vũ Hoài 

Châu kể từ ngày 16/01/2025.

100%

5 17/2025/NQ-HĐQT 17/02/2025
V/v phê duyệt kế hoạch kinh doanh năm 

2025 của Công ty.
100%

6 22/2025/NQ-HĐQT 26/03/2025
V/v thông qua kế hoạch tổ chức ĐHĐCĐ 

thường niên năm 2025 của Công ty.
100%

7 49/2025/NQ-HĐQT 17/06/2025
V/v thông qua việc lựa chọn đơn vị kiểm toán 

Báo cáo tài chính năm 2025 của Công ty.
100%

8 68/2025/NQ-HĐQT 13/10/2025
Thay đổi người đại diện theo uỷ quyền của 
Công ty và tham gia Hội đồng thành viên tại 
Công ty TNHH Global Toserco

100%

9 79/2025/NQ-HĐQT 19/11/2025

 - Thông qua việc điều chỉnh mức lương  của 
Ban điều hành Công ty.
- Giao Ban điều hành thực hiện rà soát Quy 
chế lương phù hợp với quy định pháp luật và 
các quy chế nội bộ của Công ty, trình HĐQT 
xem xét phê duyệt.

100%
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BAN KIỂM SOÁT

Danh sách thành viên Ban kiểm soát

Trình độ chuyên môn: Cử nhân Kinh tế; Cử nhân Tài chính 

Kế toán

Cổ phiếu sở hữu: 1.300 cổ phần, tỷ lệ sở hữu 0,0017%

Ngày bổ nhiệm: 26/12/2015

Chức vụ đang nắm giữ tại tổ chức khác: Không có

Ông Trần Xuân Sơn  
Trưởng Ban kiểm soát

04/1999 – 03/2007 Kế toán viên – Phòng Kế toán, Công ty Du lịch Dịch vụ Hà Nội

04/2007 – 08/2009 Phó phòng – Phòng vé Máy bay, Công ty TNHH NN MTV Du lịch Dịch vụ Hà Nội

08/2009 – 05/2013 Phó phòng Tài vụ Kế hoạch, kiêm Phụ trách Kế toán Trung tâm lữ hành, Công ty 

TNHH NN MTV Du lịch Dịch vụ Hà Nội

06/2013 – 25/08/2013 Phó Giám đốc – Trung tâm lữ hành, Công ty TNHH NN MTV Du lịch Dịch vụ 
Hà Nội

26/08/2013 – 14/03/2016 Kiểm soát viên – Công ty TNHH MTV Du lịch Dịch vụ Hà Nội

15/03/2016 – Nay Trưởng Ban kiểm soát – Công ty Cổ phần Du lịch Dịch vụ Hà Nội

Quá trình công tác

Trình độ chuyên môn: Cử nhân Kế toán – Kiểm toán

Cổ phiếu sở hữu: 0 cổ phần, tỷ lệ sở hữu 0%

Ngày bổ nhiệm: 09/06/2023

Chức vụ đang nắm giữ tại tổ chức khác: Thành viên BKS CTCP 

Xây lắp Số 3 Hà Nội; Thành viên BKS CTCP Du lịch & Thương 

mại Sao Phương Đông; Trưởng BKS CTCP Dịch vụ Quản lý 

tài sản Việt Nam; Trưởng BKS CTCP Đầu tư Địa ốc Gia Định; 

Thành viên BKS CTCP Khách sạn Hàng không.

Ông Nguyễn Trí Trung 
Thành viên Ban Kiểm soát

2012 – 10/2021 Chuyên viên / Kiểm toán viên – Công ty TNHH Hãng Kiểm toán AASC

11/2021 – 10/2022 Công tác tại – CTCP Tập đoàn T&T

11/2022 – 01/2023 Công tác tại – CTCP Tập đoàn BRG

02/2023 – Nay Công tác tại – Công ty TNHH Dịch vụ Tư vấn Kế toán SACC

09/06/2023 – Nay Thành viên Ban Kiểm soát – Hanoi Toserco

Quá trình công tác

Trình độ chuyên môn: Cử nhân Kế toán

Cổ phiếu sở hữu: 0 cổ phần, tỷ lệ sở hữu 0%

Ngày bổ nhiệm: 28/04/2021

Chức vụ đang nắm giữ tại tổ chức khác: Trưởng BKS CTCP Vận 

tải thuê tàu (VFR); Trưởng BKS CTCP Thương mại Dịch vụ Bắc 

Qua; Chủ tịch HĐQT CTCP Dịch vụ tư vấn Tổng hợp SGCC; Thành 

viên BKS CTCP Thăng Long GTC.

Ông Nguyễn Thanh Tuyền 
Thành viên Ban Kiểm soát

Quá trình công tác

2017 – Nay Trưởng Ban Kiểm soát – CTCP Vận tải Thuê tàu (VFR)

2017 – Nay Thành viên Ban Kiểm soát – CTCP Thăng Long GTC

2019 – 05/2024 Thành viên Ban Kiểm soát – CTCP Thương mại Dịch vụ Thời trang Hà Nội

28/04/2021 – Nay Thành viên Ban Kiểm soát – Hanoi Toserco
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HOẠT ĐỘNG CỦA
BAN KIỂM SOÁT

Trong năm 2025, Ban Kiểm soát đã triển khai các hoạt 

động giám sát theo chương trình công tác đã được xây 

dựng từ đầu năm, đồng thời thực hiện đầy đủ quyền và 

trách nhiệm theo quy định của pháp luật và Điều lệ Công ty.

Ban Kiểm soát duy trì việc tham dự các phiên họp của 

Hội đồng quản trị và các cuộc họp điều hành của Ban 

Tổng Giám đốc nhằm theo dõi sát sao tình hình quản trị 

và hoạt động sản xuất, kinh doanh của Công ty. Thông 

qua các cuộc họp này, Ban Kiểm soát đã trao đổi, đóng 

góp ý kiến và đưa ra một số kiến nghị nhằm nâng cao 

hiệu quả quản trị và kiểm soát rủi ro trong hoạt động.

STT Họ và tên Buổi họp tham dự Tỷ lệ tham 
dự Tỷ lệ biểu quyết

1 Ông Trần Xuân Sơn 3/3 100% 100%

2 Ông Nguyễn Thanh Tuyền 3/3 100% 100%

3 Ông Nguyễn Trí Trung 3/3 100% 100%

Cuộc họp của ban kiểm soát

Bên cạnh đó, Ban Kiểm soát thường xuyên rà soát việc triển khai các nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông và 
Hội đồng quản trị; kiểm tra việc ban hành các quyết định quản lý, điều hành của Ban Tổng Giám đốc để đảm 
bảo phù hợp với quy định của pháp luật, Điều lệ Công ty và các quy chế nội bộ.

Trong công tác kiểm tra chuyên môn, Ban Kiểm soát thực hiện việc theo dõi hệ thống kế toán, kiểm tra các báo 
cáo tài chính, báo cáo quản trị và các số liệu liên quan đến hoạt động sản xuất, kinh doanh của Công ty. Ngoài 
việc kiểm tra trên hồ sơ, báo cáo, Ban Kiểm soát còn tổ chức các đợt làm việc trực tiếp tại một số đơn vị nhằm 
đánh giá tình hình thực tế, đồng thời đưa ra các khuyến nghị nhằm hoàn thiện công tác quản lý tài chính và lưu 
trữ chứng từ. Ban Kiểm soát cũng theo dõi việc thực hiện nghĩa vụ công bố thông tin của Công ty theo quy định 
của pháp luật, đảm bảo tính minh bạch trong hoạt động quản trị và bảo vệ quyền lợi hợp pháp của các cổ đông.

Hoạt động của Ban Kiểm soát 

Hoạt động giám sát và đánh giá kết quả kinh doanh và tình hình tài chính 
trong năm 2025 của Ban Kiểm soát 

Qua quá trình giám sát hoạt động của Hội đồng quản trị, Ban Tổng Giám đốc và các phòng ban chức năng 
trong năm 2025, Ban Kiểm soát nhận thấy các hoạt động quản lý và điều hành của Công ty được triển khai phù 
hợp với quy định của pháp luật và Điều lệ Công ty. Công tác kế toán và lập báo cáo tài chính được thực hiện 
theo đúng các Chuẩn mực kế toán và Chế độ kế toán doanh nghiệp Việt Nam hiện hành. Các báo cáo tài chính 
quý, bán niên và báo cáo tài chính năm được lập đầy đủ, phản ánh trung thực tình hình tài chính cũng như kết 
quả hoạt động sản xuất, kinh doanh của Công ty.

Trong năm 2025, Công ty tiếp tục duy trì hoạt động ổn định, các chỉ tiêu sản xuất, kinh doanh được triển khai 
theo kế hoạch đã được Đại hội đồng cổ đông thông qua. Ban Kiểm soát không ghi nhận dấu hiệu bất thường 
ảnh hưởng đến hoạt động tài chính hoặc công tác quản trị của Công ty.

Đánh giá của Ban Kiểm soát về Hội đồng quản trị và Ban Tổng Giám đốc 

Hội đồng quản trị 

Trong năm 2025, thông qua hoạt động giám sát và theo dõi quá trình quản trị của Công ty, Ban Kiểm soát không 
ghi nhận trường hợp bất thường liên quan đến hoạt động của các thành viên Hội đồng quản trị. Hội đồng quản 
trị đã thực hiện đầy đủ chức năng quản lý, điều hành theo thẩm quyền; các quyết định và định hướng hoạt động 
được triển khai phù hợp với quy định của pháp luật, Điều lệ Công ty và các nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông.
Hội đồng quản trị cũng duy trì việc theo dõi, chỉ đạo và giám sát quá trình điều hành của Ban Tổng Giám đốc 
trong việc triển khai kế hoạch sản xuất, kinh doanh, đảm bảo các nghị quyết và chủ trương của Đại hội đồng 
cổ đông được thực hiện hiệu quả. Sự phối hợp giữa Hội đồng quản trị và Ban Tổng Giám đốc đã góp phần ổn 
định hoạt động và nâng cao hiệu quả kinh doanh của Công ty trong năm 2025.

Ban Tổng Giám đốc

Trong năm 2025, Ban Tổng Giám đốc đã tổ chức triển khai các kế hoạch và nhiệm vụ kinh doanh trên cơ sở các 
định hướng và nghị quyết do Hội đồng quản trị ban hành. Công tác điều hành được thực hiện chủ động, linh 
hoạt, phù hợp với tình hình thực tế của thị trường. Ban Tổng Giám đốc cùng tập thể cán bộ, nhân viên Công ty 
đã nỗ lực duy trì hoạt động ổn định, tận dụng các cơ hội kinh doanh và từng bước khắc phục những khó khăn 
phát sinh trong quá trình hoạt động. Qua công tác giám sát, Ban Kiểm soát nhận thấy việc điều hành của Ban 
Tổng Giám đốc cơ bản đáp ứng yêu cầu quản lý, đảm bảo thực hiện các nhiệm vụ và kế hoạch kinh doanh của 
Công ty trong năm 2025.
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Sự phối hợp hoạt động giữa Ban Kiểm soát với hoạt động của Hội đồng 
quản trị, Ban Tổng Giám đốc và các cán bộ quản lý khác

Trong quá trình thực hiện nhiệm vụ năm 2025, Ban Kiểm soát tiếp tục duy trì sự trao đổi thông tin và phối hợp 

chặt chẽ với Hội đồng quản trị, Ban Tổng Giám đốc cùng các phòng ban chức năng trong Công ty. Việc phối 

hợp được thực hiện trên cơ sở đảm bảo tính độc lập trong hoạt động kiểm tra, giám sát, đồng thời tạo điều kiện 

để Ban Kiểm soát kịp thời nắm bắt tình hình quản lý, điều hành và hoạt động sản xuất, kinh doanh của Công ty.

Thông qua sự phối hợp này, các ý kiến góp ý, kiến nghị của Ban Kiểm soát được trao đổi và xem xét kịp thời, 

góp phần nâng cao hiệu quả công tác quản trị và đảm bảo quyền, lợi ích hợp pháp của Công ty cũng như các 

cổ đông. Trong quá trình thực hiện nhiệm vụ, Ban Kiểm soát luôn nhận được sự hỗ trợ và cung cấp thông tin 

đầy đủ từ Hội đồng quản trị, Ban Tổng Giám đốc và các bộ phận liên quan, qua đó tạo điều kiện thuận lợi để 

Ban Kiểm soát hoàn thành chức năng giám sát của mình.

Trên cơ sở kết quả hoạt động và tình hình thực tế của Công ty, Ban Kiểm soát đề xuất một số định hướng trọng 

tâm cho năm 2026 như sau:

•	 Tiếp tục củng cố và nâng cao hiệu quả hoạt động của các lĩnh vực kinh doanh hiện có, đồng thời nghiên 

cứu mở rộng các dịch vụ và sản phẩm mới phù hợp với xu hướng thị trường nhằm tăng khả năng cạnh 

tranh của Công ty.

•	 Quan tâm xây dựng và phát triển nguồn nhân lực, chú trọng đào tạo, bồi dưỡng và nâng cao trình độ 

chuyên môn cho đội ngũ cán bộ, nhân viên nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển trong giai đoạn mới.

•	 Tăng cường công tác quản lý chi phí, kiểm soát giá vốn và nâng cao hiệu quả sử dụng nguồn lực để đảm 

bảo hoàn thành các mục tiêu sản xuất, kinh doanh trong năm 2026 và những năm tiếp theo.

•	 Tiếp tục rà soát, cập nhật và hoàn thiện hệ thống quy chế, quy định và quy trình nội bộ nhằm phù hợp với 

các quy định pháp luật hiện hành và nâng cao hiệu quả quản trị doanh nghiệp. Đồng thời chú trọng công 

tác kiểm soát rủi ro trong hoạt động quản lý và điều hành của Công ty.

Đào tạo về quản trị công ty

Trong năm 2025, các thành viên Hội đồng quản trị, Ban Kiểm soát, Ban Tổng Giám đốc và các cán bộ quản lý 

của Công ty được tạo điều kiện tham gia các chương trình đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn và quản trị doanh 

nghiệp nhằm cập nhật kiến thức và nâng cao hiệu quả công tác quản lý, điều hành. Các khóa đào tạo về quản 

trị công ty thường được tổ chức dành cho đối tượng như thành viên HĐQT, Ban Tổng Giám đốc và Ban Kiểm 

soát để nâng cao năng lực quản trị doanh nghiệp.

BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 202582



Lương, thưởng, thù lao, các khoản lợi ích

CÁC GIAO DỊCH, THÙ LAO VÀ 
CÁC KHOẢN LỢI ÍCH CỦA 
HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ, BAN GIÁM ĐỐC 
VÀ BAN KIỂM SOÁT

STT Họ và tên Chức vụ Lương, thưởng, thù lao

I Hội đồng quản trị

1 Ông Nguyễn Văn Dũng Chủ tịch 561.612.932

2 Bà Dương Thị Huệ Phó Chủ tịch 430.959.700

5 Bà Lê Thanh Hà Thành viên 343.346.657

6 Bà Vũ Thị Quỳnh Trang Thành viên 343.346.657

7 Ông Nguyễn Mạnh Hùng Thành viên 343.346.657

II Ban Tổng Giám đốc

1 Ông Nguyễn Kim Hà Tổng Giám đốc 1.139.266.657

2 Ông Trịnh Minh Tú Phó Tổng Giám đốc 625.077.326

3 Bà Vũ Hoài Châu Phó Tổng Giám đốc 683.317.326

III Ban Kiểm soát

1 Ông Trần Xuân Sơn Trưởng ban 526.342.660

2 Ông Nguyễn Thanh Tuyền Thành viên 150.338.663

3 Ông Nguyễn Trí Trung Thành viên 150.338.663

IV Kế toán trưởng

1 Bà Nguyễn Thị Bích Kế toán trưởng 434.730.000

2 Ông Tạ Ngọc Lẫm Kế toán trưởng 233.788.235

Tổng 5.965.812.133

(Đơn vị: đồng)

Giao dịch giữa Công ty với người có liên quan của Công ty

Mối quan hệ Công ty liên kết, góp vốn

Giấy NSH Số 0101745739, cấp ngày 16/8/2005 tại Sở KH&ĐT Hà Nội

Địa chỉ Số 105 Láng Hạ, P. Đống Đa, TP. Hà Nội

Thời gian giao dịch 01/01/2025 – 31/12/2025

Nội dung giao dịch Cổ tức: 95.789.474 đồng

Với Công ty cổ phần Hanoitourist Taxi

Mối quan hệ Công ty liên doanh

Giấy NSH Số 0100112451, cấp ngày 29/12/2008 tại Sở KH&ĐT Hà Nội

Địa chỉ Số 40 Cát Linh, P. Ô Chợ Dừa, TP. Hà Nội

Thời gian giao dịch 01/01/2025 – 31/12/2025

Nội dung giao dịch Cổ tức: 10.500.000.000  đồng

Với Công ty TNHH Global Toserco

Mối quan hệ Công ty liên doanh

Giấy NSH Số 0100145591, cấp ngày 27/8/1992 tại Sở KH&ĐT Hà Nội

Địa chỉ D8 Giảng Võ, P. Giảng Võ, TP. Hà Nội

Thời gian giao dịch 01/01/2025 – 31/12/2025

Nội dung giao dịch •	 Cung cấp dịch vụ: 474.120.963 đồng
•	 Mua hàng hóa/dịch vụ: 126.414.919 đồng
•	 Cổ tức:  47.532.294,298 đồng

Với Công ty Liên doanh Khách sạn TNHH Hà Nội Hotel
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CÔNG TY CỔ PHẦN DU LỊCH DỊCH VỤ HÀ NỘI

EMAIL
tchc.toserco@gmail.com

SỐ ĐIỆN THOẠI

(024) 3726 2626 – (024) 3726 2728

WEBSITE

hanoitoserco.com.vn

TRỤ SỞ CHÍNH

Số 273 Kim Mã, Phường Giảng Võ, 
Thành phố Hà Nội


