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THONG DIEP

CUA CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI

Kinh thua Quy vi ¢6 déng, Quy ddi tac, Quy khach hang cung toan thé can bo, nhan vién Céng ty,

Nam 2025 khép lai trong béi canh kinh t€ thé gidi tiép
tuc phuc hoi nhung van tiém an nhiéu yéu t6 bat dinh
nhu ap luc lam phat, bién dong ty gia va xu huéng tiéu
dung than trong tai mét s6 thi trwang I6n. Du lich Viét
Nam ti€p tuc phuc héi manh mé véi khoang 135,5 triéu
lugt khach ndi dia va 21,2 triéu luot khach quoc t€, ting
trén 20% so v&i nam 2024 va vuot muic trude dai dich.
Téng doanh thu tir lvu trd, &m thuc va dich vu du lich
dat gan 937 nghin ty déng, cho thay su tdng trudng ca
vé quy mo |an gia tri chi tiéu. Tuy nhién, nganh van chiu
ap luc canh tranh khi xu huéng khach Viét chi tiéu du
lich nudc ngoai cao hon khoang 0,5 ty USD so v6i muc
chi ctia khach qudc té tai Viét Nam. Trong béi canh do,
ndm 2025 dénh dau budc chuyén quan trong hudng téi
nang cao chat lugng va phat trién bén virng cta nganh.

Cu thé, doanh thu thuan tir hoat dong san xuat kinh
doanh cua Céng ty dat 139,39 ty dong, tuong duong
92,04% k& hoach nam 2025. Loi nhuan truéc thué
dat 110 ty dong, bang 355,07% k& hoach ndm 2025
va tang 22,05% so vdi thyc hién nam 2024. Loi
nhuén sau thué dat 100,13 ty déng, tdng 22,55% so
vGi nam 2024. S6 ndp ngan sach dat 23,76 ty déng,
tuong duong giam 0,65% so vdi thuc hién ndm trudc.

Co céu doanh thu trong ndam cé su dich chuyén dang
chd y: mang du lich (tour) chiém 18,83% va vé may
bay chiém 17,62%, phan anh sy thay dai trong hanh
vi tiéu dung va xu huéng dich chuyén cda thi truong;
hoat dong tai chinh chiém ty trong I6n nhat véi 38,81%
téng doanh thu (tang 4,64%), ti€p tuc dong vai trd quan
trong trong co cau nguén thu. Linh vuc cho thué bat
dong san duy tri su 6n dinh, chiém 24,61%. Viéc co cau

6 BAO CAO THUGONG NIEN 2025

lai nguén thu theo hudng linh hoat va an toan hon
da gilp Cong ty dam bao tang trudng lgi nhuan
trong diéu kién doanh thu chua tang tuong Ung.

Nhirng két qua dat duoc trong ndm 2025 la thanh
qua cua tinh than doan két, né luc va trach nhiém
cao cua Ban Lanh dao cung toan thé can bo, nhan
vién Cong ty. Chung t6i da kién dinh theo dudi muc
tiéu nang cao hiéu qua hoat déng, tdng cudng
quan tri rdi ro, dong thoi ting budc chuyén doi
s6 va cai thién chat lvgng dich vu nham tao gia
tri bén virng cho ¢6 déng va céc bén lién quan.

Trong thoi gian t6i, Céng ty sé tiép tuc tap trung
on dinh va nang cao hiéu qua hoat dong san
xuat kinh doanh, dong thai phat trién manh cac
[inh vuc kinh doanh c6t 18i theo dinh hudng chat
lrgng cao va gia tri gia tdng bén virng. Song song
véi d6, viéc ddy manh d4u tu, céi tao va khai thac
hiéu qua co sd vat chat — ky thuat can dugc trién
khai quyét liét nham nang cao nang luc phuc vu
va strc canh tranh. Cong ty cling xac dinh chuyén
dai s6 va d6i mdi cong tac quan tri la nhitng doét
phéa quan trong, tao dong luc tdng trudng mai. Dac
biét, viéc xay dung d6i ngl nhan su chuyén nghiép,
gan két cung vaoi phat trién van héa doanh nghiép
vitng manh sé |a nén tang cho su phat trién 1au dai.

Xin tran trong cam on!

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

—

) Basas

NGUYEN VAN DUNG
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TAM NHIN
Trd thanh doanh nghiép uy tin trong

linh vuc du lich, thuwong mai va dich vu
tai Ha Ngi, phat trién bén virng va nang

cao nang luc canh tranh.

SU'MENH

Cung cap san pham, dich
vu chat lugng, dap (ng
nhu cau khach hang va tao
gid tri cho d6i tac, c6 dong.

GIA TRI COT LOI

+  Uytin
+  Chatluogng
*  Hogptac

+  Phat trién bén virng

KHAI QUAT
VE DOANH NGHIEP

Cong ty Co phan Du lich Dich vu Ha No

LITEIRES
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TEN GIAO DICH
Cong ty Co phan Du lich Dich vu Ha Noi

MA cO PHIEU
TSJ

VON PIEU LE
748.000.000.000 dong

GIAY PHEP THANH LAP VA HOAT DPONG
0100107155, dang ky lan dau ngay
20/10/2005; thay d6i lan thir 8 ngay
14/01/2026

SO PIEN THOAI
(024) 3726 2626 — (024) 3726 2728

FAX
(024) 3726 2571

EMAIL
tchc.toserco@gmail.com

TRU SO CHINH

S6 273 Kim M3, Phudang Giang V6, Thanh
pho Ha Noi

WEBSITE
www.hanoitoserco.com.vn

www.tosercohanoi.com

www.hanoitoserco.vn
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¢ Cong ty Du lich Dich vu Ha Néi (Hanoi
Toserco) dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6
1625/QD-UB ngay 14/04/1988 cla

UBND Thanh phé Ha Noi.

I~
i/

¢ Cong ty chuyén déi mé hinh thanh
Cong ty TNHH Nha nuéc mot thanh
vién Du lich Dich vu Ha Néi, la don
vi thanh vién cla Téng Céng ty Du
lich Ha Noi, hoat dong theo m6 hinh
cong ty me — céng ty con.

‘a)
°

¢ Cong ty déi tén thanh Cong ty
TNHH MTYV Du lich Dich vu Ha
No&i theo Quyét dinh s6
2760/Qb-UBND

ngay 17/06/2011 cua

UBND Thanh phd Ha Néi.

a)
°

LICH SU
HINH THANH
VA PHAT TRIEN

=~/

¢ Thuc hién ban dau gia co phan
lan dau ra bén ngoai tai S& Giao
dich Chirng khoan Ha Noéi.

=~/

¢ UBND Thanh phd Ha N6i ban hanh Quyét
dinh s6 2628/QDb-UBND vé viéc diéu chinh
co cauvon diéu lé theo két qua cd phan héda,
véi von diéu 1é la 748.000.000.000 dong.

° D

¢ T6 churc thanh cong Dai hoi dong cé
dong [an th nhat.

08/2017

[ ]

Chinh thirc chuyén déi va hoat déng theo
mo hinh cong ty c¢d phan vdi tén goi
Cong ty Co phan Du lich Dich vu Ha Nai.

¢ Uy ban Chirng khoan Nha nudc chap
thuan Cong ty trd thanh cong ty dai
chiing theo Cong van s6
1069/UBCK-GSDC.

? Trung tdm Luu ky Ching khoan Viét Nam
chap thuan luu ky chirng khodan [an dau vai
ma TSJ.

? C0 phiéu TSJ chinh thirc giao dich vai gia
tham chiéu 10.200 déng/cd phiéu.
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NGANH NGHE VA
DIA BAN KINH DOANH

HA NOI

Dia chi: 273 Kim M3, Phuong
Giang Vo, TP. Ha Noi.

Kinh doanh cho thué van phong

Day la mang kinh doanh chu luc, dong gop ty trong lon
trong co cdu doanh thu clia Céng ty. Hién nay, Céng ty

-
) l
] |

Quy mo: 06 tang noi

Ngoai ra, Cong ty con quan ly nhiéu dia diém kinh doanh
nhd [é tai cac phuong trung tdm nhu: Hoan Kiém, Déng Da,
Hai Ba Trung,.. ddp Gng nhu cau da dang cua khach hang.

Kinh doanh lir hanh quoc té

va noi dia

So vGi ndm 2024 - giai doan phuc h6i co ban cia nganh — nhu cau
du lich trong ndm 2025 tiép tuc gia tang, dac biét & phan khic du
lich ndi dia va nhdm khach hang tré. Doanh thu mang |& hanh nam
2025 wdc tang khoang 8%—12% so vGi nam 2024, trong do6 khach
noi dia duy tri tdng trudng 6n dinh, con khach quéc t€ cai thién
nho su phuc héi cla cac duong bay va nhu cau du lich trai nghiém.

Xu hudng du lich bén virng, trdi nghiém van héa — am thuc va
cham séc strc khoe tiép tuc gia tang. Dong thai, ty 1é khach lua
chon du lich ty tdc tang lén, doi hoi doanh nghiép It hanh phai
diéu chinh san pham theo hudng linh hoat va ca nhan hoéa hon.

Trudc boi canh dé, trong ndm 2025 Cong ty ti€p tuc ma rong hop tac
véi céc déi tac dich vy, da dang hoa géi san phdm va nang cao hiéu
qua van hanh, qua dé cai thién bién lgi nhuén va tang kha nang canh
tranh cia mang I hanh.

dat phong khach san.

dang khai thac cho thué van phong tai hai dia diém chinh:
Toa nha Toserco Building — 273 Kim M3, Phuong Giang Vo, Ha Nbi:
Dién tich xay dung: 9.322 m2
Quy mo: 07 tang ndi va 01 tang ham

+  Dién tich cho thué: 4.800 m2 mbi san 800 m?2
. Toa nha Van Phuc — 02 Nui Trac, Phuong Ngoc Ha, Ha Noi:
— « Dién tich xay dung: 3.044 m?

Pai ly vé may bay va dich vu lién quan

Trung tdm Dich vu, Dai ly vé may bay Hanoi Toserco la dai ly cap mét
clia nhiéu hang hang khong qudc t€ va ndi dia uy tin nhu Singapore
Airlines, Cathay Pacific, Thai Airways, Vietnam Airlines, Vietjet Air,
déng thoi cung cap céac dich vu hd trg nhu bao hiém du lich, visa va
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MO HINH QUAN TRI, TO CHUC
KINH DOANH & BO MAY QUAN LY

Mo hinh quan trj

PAI HOI PONG
cO PONG

BAN KIEM SOAT

HOI PONG QUAN TRI

BAN TONG
GIAM POC

N . Phong Quan Trung tam

Phong Kinh ) Ag Q‘ Phong Phong Phong ) g ) R
doanh ly Van hanh o . R . | Dich vu, Pai Trung tam
. . Tai chinh Ke Nhan su Hanh chinh L .
toa nha ) ly vé may Lir hanh
toan
bay
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Co cau bo may quan ly
48 Ppai hoi dong co dong

Pai héi déng c6 dong la co quan chung tap hop tat ca cé déng, cé quyén théng qua céc nghi quyét quan trong
va thao luan vé cac van dé quan trong ciia Cong ty, bao gom théng qua dinh hudng phat trién cia Cong ty; bau,
mién nhiém thanh vién Hoi déng quan tri, Kiém soét vién;...

& Hoi dong quan tri

H6i déng quan tri gom 05 thanh vién, trong d6 ¢6 01 Chu tich, 01 Phé Chd tich va 03 thanh vién.Héi déng quan
tri 14 co quan quan ly Cong ty, cé toan quyén nhan danh Céng ty dé€ quyét dinh va thuc hién cac quyén, nghia
vu cla Céng ty, trir nhitng van dé thudc thdm quyén quyét dinh cla Dai héi dong cd dong theo quy dinh cla
phap luat va Diéu 1é Cong ty.

wfs

<> Ban Kiém soat

Ban Kiém soat gém 03 thanh vién, trong d6 c6 01 Trudng Ban chuyén trach va 02 thanh vién. Ban Kiém soat la
co quan thuc hién chirc nang kiém soat hoat dong clia Cong ty, do Dai hoi dong cé déng bau va mién nhiém,
chiu trach nhiém truée Pai hoi dong c6 dong vé viéc thuc hién nhiém vu dugc giao.

~_— Ban Piéu hanh
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Tong Giam doc

La nguoi dai dién theo phép luat cia Cong ty, chiu trach nhiém diéu hanh toan bo hoat dong kinh doanh hang
ngay cua Cong ty; chiu trach nhiém trudc Hoi dong quan tri va trude phap luat vé viéc thuc hién cac quyén va
nghia vu dugc giao.

Phé Téng giam doc
Gilp Téng Giam d6c quan ly, diéu hanh mét hodc mét sé linh vuc duge Téng Giam ddc phan céng, chiu trach
nhiém trude Hoi dong quan tri, Tong Gidam déc va trude phap luét vé Iinh vuc minh duoc phan cong phu trach.

K& toan trudng
C6 trach nhiém tham muu cho Hoi déng quan tri va Téng Giam ddc trong linh vurc tai chinh — ké toén; chiu trach
nhiém trude Hoi déng quan tri, Tong Giam doc va trude phép luat vé cong tac tai chinh, ké toan cia Cong ty.

Phong Nhan su

Tham muu va giup viéc cho Ban Téng Giam ddc trong cong tac té chirc bd may va quan tri nguén nhan luc, bao
goém: coéng tac lao déng — tién luong; khen thudng — ky luat; giai quyét tranh chap lao dong; thuc hién cong téc
quan hé c6 dong va cong bo thong tin theo quy dinh.

Phong Tai chinh ké toan

Tham muu va giup viéc cho Ban Téng Giam d6éc trong linh vuc tai chinh va ké toan; thuc hién quan tri thong tin
tai chinh, diéu phaoi dong tién, kiém sodat chi phi, ddm bao viéc sir dung von hiéu qua va tuén thd céc quy dinh
cua phap luat.

Phong Hanh chinh

Tham muu va gilp viéc cho Ban Téng Giam d6c trong cdng tac quan tri hanh chinh van phong; quan ly cong
tac an toan, vé sinh lao dong va béo hé lao déng; thuc hién quan ly ho so phép ly lién quan dén nha, dat va tai
san cua Cong ty.

Phong Kinh doanh

Tham muu va gilp viéc cho Ban Téng Giam déc trong hoat dong kinh doanh cho thué van phong dai véi céc
t6 chirc, ca nhan trong va ngoai nudc; thuc hién kinh doanh dich vu dat bién quang cdo tai cac tda nha va dia
diém kinh doanh thudc Cong ty quan ly.

Phong Quan ly van hanh téa nha

Tham muu va gilp viéc cho Ban Téng Giam déc trong cong tac dau tu, cai tao, stra chira va nang cap co sd
vat chét, hé théng ky thuat; t6 chirc quan ly, van hanh hé thong ky thuat tai cac tda nha van phong va céc dia
di€m kinh doanh truc thudc Cong ty.

19



Cac cong ty lién doanh, lién két

Cac cong ty lien doanh

Cong ty lien doanh véi
nudc ngoai

Cong ty Lién doanh Khach san
TNHH Ha Noi Hotel

Cong ty TNHH
Global Toserco

Cac cong ty lién két

Cong ty lién két

Cong ty Co phan Du lich &
1 Thuong mai
Sao Phuong bong

Cong ty Co phan
Hanoitourist Taxi

Cac cong ty con

Khong co

D8 Giang VG,
Giang V&, Ha Noi

40 Céat Linh, O
Cho Dura, Ha Néi

269 Kim M4,
Giang V6, Ha Noi

105 Lang Ha,
Dong Da, Ha Noi

Linh vuc kinh

Ty Ié s hitu ctia TSJ

doanh

Khach san,
. 29,58%
dich vu
Khach san, van
35%

phong cho thué

Linh vuc kinh s e
Ty 1@ s& hitu cua TSJ
doanh

Khach san, van

phong cho thug, 40%
can hoé
Van chuyén

52%

khach
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DINH HUGNG PHAT TRIEN

Tam nhin vi mé trung va dai han

Trong bdi canh thu nhap va murc chi tiéu cho du lich cua ngudi dan ngay cang téng, dac biét 1a nhom khach
hang tré, nhu cau dai vai cac san phdm du lich tron gdi, chat lugng cao, linh hoat va giau trai nghiém tiép tuc
gia tang. Diéu nay doi hdi Hanoi Toserco phai da dang hoa san pham, md rong tép khach hang va nang cao
chat luong dich vu.

Vi lgi thé€ sd hitu va lién két hé théng céc don vi cung cap dich vu luu trd, van chuyén va thuong mai, Hanoi

Toserco c6 diéu kién thuan loi d€ phat trién cac chudi dich vu khép kin, tao ra gia tri gia tdng va khac biét so
vGi cac doanh nghiép cung nganh.

‘ Tam nhin trung han

« M@ rdng thj truong: Cling cd thj truong trong nudc, tirng budc mé rong hop tac quéc té va phat trién

mang ludi lién két.

«  Do6i méi va da dang héa san pham: Phat trién céc gai du lich linh hoat, két hgp trai nghiém van hoa,
nghi dudng, cong nghé va dich vu tron goi.

+  Day manh chuyén dai sd: Ung dung céng nghé trong quan ly khach hang, ban hang, van hanh doanh nghiép.

« Nang cao chat lugng dich vu: Dao tao do6i ngl nhan su chuyén nghiép, ndng cao chat lugng phuc
vu va su hai long cua khach hang.

«  Phat trién bén viing: Gan hoat dong kinh doanh véi bao vé moi truong, trach nhiém xa hoi.

. Tam nhin dai han
+  Xay dung thuong hiéu Hanoi Toserco uy tin va bén vitrng, dugc khach hang trong va ngoai nudc tin
tudng lua chon.
Tr&thanh doanh nghiép du lich — dich vu tich hgp, cung cp hé sinh théi dich vu da dang va chat lugng cao.
Ung dung cong nghé tién tién nhdm nang cao trai nghiém khach hang va hiéu qua quan tri doanh nghiép.
Ddng gop tich cuc cho cong déng va xa hoi, hudng t6i céc tiéu chuan va chirng nhan qudc té vé du

lich bén virng.
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Muc tiéu va chién lugc phat trién trung va dai han

Nhu c4u du lich va dich vu ngay cang chuyén dich theo hudng da dang, linh hoat va chd trong trai nghiém, doi
hoi cac doanh nghiép trong nganh phai khéng ngirng déi méi moé hinh hoat déng va nang cao chat lugng dich
vu. Trén co sd cac ngudn luc san co6 cung kinh nghiém hoat déng nhiéu ndm, Hanoi Toserco dinh hudng phat
trién theo hudng nang cao hiéu qua quan tri, m& rong hop tac va tdng cudng kha nang canh tranh trén thj truong.

Véi dinh huéng do, Cong ty xay dung hé thdng muc tiéu va chién luge phat trién trung va dai han nham toi uu
héa nguén luc, gia tang gia tri cho khach hang va déi tac, dong thoi tirng buée cling ¢ vi thé thuong hiéu Hanoi
Toserco trén thj trudng du lich — dich vu trong nudc va khu vurc.

. Muc tiéu phat trién

Trong b6i canh nganh du lich — dich vu ti€p tuc phuc héi va canh tranh ngay cang gia tdng, Hanoi

Toserco dinh hudng phat trién theo hudng nang cao hiéu qua quan tri, m& rong thij trudng va tirng budce
chuyén d6i mo hinh kinh doanh theo huéng hién dai, bén virng. Cong ty dat muc tiéu khéng nging
nang cao nang luc canh tranh, gia tang gia tri cho khach hang va déi tac, déng thai tao nén tang cho
su phat trién 6n dinh trong trung va dai han.
Nang cao hiéu qua quan tri va nang luc canh tranh cta Céng ty trong boi canh héi nhap va
chuyén da6i so.
Pam bao tang trudng bén ving, gan két hiéu qua kinh doanh véi trach nhiém x3 hoi va bao vé moi truong.
Gia tdng murc do hai long cta khach hang, cling ¢6 uy tin va hinh anh thuong hiéu.

. Chién lugc phat trién trung va dai han

«  Cung cd nang luc quan ly, diéu hanh: Tang cuong nang luc quan ly, diéu hanh cda bé may 1anh dao
thong qua viéc trng dung cac cong nghé tién tién, phu hgp véi Cach mang Cong nghiép lan thir tu,
nham nang cao hiéu qua hoat dong, hiéu qua str dung von va ndng luc canh tranh ctia Cong ty.

«  Thuc hién trach nhiém véi cong déng, xa hoi va moéi trudng: Cam két tuan thu cac chudn muc vé
moi trudng, xa hoi va quan tri; trién khai cac hoat dong bao vé méi truong, hé trg cong dong va dam
bao trach nhiém xa hoéi trong toan bd hoat dong san xuat kinh doanh.

Lay khach hang lam trung tam: Cung c&p cac san pham, dich vu c6 chat lugng cao, gia ca hap ly;
khong nglng cai tién d€ dép ng t6i da nhu ciu va nang cao murc dé hai long cda khach hang.

BAO CAO THUGONG NIEN 2025 23
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QUAN TRI
RUI RO

MUC DiCH QUAN TRI RUI RO

Hanoi Toserco xac dinh quan tri rui ro la
mot trong nhing tru cot quan trong trong
hé thdng quan tri doanh nghiép. Cong ty
luén chu trong xay dung va trién khai cac co
ché kiém soat nham nhan dién, danh gia va
quan ly kip thoi cac rai ro c6 thé phat sinh,
qua dé giam thiéu tac dong bat lgi dén hoat
dong san xuat kinh doanh va dam bao sy

phat trién dn dinh, bén viing.

Th& nhat, chd déng nhéan dién sém céac
y&u t0 rui ro trong hoat dong kinh doanh,
dé nang cao hiéu qua van hanh.

Thi hai, ndng cao chéat lugng cong tac
hoach dinh va ra quyét dinh thong qua
viéc phéan tich day dd béi canh hoat dong,
xu huéng thi trudng cling nhu céc yéu t6
co hoi va thach thirc doi véi Cong ty.

Th& ba, lam ro trach nhiém trong céng
tac quan tri rdi ro gilra cac cap quan ly,
dong thoi thiét 1ap co ché gidm sét, kiém
sodt va bao cao rdi ro thudng xuyén trong
toan hé thong.

RUi ro nganh

Téng khach du lich noi dia nam 2025 dat khoang
135,5 triéu lugt; tng lugng khach qudc té dén
Viét Nam dat khoang 21,2 triéu lugt, tang trén
20% so véi nam 2024 va vuot mure trude dai dich
COVID-19. Xu hudng khach Viét Nam gia tang chi
tiéu cho du lich nudc ngoai tiép tuc duy tri trong
nam 2025. Theo udc tinh, mic chi tiéu du lich
clia nguoi Viét tai nudc ngoai van cao hon chi
tiéu cda khach qudc té tai Viét Nam khoang 0,5
ty USD, phan anh su dich chuyén nhu céu sang
céc tour du lich qudc té. Ty lé khach Viét lua
chon tour nudc ngoai so vai tour ndi dia wdc cao
hon khoang 2,5 [an, gay ap luc canh tranh 1én déi
v6i du lich trong nudc. Trong ndm 2025, nganh
du lich con phai d6i mat véi “con gié nguoc” tir
chién tranh thuong mai My - Trung, de doa truc
tiép dén thi truong khach Trung Qudc von chiém
30% téng lugng khach quéc té€ cua Viét Nam.

Bién phap quan tri

Cong ty tap trung nghién ctu va theo sat xu
hudéng thi trudng, nhu cau cla tirng nhém khach
hang tai céc khu vuc trong diém, tir d6 da dang
hoa san pham du lich véi lich trinh linh hoat, chi
phi pht hgp nhiéu phan khic khach hang. bong
thoi, Céng ty phat trién cac san phdm gan voi
chién luge trung va dai han va dinh hudng du
lich bén virng. Bén canh do, Cong ty chu trong
nang cao chat lwgng ngudn nhan luc, nang cap
hé théng quan ly va irng dung cong nghé, nham
cai thién chat lugng dich vy, ndng cao nédng suét
va hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Rui ro chién luoc

RUi ro chién luge ctia Hanoi Toserco trong nam
2025 nam & kha nédng khong dat dugc muc tiéu
tang trudng ky vong (16-25%) do su khong chac
chan cua kinh té vi mo toan cau. Viéc phu thudc
nhiéu vao cdc thi truvong truyén théng dang bién
déng (nhu Trung Qudc) dat ra thach thirc vé viéc
tai dinh vi tép khach hang. Ngoai ra, trong qua
trinh chuyén d6i s6 va hién dai hoa, Cong ty doi
mat vdi rdi ro cau tric khi chat lugng tang trudng
c6 thé khéng dép tng kip toc do thay doi cua thi
truong céng nghé du lich 4.0, dan dén nguy co
bi tut hau trong viéc t6i wu hoa hiéu qua st dung
von. Chién lugc phét trién dai han ciing chiu ap
luc tir sy dich chuyén dong chady dau tu toan cau,
yéu cau doanh nghiép phai thich &ng nhanh vgi
céc tiéu chuan phat trién xanh va bén virng.

Bién phap quan tri

DE ki€m soat rui ro chién lvgc va dam bao thuc
hién muc tiéu tang trudng trong boi canh kinh té
con nhiéu bién dong, Hanoi Toserco trién khai
dong bo céac giadi phap quan tri theo hudng chu
dong, linh hoat va bén virng. Céng ty thuc hién
ra soat, cap nhat va diéu chinh chién lugc kinh
doanh theo tirng giai doan, xay dung nhiéu kich
ban tang trudng tuong (rng véi cac mirc do6 bién
dong cua thi truong. Trén co sd do, Ban lanh
dao dinh ky dénh gia cac chi tiéu doanh thu, lgi
nhuén, dong tién va hiéu qua st dung von dé kip
thai diéu chinh k& hoach ngan han, dam bao duy
tri 8n dinh tai chinh ma van bam sat muc tiéu
dai han. Doi vdi rii ro phu thudc vao thi truong
truyén théng, Céng ty ddy manh da dang hoa
thi trudng va co cau khach hang, tdng cudng
khai thac cdc thi truong tiém néng cé murc tang
trudng 6n dinh, dong thoi phat trién manh phan
khuc khach néi dia va khach chéat lugng cao.
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Rui ro phap luat

La cong ty cé phan dai ching, Hanoi Toserco
chiu su diéu chinh tir viéc stra déi Luat Doanh
nghiép (Luat s6 76/2025/QH15) c6 hiéu lyc tlr
01/07/2025, b6 sung nghia vu luu gitr thong tin
“chd sd hitu hudng lgi”. Cac diéu chinh vé Luat
Chiing khoan (Nghi dinh 245/2025/Nb-CP) va
chinh sach thué GTGT (giam xudng 8% dén hét
2026), doi hoi sy cap nhét lién tuc dé dam bao
tuan tha va toi vu lgi ich tai chinh.

Bién phap quan tri

P& chu ddng tng phd véi céc thay doi cla
khung phap ly va gidm thiéu rdi ro tuan thq,
Cong ty da tang cudng cung c6 hé théng quan
tri n6i bd theo hudng bai ban va chuyén nghiép
hon. Céng ty duy tri hoat dong kiém tra, giam
sat n6i bo dinh ky va dot xuat déi véi cac mang
co rdi ro phap ly cao nhu cong bd thong tin,
quan ly c6 dong, hgp dong kinh t&, nghia vu
thué& va quan tri tai chinh.

Ngoai ra, Céng ty chl trong nang cao nhan
thirc tuan thu phap luat trong toan hé théng
thong qua viéc phé bién, dao tao ndi bo va [éng
ghép yéu cau tuan tha vao danh gia hiéu qua
cOng viéc ctia can bd quan ly. Viéc bam sat chd
trwong, chinh sach clia Nha nudc, thuc hién
day du nghia vu bdo cédo va cong bd thong tin
dang han khong chi gitp giam thiéu rdi ro phap
Iy ma con gop phan clng cd uy tin va hinh anh
clia Cong ty trén thij truong.

Rui ro tuan thu

Nam 2025 ghi nhan nhirng bién déng moi trudng mang tinh lich s, trg
thanh rao can truc tiép doi v6i da phuc héi bén virng ctia nganh du lich.

Tinh hinh bién dai khi hau va bao lii

Nam 2025 dugc danh gia la mot trong nhirng ndm thién tai khac nghiét
va bat thudng nhat véi cudng d6 vuot cac mac lich str. Sy chuyén pha dot
ngot tir El Nifio sang La Nifia chi trong vai thang da khién bau khi quyén
xao tron, gay ra cac hién tvgng mua I dén dap va mang tinh t6 hop. Dién
hinh la dot mua ky luc tai dinh Bach M3 vao thang 10/2025 vdi lugng mua
dat 1.739 mm trong 24 gi®, muc I6n thi hai thé gidi tirng ghi nhan. Nhirng
hién tuwgng thoi tiét cuc doan nay khéng chi lam hu hai ha tang du lich ma
con gay gian doan céc tour du lich mién B4c va mién Trung, anh hudng
truc tiép dén hoat dong khai théc It hanh clia Hanoi Toserco.

0 nhiém khong khi

Bén canh dé, 6 nhiém khong khi tai Ha N6éi van la di€ém nong khi chi s6
bui min PM2.5 vao cac thang cudi nam 2025 thudng xuyén cao gap 16
lan khuyén céo ciia WHO, day chi sd AQI Ién ngudng “Rat xau” (trén 200).
Tinh trang nay da dan dén viéc du khach quéc té€ chi dong thay dai lich
trinh, trdnh céc di€ém dén bi 6 nhiém, lam sut giam sirc hap dan cla céc
tour du lich Thu dé.

Bién phap quan tri

Trude nhitng thach thirc mang tinh ménh Iénh vé méi trudng, Hanoi
Toserco xac dinh du lich xanh khong con 1a xu hudng nhat thoi ma la
tiéu chi bat budc trong chién lugc phat trién bén virng. Cong ty chd dong
chuyén dich sang mé hinh du lich téi tao, khong chi giam thi€u tac dong
tiéu cuc ma con hudng téi viéc stra chira, phuc hoi hé sinh thai thdng qua
cac hoat déng nhu trong cay va bao ton da dang sinh hoc trong cac hanh
trinh trdi nghiém.

Vé quan ly chat thai, Cong ty quyét liét thuc hién [0 trinh loai bd nhua ding
mot [an, trién khai céc bo tiéu chi doanh nghiép khong rac thai nhua va
(rng dung cong nghé s6 trong viéc gidm sét rac thai tai cac co sa luu trd
va tour I&r hanh. Pong thdi, Hanoi Toserco ddy manh hop téc véi cac du
an quac té, tiéu biéu la du an “Du lich Thuy S§ vi sy phat trién bén virng
tai Viét Nam” dugc khéi dong trong nam 2025, nhdm chuén héa quy trinh
van hanh theo tiéu chudn xanh qudc t&. Doi ngii can bd nhan vién va du
khach thuong xuyén dugc tuyén truyén vé cac xu hudng du lich trung hoa
carbon, khuyén khich st dung nang luong téi tao va phuong tién giao
thong it phat thai, nham nang cao uy tin thuong hiéu va kha nang canh
tranh trong ky nguyén du lich cé trach nhiém.
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TINH HINH HOAT BONG
SAN XUAT KINH DOANH

Tong quan

Nam 2025, nganh du lich Viét Nam tiép tuc ghi nhan sy phuc hoi manh mé va dat dugc nhitng két qua vuot
troi sau dai dich Covid-19, cling ¢6 vi thé cta Viét Nam nhu mét diém dén thu hat trén ban dé du lich thé gidi.

+  Luot khach quéc té: 21,2 triéu lugt- tang 20,4%;
Doanh thu nganh du lich: 843 nghin ty déng tur Iuu tri & F&B clng véi 93,9 nghin ty dong dich vu.

Tang trudng theo khu vuc nguén khach
Chau A chiém da s8, ting hai con s6 & nhiéu thi trudng (Trung Quéc tang 43%, Ddng Nam A ting 15%-80%...);
Chau Au tdng manh tang 30%, d&c biét thi trudng Nga ting gan 190% so véi cung ky nam trudc.

Hai thi trudng chinh déng gép luong 16n khach quéc t& 1a chau A - véi hon 16,6 triéu lugt, va chau Au, déng
thoi Trung Qudc tiép tuc la thi trudng ngudn 16n nhat véi hon 5,3 triéu lugt khach. Doanh thu tir cac dich vu du
lich nhu Iuu tra va &m thuc ciing tang manh, véi hon 843 nghin ty déng tir dich vu luu trd va an uéng, ting gan
15% so véi nam 2024, va doanh thu dich vu du lich tdng hon 20%, cho thay khach khéng chi dén nhiéu hon ma
con chi tiéu manh hon tai Viét Nam.

D{ liéu 11 thang dau nam ciing cho thay lugng khach qudc té vurgt mic trude dai dich, véi hon 19,1 triéu lugt
dén duoc trong giai doan nay, tdng gan 21% so vdi cung ky nam 2024, trong d6 xu hudng tang dén tur ca thi
trudng truyén thdng va céc thi trudng xa nhu Béc My va chau Au. Bén canh dé, tang trudng khach qudc té trong
mot s vung chinh nhu Ha Néi, TP. H6 Chi Minh, Pa Nang va Quang Ninh tao diéu kién thuan lgi cho céc dich
vu lién quan nhu van tai, &m thuc, mua sam va giai tri phat trién manh.

Méc du dat mirc ting trudng an tugng, nganh du lich van déi mat véi mot s6 thach thire nhu canh tranh khu
vuc, yéu cau nang cao chat lugng dich vu qudc té va su phu thudéc vao mét sé thi truong ngudn. Tuy vay, nhiing
két qua ndm 2025 cho thay nganh du lich Viét Nam khéng chi phuc héi ma con phat trién theo hudng bén virng,
da dang hda thi trurong va gia téng gia tri déng gop cho nén kinh té.
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Ngubn: Téng hop tir s6 liéu Téng cuc Thong ké

Khu vure dich vy, du lich téng 8,62% va déng gép 51,08% vao tang trudng chung, cho thay du lich dang la dong
luc chinh clia nén kinh t&€ nam 2025.
Mirc déng gop hon mét nira tdng téng trudng phan anh:

Su phuc hoi manh cua thi truong khach quéc té va néi dia;

Gia tang chi tiéu dich vu (luu trd, &n udng, van tai, giai tri);
Tac dong lan téa sang thuong mai va lao déng.

Toc do tang trudng nganh Du lich 2025

T6c do tang so voi 2024 Murc déng gop vao tang trudng chung

Noéng, 1am nghiép va thly san - 3,78 - 5,30%

Nguén: Téng hop tir s6 liéu Cuc Théng ké
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Cac két qua dat dugc trong nam 2025

(bon vi: dong)

Chi tiéu Nam 2025 Nam 2024
Téng tai san 912.547.915.317 891.785.110.197 2,33%
Doanh thu thuin 139.394.858.195 144.189.716.652 -3,32%
Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh 110.045.109.049 90.209.533.519 21,99%
Loi nhuan khac 188.407.888 111.344.353 69,22%
Lai nhuan truéc thué 110.233.516.937 90.320.877.872 22,05%
Loi nhuan sau thué 100.129.644.047 81.703.186.693 22,56%

Ngu6n: BCTC Kiém toan 2025

Nam 2025, bGi canh kinh t& trong nudc va qudc té tiép tuc c6 nhiéu yéu to tac dong dan xen. Kinh té thé gidi
phuc hoi nhung chua thuc sy 6n dinh, &p Iuc lam phét va bién dong ty gia van anh hudng dén strc mua va xu
hudng chi tiéu cia mot s6 thi truang khach quoc té.

Trong nudce, moi trudng kinh doanh dan cai thién song van ton tai nhirng kho khdn nhat dinh d6i véi nganh dich
vu va du lich, nhu tinh mua vu cao, strc mua ctia mot bd phan khach noéi dia chua 8n dinh va yéu cau ngay cang
cao vé chéat lugng dich vu. Trude bdi canh do, Ban lanh dao Céng ty cling toan thé can b, nhan vién da chad
déng diéu hanh linh hoat, kiém soét tot chi phi va co cau lai hoat ddng nham nang cao hiéu qua kinh doanh.

Nho su thich (ng kip thoi va dinh hudng quan tri phu hgp, Cong ty tiép tuc ghi nhan két qua tich cuc trong ndm
2025. Doanh thu thuan dat 139,39 ty déng; mac du giam nhe so vdi ndm trude, cac chi tiéu lgi nhuén lai tang
trudng an twong. Loi nhuén trude thué dat 110,23 ty dong, tang 22,05% so vaéi ndm 2024; lgi nhuan sau thué dat

100,13 ty dong, tdng 22,56%. K&t qua nay cho thay hiéu qua hoat dong va kha néng sinh 16i ciia Cong ty dugc
cai thién rd rét, tao nén tang virng chéc cho sy phat trién 6n dinh trong nhirng nam tié€p theo.

Q— Doanh thu thuan Q— Loi nhuan truée thué
139,4 4w 110,24y

(Pat 92,04% so véi ké hoach nam 2025)

Q— Lgi nhuén sau thué
100,17 tyvn

(Bang 122,55% so vai thuc hién nam 2024)

Q— NGp ngan sach Nha nudc
2 3 7 6 ty VN

(Giam 0,65% so véi thuc hién nam 2024)

(Bang 122,05% so vdi thuc hién nam 2024)

Co cau doanh thu theo san pham

(Bon vi: d6ng)

Tang trudng

Ty trong trén doanh Ty trong trén doanh

thu nam 2025 thu nam 2024 2025
Cho thué BDS 24,63% 2412% 0,51%
Du lich (Tour) 18,84% 23,17% -4,33%
Vé may bay 17,63% 18,48% -0,85%
Hoat dong tai chinh 38,77% 34,17% 4,60%
Khac 0,13% 0,07% 0,06%

Nguén: BCTC Kiém toan 2025

Co cau doanh thu cta Cong ty trong nam 2025 ¢ su thay d6i so véi nam 2024, thé hién xu hudng dich chuyén
ngudn thu gitra céc linh vuc hoat déng. Cu thé, mang cho thué Bat dong san tiép tuc duy tri tang trudng nhe
0,51% va chiém 24,63% téng doanh thu, cho thdy day van I3 linh vuc én dinh, déng gép déu dan vao két qua
chung ctia Cong ty.

0 chiéu nguoc lai, mang Du lich (Tour) ghi nhan mirc gidm 4,33%, ty trong con 18,84% so véi 23,17% clia ndm
trude. Sy sut giam nay tiép tuc chiu tdc déng tir xu hudng du lich tu tdc, dat dich vu qua céc nén tang truc
tuyén va su thay déi trong hanh vi tiéu dung cda khach hang. Mang vé may bay ciing giam nhe 0,85%, chiém
17,63% cao ciu doanh thu, phan anh muc d6 canh tranh cao va bién Igi nhuan ngay cang thu hep trong linh vuc
nay. Trong khi dé, hoat déng tai chinh tang trudng 4,6% va chiém ty trong I6n nhat, dat 38,77% téng doanh thu
va doanh thu khéc chiém ty trong rat nho (0,13%) va khéng anh hudng dang ké dén tong thé co cau doanh thu.

Nhin chung, co cdu doanh thu ndm 2025 c6 xu hudng tang ty trong & linh vuc tai chinh va bat dong san, trong
khi cac mang dich vu du lich truyén thdng giam tuong doi. Diéu nay phan anh su chuyén dich trong dinh hudng
nguodn thu, déng thoi dat ra yéu cau can dai lai co cdu nham dam bao tinh bén virng va én dinh 1au dai.

Co cau doanh thu theo linh vuc kinh
doanh nam 2024

Co cau doanh thu theo linh vuc kinh
doanh nam 2025

Cho thué BBS
24.6%

Cho thué BbS

Hoat déng tai chinh 241%

38,8% Hoat déng tai chinh

34,2%

Du lich (Tour)

18,8% )
Du lich (Tour)

232%

o Vé may ba

Vé may bay 18 5}% Y
17,6% '

33



34

TO CHUC VA NHAN SU

Ban Tong giam doc

Ong Nguyén Kim Ha

Téng Giam doc

Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan Ngoai ngi
C6 phiéu sé hiiu: 0 ¢6 phan, ty 1& s& hitu 0% ]
Ngay b nhiém: 01/06/2023 (b8 nhiém lai)
Chtic vu tai t6 chuc khac: Téng Giam déc CTCP
Khach san Thang Loi :

Qua trinh cong tac

1998 - Nay Chuyén vién/Giam d6c/Téng Giam ddc - Cong ty Khach san Du lich Thang
Loi (nay la CTCP Khach san Thang Loi)
01/09/017 - 30/09/2017 Pho Téng Giam doc - Cong ty Co phan Du lich Dich vu Ha Noi

01/10/2017 - Nay Tong Gidm déc - Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi

Ong Trinh Minh Tt
Pho6 Téng Giam doc

Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan QTKD

C6 phiéu s hitu: 1.900 c6 phan, ty I& s& hitu 0,0025%
Ngay bd nhiém: 16/03/2021

Chirc vu tai t6 chirc khac: Khong co

Qua trinh cong tac

04/2007 - 08/2009 Phé phong — Phong To chirc Hanh chinh - Hanoi Toserco

08/2009 - 02/2012 Giam d6c — Trung tam LT hanh - Hanoi Toserco

03/2012 - 04/2018 Phé Téng Gidam déc, kiém Giam doc Trung tam L hanh - Hanoi Toserco

04/2018 - Nay Phé Téng Gidam déc — Hanoi Toserco

Phé Téng Giam ddc

Trinh dd chuyén mén: Thac sy Kinh t& d6i ngoai,
Ct nhan QTKD Du lich, Ct&r nhan Anh ngir

C6 phiéu s hitu: 5.900 c6 phan, ty I& s& hitu 0,0079% "
Ngay bd nhiém: 15/01/2020
Chtrc vu nam giir tai cac to chirc khac: Khong cé K

Qua trinh cong tac

06/2011 - 09/2016 Phé phong To chirc Hanh chinh - Hanoi Toserco

09/2016 - 01/2020 Trudng phong Nhan sur - Hanoi Toserco

15/01/2020 - Nay Phé Téng Gidm déc - Hanoi Toserco
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Ké toan truong S0 lugng can bo nhan vién

Ba Nguyén Thi Bich

Ké toan trudng -

S6 lugng S6 luong Ty trong

Tiéu chi 2024 2025 2025

Trinh dé chuyén mén: Thac sy Kinh t€, Cir nhan K& toan  :: I Theo trinh d6 lao déng

C6 phiéu s hitu: 0 c6 phan, ty 1& s& hitu 0%
Ngay b& nhiém: 17/02/2025 - 1 Trinh d6 ai hoc va trén Dai hoc 49 49 74,24%
Chirc vy tai 8 chiic khac: Khong c6 o I
. 2 Trinh d6 Cao dang, trung cap chuyén nghiép 6 5 7,58%
e . I e e 3 So cap va Cong nhan ky thuat 14 12 18,18%
Qua trinh céng tac Tl e
4 Lao dong pho thong 0 0 0,00%

2023 - 03/2025 Giam d6c - Céng ty TNHH MTV Xay dung va Thuong mai Kim Ngoc I Theo ddi tugng lao dong

17/02/2025 - 01/03/2026 K& toan trudng - Hanoi Toserco

1 Lao dong truc tiép 31 27 40,91%
Ceeeen. 2 Lao dong gian tiép 38 39 59,09%
Ong Ta Ngoc Lam Il Theo gidi tinh
K€ todn trudng 1 Nam 36 33 50,00%
, o I3 w 2 N 33 33 50,00%
Trinh do chuyén mon: Ctr nhan Kinh té, C&r nhan Anh ngt .: e
C6 phiéu s& hitu: 0 ¢d phan, ty lé s& hitu 0% v Theo dé tudi
Ngay mién nhiém: 17/02/2025 e
Chic vu tai td chuc khac: Khong co 1 Dudi 25 0 0 0,00%
A 2 Tw2535 4 1 1,52%
Qua trinh cong tac AT 3 Trén 35 65 65 98,48%
Vv Theo thai gian lam viéc tai cong ty
2006 - 2009 K€ toan trudng - Cong ty TNHH Dau tu Trung Hai Viét Nam
. oL NI P o 0-2 na ,95%
2010 - 2014 Kiém soat vién - Cong ty C6 phan Quan ly bau tu Quéc té ! T 0-2nam 4 3 435
04/2014 - 03/2015 Tong giam déc - Cong ty C6 phan PIV 2 Tl&r 2-5 nam 4 4 6,06%
04/2015 - 09/2015 Phé Gidm d6c Tai chinh - Cong ty C6 phan Dugc phdm & Thiét bi Y t€ Vinacara 3 Tir 5-10 nam 1 2 3,03%
10/2015 - 04/2016 Téng Giam dac - Céng ty C6 phan Y dugc Céat Cat
4 Trén 10 nam 60 57 86,36%
1/2016 - 12/2017 Giam déc biéu hanh - Cong ty Co phan Dau tu Eris Toan cau
2018 - 2019 K& toan trudng - Cong ty TNHH Sén Golf Vinacapital ba Nang englerae 100,00%

07/2019 - 17/02/2025 K& todn trudng - Hanoi Toserco
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Chinh sach doi véi ngudi lao dong

Chinh sach dao tao Cong ty chi trong dao tao ddi ngii nhan su khéng chi vitng vang vé
nghiép vu du lich, ma con am hi€u sau sac van hda, tap quan va dac
diém cuda céc vung mién, dia phuong cling nhu cac diém du lich dugc
khai thac. Diéu nay nham mang dén cho khach hang nhirng dich vu

chéat lugng nhat.

Bén canh dé, Cong ty ciling thudng xuyén t8 chirc cac khoa dao tao va
huan luyén cho doi ngli quan ly va nhan vién trong cdc mang chuyén
mén khac, giip ho nam bat kip thoi cac xu hudng va nhu cau cua khach
hang, tir 46 ap dung d€ khong nglrng nang cao va dam bao chat lugng

dich vu cung cdp dén khach hang.

Chinh sach
tuyén dung

Dat trong tdm 14 chat lwvgng cldia ngudn nhan luc, Céng ty luén wu tién
viéc tuyén dung nhitng nhan su c6 nang luc chuyén mén va ky nang
phu hogp.

DEé lam duoc diéu do, viéc trién khai chuan hda quy trinh tuyén dung
cho tirng vi tri cong viéc cu thé va ép dung chinh sach dai ngd hop ly
dé thu hit ngudn nhéan luc chat lugng cao da duge Cong ty thuc hién.

Céc co ché danh gia nhan vién da dugc Céng ty quy dinh rd rang va

duoc cong khai minh bach nham quan tri t6t cac rdi ro c6 thé xay ra co

thé xay ra trong tuong lai.
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Ché do
luong, thudng va
bao hiém

Ché do lam viéc

Cong ty da thuc hién chinh sach tra luvong va thudng theo lwong c6 dinh va
lurong kinh doanh, véi cac miéc khac nhau, ap dung cho tirng vi tri cong viéc
trong Céng ty, ngudi lao dong dugc hudng ché dé luong, thudng tuong xirng
vGi thanh qua lao dong.

Ngoai ra, Céng ty con c6 cac khoan thudng thang 13, thudng vao cac ngay |é,
tét, va céc dip dac biét khac. Nham tao dong luc phan dau va nang cao hiéu
suat lao dong, Cong ty ciing trién khai thuc hién céac chinh sach khen thudng
dot xuat va thuong ky hang nam danh cho céac cé nhan va tap thé cé thanh
tich trong c6ng tac. Cong ty luén chap hanh nghiém tdc va day du céc quy dinh
cua phap luat vé thuc hién dong cac khoan bao hiém cho nguoi lao dong, dam

bao quyén lgi clia nguai lao dong trong sudt qua trinh lam viéc tai Cong ty.

Céng ty chi trong dén viéc xay dung mot moi truong lam viéc than thién, noi
moi ngudi cé thé chia sé y kién va dong gop vao su phat trién chung thong qua
viéc ap dung ché& d6 lam viéc khong qua 8 gio moi ngay, ddm bao cho ngudi lao

dong c6 moi truang lam viéc tét va dugc trang bi ddy dd phuong tién can thiét.

Ngoai ra, Cong ty thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong giao luu van héa, van
nghé vao cac dip 1€, tét, gop phan tao nén moi trudng lam viéc van minh, coi md
va chuyén nghiép. Cong ty luon quan tdm va duy tri day da cac ché do, chinh
sach cho nguoi lao déng nhu: t6 chirc kham sirc khde dinh ky, t6 chirc tham
quan nghi mat dé tai tao strc lao dong, tdng qua nhan céac dip 8/3, 20/10, tdng
qua cho con em can bo nhan vién cé thanh tich trong hoc tap, dip Tét Thi€u nhi,

tham hoi can bo nhan vién hodc nguoi than gdp hoan canh khé khan.
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TINH HINH

PAU TU CAC DU AN

Cong ty Co phan
Cong ty Lién doanh Khach Du lich & Thuong Mai
san TNHH Ha Noi Hotel Sao Phuong Dong

« Ty lévon gbp: 40,00%
Linh vuc hoat dong: Khéch san, Van phong
cho thué, Can ho

Ty lévon gbp: 29,58%
Linh vuc hoat déng: Khéch san, dich vu

Cong ty TNHH
Global Toserco

Cong ty Co phan
Hanoitourist Taxi

- Ty lé vén gép: 5,20%
Linh vuc hoat dong: Van chuyén khach

- Ty lé vén gép: 35,00%
Linh vuc hoat dong: Khach san, Van phong
cho thué
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TINH HINH TAI CHINH

Tinh hinh tai chinh

Lgi nhudn sau thué
1 00,1 ty déng

Ty s thanh khoan hién thgi

22,77 ..

Tong tai san

91 2 ty dong
1,38.

Co cau tai san Co cau ng

o ] Ng dai han
Tai san dai han 22,23%

36,4% i

Tai sdn ngan han

63,6% NG ngan han

77,8%

Co cau ng khong cé thay déi dang ké va van
dugc kiém soat & muc an toan.

Co cau tai san duy tri 6n dinh, vu tién tai san cé
tinh thanh khoan cao.
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Cac chi tiéu tai chinh
(Don vi: d6ng)

Chi so tai chinh

Ng ngan han 25.493.888.616 26.393.399.717
Tai san ngan han 580.530.961.710 556.255.789.738
22,77 21,08

Ty so thanh khoan hién théi

100.129.644.047 81.703.186.693

Loi nhuéan sau thué

879.767.471.141 853.960.448.226

Trung binh Von chu s hiu

ROE 11,38% 9,57%

Ngu6n: BCTC Kiém toan 2025

Hé sé thanh khodan hién thoi ciia Céng ty nam 2025 dat 22,77 Ian, tdng so véi mirc 21,08 [an clia nam 2024.
Murc chi s& nay cao hon nhiéu so véi ngudng an toan théng thudng, cho thay Céng ty duy tri kha ndng thanh
todn cac nghta vu ngan han & murc t6t. Sy cai thién cla chi sé thanh khoan chu yéu dén tir viéc tai san ngan
han tang trong khi ng ngan han giam nhe, qua do tiép tuc cliing cé nén tang thanh khoan an toan cho hoat

déng kinh doanh.

V& hiéu qua sinh 16i, ty suat Igi nhuan trén vén chd sé hiru (ROE) ndm 2025 dat 11,38%, tang so v&i murc 9,57%
clia ndm 2024. Két qua nay cho thay kha nang tao loi nhuan trén moi déng von chu sé hiru cia Cong ty da
duagc cai thién, phan anh hiéu qua hoat dong kinh doanh va viéc st dung nguén vén ngay cang hiéu qua hon

trong nam 2025.
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CG CAU cO PONG, THAY DPOI
VON PAU TU CUA CHU sG HUU

Co phiéu Co cau co dong theo doi tugng
Tén cé phiéu C6 phiéu Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi
Doi tuong S6 lugng co phiéu Ty lé s& hiru/VDL
Loai cd phiéu C3 phiéu phé théng
. 1 C6 dong Nha nudgc 33.803.000 45,19%
Ma ching khoan TSJ
" PR 2 C6 dong ndi bd 100.000 0,13%
Ménh gia ¢ phiéu 10.000 ddéng/cd phiéu g nethe
3  Cd dong trong nudc 40.894.400 54,67%
Ngay bat dau dang ky giao dich 01/08/2017 g g
, , -T8 chic 34.740.500 46,45%
Tong s lugng ¢6 phiéu 74.800.000
, , -Cénhan 6.153.900 8,23%
Tong s lugng ¢6 phiéu dang luu hanh 74.797.400
4  Cd dong nudc ngoai 0 0,00%
Téng so cd phiéu quy 2.600 J J
-T6 churc 0 0,00%
- Canhan 0 0,00%

Tong cong 74.797.400 100,00%

Tinh hinh thay d6i von chu sé hiu

Trong nam Cong ty khéng co su thay déi vé vén dau tu cla chi sé hitu.

Ty lé s& hitu nudc ngoai toi da

Theo thong tin vé sé liéu cla nha dau tu nude ngoai (Ngay hiéu luc 28/03/2022) clia Téng coéng ty Luu
ky va Bu trir Chirng khoan Viét Nam (VSDC), ty 1é Nha dAu tu nude ngoai dugc phép sd hitu toi da c6

phiéu ctia Cong ty la 49%.

Hién tai Cong ty khéng c6 nha dau tu nudc ngoai.
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BAO CAO TAC PONG LIEN QUAN
DEN MOI TRUGNG VA XA HOI

Nudc sinh hoat, nudc thai

Trong nam 2025, nudce str dung tai Céng ty chd yéu phuc vu cho nhu cau sinh hoat, vé sinh va céc hoat dong
van hanh thuong xuyén. Nguén nudce duge cung cap bai don vi cap thoat nude dia phuong, dong thoi dugc st
dung hop ly cho viéc cham soc cay xanh va vé sinh khuon vién.

Cong ty tiép tuc duy tri va van hanh hé théng xtr ly nude thai nham giam thiéu tac dong dén moi trudng xung
quanh, dam bao tuan thd cac quy dinh phap luat vé bao vé moi trudng. Hé thong duoc kiém tra, bao dudng
dinh ky d€ kip thai phat hién va xt ly su ¢6, gop phan bao vé strc khde ngudi lao déng va khach hang.

Chinh sach lao dong va dao tao

Trong nam 2025, Cong ty tiép tuc thuc hién day dd cac ché do, chinh sach doi véi nguoi
lao dong theo quy dinh ctia phép luat. Bén canh do, Cong ty duy tri cac hoat dong cham
lo doi séng vat chat va tinh than nhu: kham sirc khde dinh ky, tap huan an toan vé sinh
lao déng, hd trg khi dm dau va té chirc cac hoat dong van hdéa — thé thao néi bo.

Vé dao tao, Hanoi Toserco thurc hién cac chuong trinh ndng cao néang luc chuyén mén
va k§ nang mém thong qua dao tao tai chd hodc ctr can bo, nhan vién tham gia céac
I6p dao tao do céc co quan, ban nganh t6 chirc, qua d6 gép phan xay dung doi ngi
nhan su chuyén nghiép va thich rng véi yéu cau phat trién maéi. Qua dé, Cong ty ting
budc xay dung moéi trudng lam viéc 6n dinh, tich cuc va hudng téi phét trién bén virng.

Duy tri canh quan

Pai véi linh vure du lich — dich vu, viéc bao vé va duy tri canh quan khong chi thé hién trach nhiém véi moi trudng
ma con gop phan nang cao hinh anh doanh nghiép. Trong nam 2025, Hanoi Toserco tiép tuc chi trong céng tac
cham séc canh quan tai tru s& lam viéc va céc khu du lich, ddm bao méi trudng xanh — sach — dep.

Cong ty phat déng céc phong trao thi dua gilr gin vé sinh moi trudng, trong va chdm sdc cay xanh, tuyén truyén nang
cao Yy thirc bao vé méi truong cho cén bo, nhén vién. Qua do, mang lai khong gian trai nghiém than thién, bén vimg cho
khach hang va cong dong dia phuong.

Vé sinh, rac thai sinh hoat

Céc don vi truc thudc tiép tuc st dung dich vu thu gom rac thai theo ding quy dinh, thuc hién phan loai rac
thai sinh hoat va céc loai rac thai khac theo hudng dan cda co quan chirc nang.

Trong nam 2025, Hanoi Toserco tiép tuc trién khai cac bién phéap han ché s&r dung san phdm nhua dung mot
[an, khuyén khich st dung céc vat liéu than thién véi moi truong. Tai khu vuc van phong, can bo nhan vién
tich cuc tham gia gilr gin vé sinh noi lam viéc, gop phan xay dung méi truong lam viéc van minh va cé trach
nhiém véi moi trudng.

Tiéu thu nang lugng

Nguén nang luong chinh dugc st dung trong ndm 2025 la dién nang phuc vu cho hoat
dong chiéu sang, van hanh thiét bi van phong, hé thong diéu hoa va céac thiét bi ky thuat
khac. Nham nang cao hiéu qua sir dung nang luong, Cong ty ti€p tuc trién khai céc
gidi phap nhu:
- Str dung thiét bi dién hiéu suét cao, tiét kiém nang lugng.
*Thuc hién bao tri, bao dudng dinh ky hé théng dién va may phat dién.
+Ban hanh va cap nhat cac quy dinh néi b6 vé dinh murc tiéu thu dién nang va nhién liéu.

Song song dé, Cong ty khuyén khich nguoi lao déng thuc hién tiét kiém dién thong
qua viéc tat thiét bi khi khong str dung, diéu chinh diéu hoa & mirc hop ly va tham gia
céac chuong trinh dao tao nang cao nhan thirc vé st dung néng luong hiéu qua.

Cong dong va dia phuong

N&m 2025, Cong ty ti€p tuc dé cao trach nhiém xa hoi, chi trong céc van deé lién quan dén quyén loi

nguoi lao dong, thu nhap céng bang va khong phan biét doi xir trong méi truong lam viéc. Hanoi Toserco

tich cuc tham gia va khuyén khich cén bd, nhan vién hudng (rng cac hoat dong thién nguyén, hé tro cong déng

va dia phuong. Trach nhiém x4 hoi dugc xem la mét phan trong chién luge phat trién bén virng, gép phan nang
cao uy tin doanh nghiép va xay dung tap thé doan két, nhan van.

Nguoi lao dong

* S0 luwgng lao dong: 66 nguoi (tai thoi diém 31/12/2025)
* Mtrc lvong binh quén: 12.000.000 dong/ngudi/thang
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DANH GIA KET QUA
HOAT DONG KINH DOANH

Tinh hinh kinh doanh nam 2025

Téng quan Kinh té thé gigi nam 2025

Nam 2025, tang trudng kinh té€ toan cau du bao
tiép tuc & murc khiém ton, véi trién vong phuc hoi
bén virng nhung chiu anh hudng bdi nhiéu yéu to
rdi ro tir moi trudng kinh t€ vi mé va dia chinh tri.
Quy Tién té Quéc té€ (IMF) va Td chirc Hop tac va
Phat trién Kinh t& (OECD) déu du béo tang trudng
toan cau dat khoang 3,2%, trong khi Lién minh chau
Au (EU) du bdo mirc tang trudng khoang 3,1% cho
nam 2025, thadp hon muc trung binh cuda giai doan
trude nhung van duy tri nhip d6 6n dinh sau nhiéu
nam (rng phé lam phat va khing hoang chudi cung
ing. Ap luc lam phéat trén thé gidi c6 xu hudng
giam dan, gilp cdc ngén hang trung uong ting
budc ndi ldng chinh sach tién té ma khong lam suy

giam tang trudng kinh té chung .

—

Tuy nhién, kinh té thé gidi van doi mat véi nhiéu
yéu t8 bat dinh va rii ro tiém &n. Cac cang thang
dia chinh tri, xu huéng bao ho thuong mai gia tang
va su gian doan trong chubi cung rng toan cau co
thé anh hudng dén tang trudng dau tu, thuong
mai va dong von qudc té. Diéu nay budc céc quéc
gia va khu vuc tang cuong co ché& phéi hgp chinh
sach, tap trung vao nang cao ndng suat, thic day
déi maoi cong nghé va quan Iy rai ro hiéu qua hon.

Trong bdi canh d6, chinh sach tién té tai nhiéu quoc
gia dugc diéu chinh theo huéng linh hoat hon, két
hop céc bién phép ho trg tédng trwdng ma khong lam
mat kiém soat lam phat. Cac ngan hang trung wong
I6n da can doi gitra muc tiéu 6n dinh gia va hé trg
hoat dong san xuat — kinh doanh, tao diéu kién thuan
lgi cho thi truong tai chinh va tiéu dung phat trién.

Téng quan Kinh té Viét Nam nam 2025

Trong ndm 2025, nén kinh t&€ Viét Nam duy tri da téng trudng tich cuc trong béi canh kinh té thé gidi con nhiéu
bién dong. Theo nhiéu t6 chirc qudc t&, GDP cua Viét Nam duoc du béo tang trudng khoang 6,2% — 6,8%, cao
nhat trong khu vure ASEAN va vugt mirc tang trudng chung cia nhiéu nén kinh t€ 1én .

Thanh cong nay dén tir sy phuc héi manh mé cla xuat khau, thu hat von dau tu truc tiép nude ngoai (FDI), cung
véi tiéu dung nodi dia ting trudng 6n dinh. Hoat déng san xuét céng nghiép va dau tu trong nudc tiép tuc 1a
dong luc chinh thic dy tang trudng. Cong tac thu hat FDI cdi thién rd rét, gop phan tang xuat khau va chuyén
giao cong nghé. Dong thoi, cdc chinh sach ho trg doanh nghiép va cai cach thi tuc hanh chinh da gidp gia tang
niém tin ctia nha dau tu, tao cu hich cho thi truong lao déng va san xuét.

Tuy nhién, nén kinh t& quéc gia van chju anh hudng bdi cac yéu to bén ngoai nhu bién déng ty gid, chi phi von
tang va cdng thang thuong mai, lam gia tang canh tranh trén thi trudng xuat khau. Thi trudng bat dong san va
tai chinh dugc diéu chinh theo huéng than trong hon, nham han ché rdi ro hé thdng va huéng téi n dinh dai
han. Chinh phu tiép tuc ddy manh dau tu cong, phat trién ha tang chién lugc va ing dung chuyén ddi so dé
nang cao nang luc canh tranh va chét lugng tang trudng.

Tong quan nganh Du lich nam 2025

Nam 2025 ghi nhan nganh Du lich Viét Nam phuc hoi manh mé va téng trudng bt phé sau giai doan gian doan
do dai dich. S6 liéu chinh thirc cho thay Viét Nam dén gan 21,2 triéu luot khach quéc té, tang khoang 20,4% so
véi ndm 2024 va vuot mure ky luc trude dai dich ndm 2019 (18 triéu lugt). Day la mirc cao nhéat tir trude t6i nay,
khang dinh vi thé Viét Nam trén ban do du lich khu vurc va thé gidi. Bén canh khach quéc t&, du lich néi dia ciing
phuc héi manh, véi muc tiéu phuc vu 120-130 triéu lugt khach noi dia trong ndm 2025, tao nguén thu Ién cho
cdac doanh nghiép dich vy, luu trd — an udng va van tai. Nganh du lich khong chi tédng vé luvong khach ma con
tang trwdng doanh thu dang ké. Trong 11 thang dau ndm 2025, doanh thu tir dich vu luu trd va &n udng udc dat
khoang 767,8 nghin ty déng, tang 14,6% so va&i nam trudc.

Su tang trudng manh mé nay dén tir mét sé yéu t6 chinh:

Ap dung chinh sach thi thuc théng thodng va mé rong céc clra khau e-visa I16n hon, gidm rao can nhap canh
cho du khach quéc tg;

DAy manh quang ba du lich ra thi trudng quéc té, tham gia cac hoi cho, su kién va chién dich truyén thong quéc té;
Phuc héi nhanh cac dudng bay qudc té€ va mé thém cac tuyén bay mdi, két ndi cac thj trudng nguén quan
trong nhu Trung Qudc, Han Qudc, Hoa Ky, Nhat Ban...

Tuy nhién, nganh van déi mat véi nhirng thach thirc dang chi y nhu:

Canh tranh gay gat trong khu virc ASEAN khi nhiéu nudc ddy manh phuc hoi du lich;

Chi phi du lich toan cau va chi phi van tai tang co thé anh hudng t6i quyét dinh chi tiéu cta du khach;

Ap luc nang cao chét lugng dich vy, tiéu chuan méi trudng va chuyén déi sé trong quan ly diém dén dé
duy tri strc hat bén viing.
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Két qua thuc hién cac chi tiéu san xuat, kinh doanh nam 2025
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Nam 2025, trong bdi canh kinh té trong nudc va quéc té con nhiéu bién déng, Cong ty da chd dong trién khai
céc giai phap diéu hanh linh hoat, t3i wu héa nguon luc va nang cao hiéu qua hoat dong. Véi su chi dao sat
sao clia Hoi déng Quan tri cung tinh than doan két cla toan thé can b, nhan vién, Cong ty ti€p tuc duy tri hoat
déng 6n dinh va tirng bude nang cao hiéu qua kinh doanh.

Céc chién lugc kinh doanh duoc ra soat va diéu chinh phl hop vai xu hudng thi truong, tap trung vao nang cao
chat luong dich vy, t6i wu chi phi va mé rong thi trurong tiém néng.

Doanh thu thuan Ldi nhuan trudc thué

139,4 ;... 10,2, ...

92,04% ké hoach 2025 122,05% so vdi thuc hién 2024

No&p ngan sach Nha nudc Ldi nhuadn sau thué

23,76 ;.. 100,1, ...

99,35% so v3i thuc hién 2024 122,55% so v3i thuc hién 2024

Song song véi nhitng két qua dat dugce, Cong ty tiép tuc doi mat véi céc thach thirc nhu sy canh tranh ngay

cang gia tang trong nganh Du lich — Dich vu, yéu cau cao hon tir khach hang ciing nhu tdc dong ctia yéu to kinh
t€ vi mo va thi truong qudc té. Tuy nhién, day cling 1a dong luc dé Cong ty day manh doi mai, nang cao chét

lrong quan tri va hudng téi muc tiéu phat trién bén virng trong nhirng nam tiép theo.
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TINH HINH TAI CHINH

Tinh hinh tai san

(bon vi: dong)

Ty trong Thay

2025 doi
Tai san ngan han 556.255.789.738 62,38% 580.530.961.710 63,62% 4,18%
Tai san dai han 335.529.320.459 37,62% 332.016.953.607 36,38% -1,06%
Tong tai san 891.785.110.197 100,00% 912.547.915.317 100,00% 2,28%

Nguon: BCTC Kiém toén 2025

Nam 2025, téng tai san cua Cong ty dat 912,5 ty dong, tdng 2,28% so vdi ndm 2024. Trong d6, tai san
ngan han tang 4,18%, chiém 63,62% t6ng tai san, trong khi tai san dai han giam 1,06%, con 36,38%.

Co c4u tai san tiép tuc chuyén dich theo hudng gia ting ty trong tai san ngan han, cho thay Cong ty duy tri nén
tang thanh khodn tot va dinh hudng quan ly tai san theo hudng linh hoat, than trong hon.

Co cau tai san 2024-2025

1000,0
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0.0
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B T3i sdn ngadn han ™ Taisdn dai han
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Tinh hinh no

(Pon vi: dong)

Chi tiéu

Ng¢ ngan han 26.393.399.717 80,23% 25.493.888.616 77,77% -3,53%
No dai han 6.501.792.294 19,77% 7.286.555.560 22,23% 10,77%
Tong tai san 32.895.192.011 100,00% 32.780.444.176 100,00% -0,35%

Nguon: BCTC Kiém toan 2025

T6ng ng phai tra cia Cong ty tai thoi diém 31/12/2025 dat 32,78 ty dong, giam 0,35% so véi ndm 2024. Trong
dé, ng ngan han giam 3,53%, chiém 77,77% t6ng ng; no dai han tdng 10,77%, lam ty trong tang lén 22,23%.

Co ciu ng clia Cong ty van tap trung chd yéu vao ng ngan han, tuy nhién ty trong no dai han da tang lén so véi
nam 2024, cho thay Cong ty c6 xu hudng tang cudng str dung ngudn von dai han, gop phan cai thién su én dinh
trong co cdu nguén vén va giam ap luc thanh toan trong ngan han.

No phai tra 2024-2025
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NHUNG CAI TIEN VE CO CAU -
TO CHUC, CHINH SACH, QUAN LY

i

Hoat dong kinh doanh cho thué van phong

Ban Téng Giam dac tiép tuc trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua khai thac tda nha, cai thién chat luvgng
co s& vat chat, nang cap hé théng ky thuat, an ninh va phong chay chira chay nham tao méi trudng lam viéc

an toan, chuyén nghiép cho khach thué.

Cong ty thuc hién chinh sach linh hoat trong dam phan, gia han hop déng, chi trong cham séc khach hang
hién hitru va md rong tép khach hang méi. Céng tac quan ly van hanh duoc chuan héa, t6i wu chi phi, duy tri
ty I& |14p d4ay én dinh va dam bao nguén thu bén virng.

@5{1{ mé?ﬂg 8/ 3

HANOI TOSERCO

Hoat dong kinh doanh du lich lir hanh va dai ly vé may bay

Cong ty tai co cdu san phdm va phuong thire kinh doanh theo huéng linh hoat, phtt hgp véi nhu cau thi trudng.
Mang | hanh tap trung phat trién tour ndi dia chat lugng cao, chuong trinh theo yéu cau doanh nghiép va day
manh tiép thi truc tuyén.

Mang dai ly vé mdy bay ti€p tuc khai thac khach hang truyén théng, ma rong hop tac doanh nghiép, ddy manh
nghién ctru rng dung phan mém quan ly d&t vé nham nang cao hiéu qua va chat lwgng phuc vu, gép phan cai
thién két qua kinh doanh chung.

Thuc hién ché d9, chinh sach d6i véi nguoi lao dong

Cong ty dam bao day du ché do tién luwong, thudng va cac nghia vu bao hiém theo quy dinh. Dong thai quan
tdm nang cao ddi sGng nguoi lao dong théng qua kham strc khoe dinh ky, hoat déng nghi mat, ho tro dip I, Tét
va céc truong hop khé khan. Bén canh do, chi trong dao tao, boi duéng chuyén mon, ndng cao nang luc doi
ngd, tao su 6n dinh nhan su va tang tinh gan két ndi bo.

Cong tac quan ly tai chinh va kiém soat chi phi

Cong ty thuc hién nghiém tdc ché doé ke toan, dam bao hach toan minh bach, kip thoi; ndng cap hé théng quan
tri phuc vu theo dai doanh thu, chi phi va dong tién. Viéc kiém soat chi phi dugc ting cudng, ra soat cac khoan
chi chua hop Iy, d6ng thoi phéan tich hiéu qua tirng mang hoat déng dé diéu chinh ké& hoach phu hap, huéng téi
phét trién on dinh va bén virng.
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KE HOACH NAM 2026

Cac muc tiéu trong nam 2026

Budc sang nam 2026, trong béi canh kinh té tiép tuc phuc héi nhung van tiém an yéu té bién dong vé chi phi dau
vao va nhu cau tiéu dung, Hanoi Toserco dinh hudng phat trién theo hudng tang trudng bén vimng, nang cao hiéu
qua quan tri va toi uu héa ngudn luc. Cong ty tap trung cling cd céc linh vuc kinh doanh cét 16i, dong thoi day
manh chuyén déi s va nang cao chat luong dich vu nham gia tang nang luc canh tranh va gia tri thuong hiéu.

Doanh thu thuan Lgi nhuan gép

144,71 ..... 31,3 .

Lgi nhudn truéc thué

39,4 ty déng

Phuong huéng, nhiém vu nam 2026

+  Tang cudng hiéu qua hoat dong kinh doanh ¢6t 16i: Tap trung khai thac hiéu qué mang cho thué van phong
va dich vu du lich I&r hanh; m& rong tép khach hang doanh nghiép, toi uu ty & 1ap day va nang cao chat lugng
dich vu.

«  DPay manh chuyén déi s va cai tién quy trinh: Ung dung cong nghé trong quan ly van hanh, chdm sdc
khach hang va kiém soat chi phi; timg budc chuan hoa hé théng dir liéu va bao cédo quan tri.

« Kiém soat chi phi, nang cao hiéu qua tai chinh: Ra soat dinh murc chi phi, t6i uu co cau chi phi quan ly; tdng
cuong céng tac du bao dong tién va quan tri rdi ro tai chinh.

+  Phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao: Tang cuong dao tao, boi dudng ky nang chuyén mén va ky nang
s8; xay dung mai truong lam viéc chuyén nghiép, gén két va khuyén khich déi mai séang tao.

¢ Nang cao trach nhiém xa hai va phat trién bén viimg: Thuc hién tdt cac nghia vu véi Nha nude, dam bdo quyén
loi ngudi lao déng; chu trong yéu té maéi trudong va gia tri cong dong trong hoat déng san xuét kinh doanh.
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BAO CAO BANH GIA
LIEN QUAN DEN
TRACH NHIEM VE

MOI TRUGNG VA XA HOI

Danh gia lién quan dén cac chi tiéu mai truong

Nam 2025, Cong ty tiép tuc trién khai hoat dong san xuéat kinh doanh
gan lién véi muc tiéu phat trién bén virng, dam bao hai hoa gilra hiéu
qua kinh té va trach nhiém bao vé moi truong. Trong boi canh nganh
du lich tirng budc phuc hoi va tang trudng, Céng ty ludn y thic rd vai
tro cia minh trong viéc giam thi€u tac dong tiéu cuc dén moi trudng
ty nhién va xa hoi.

Cu thé, Cong ty da va dang thuc hién céc gidi phéap sau:

+  Khai thac céc di€ém tham quan du lich mét cach chon loc, uu tién
céc san phadm du lich xanh, du lich bén viing;

¢ Strdung dién, nudc va cac ngudn nang luong tiét kiém, hiéu qua
tai tru sd va cac don vj truc thudc;

« Tang cudng &ng dung c6ng nghé trong quan ly, diéu hanh nham
giam thi€u str dung gidy t& va tai nguyén khong can thiét;

« Han ché st dung tui nilon, dé nhua dung moét Ian; khuyén khich
thay thé bang cac san pham than thién véi moi truong;

* Nang cao y thirc gilt gin vé sinh mdi truong tai noi lam viéc va tai
céac diém dén du lich;

+  Tuyén truyén, phé bién cho can bd nhan vién vé y thirc bao vé moi

trudng, st dung tai nguyén hop ly va tiét kiém.

Bén canh dé, Céng ty ti€p tuc chu trong cong tac dao tao, nang cao
nhan thirc va ky nang cho ngudi lao ddng trong viéc thuc hién céac tiéu
chuan méi truong, xem day |a yéu t6 quan trong dé duy tri va nang cao
chat lugng hoat dong trong giai doan phat trién mdi.

Danh gia lién quan dén van dé nguoi lao dong

Trong ndam 2025, Cong ty xac dinh nguon nhan luc tiép tuc la yéu té then chét
quyét dinh su 6n dinh va tang trudng bén virng. Méac du thi truong con tiém an
nhiéu bién dong, Ban Ianh dao Cong ty ludn né luc duy tri viéc lam, dam bao
thu nhap va thuc hién day da céc ché do, chinh sach doi véi ngudi lao dong
theo quy dinh cta phép luat. Cu thé:

«  Thuc hién day di cac ché do vé tién luong, bao hiém xa héi, bao hiémy t€,
béo hiém that nghiép va cac quyén lgi hgp phap khac cia nguoi lao déng;

* Quan tam cham lo doi séng vat chat va tinh than cta can bd nhén vién
thong qua cac hoat dong tham hdi, hoé tro kip thoi khi gép khé khan;

¢ To churc dao tao, b6i dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu, ky
ndng mém va ky nang s6 nham dap (rng yéu cau chuyén dai sé trong hoat
dong kinh doanh;

«  Caithién diéu kién lam viéc, xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép,
an toan va doan két;

+  Khuyén khich tinh than sang tao, chli dong va trach nhiém ctia nguoi lao

déng trong thuc hién nhiém vu.

Cong ty ludn lang nghe, tiép thu y kién dong gop clia ngudi lao dong, coi do la
co s& d€ hoan thién co ché quan Iy, nang cao hiéu qua hoat dong va xay dung
van hda doanh nghiép gén két, minh bach.

Panh gia lién quan dén trach nhiém cta doanh
nghiép doi véi cong dong dia phuong

Nam 2025, Cong ty tiép tuc thuc hién trach nhiém x& héi clia doanh nghiép
song hanh cung hoat déng kinh doanh. Cong ty xac dinh viéc déng goép cho
cong dong va dia phuong naoi doanh nghiép hoat dong la mét phan khéng
tach r&i trong chién lugce phat trién. Cu thé:

«  Tham gia va tng ho cac chuong trinh an sinh xa héi, hoat dong tlr thién
do céc co quan, t6 chirc phat dong;

«  Phai hop vdi chinh quyén dia phuong trong cac hoat dong xa hoi va cac
phong trao chung;

+ Nang cao chat lugng san phadm, dich vu nhdm dam bao quyén lgi va su
an toan cla khach hang;

¢ Duy tri méi quan hé hgp tac hai hoa, minh bach véi d6i tac, khach hang
va cong dong;

+  Tuan tha nghiém tuc céc quy dinh cua phap luat vé kinh doanh, nghia vu
thué va céc nghia vu tai chinh dai véi Nha nudce.
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DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE HOAT DONG CUA CONG TY

Panh gia cua Hoi dong quan tri vé cac mat 64
hoat dong cua Cong ty

Panh gia cua Hoi dong quan tri vé cac mat (3
hoat déng ciia Ban Tong giam déc

Cac ké hoach, dinh hudng cua 68
Hoi dong quan tri
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DANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TRI
VE CAC MAT HOAT BONG CUA
CONG TY

Panh gia cta Hoi dong quan tri vé cac mat hoat dong cta Cong ty
Vi mo6 toan nganh nam 2025

Nam 2025, Hanoi Toserco hoat dong trong bdi canh kinh té thé gigi van con nhiéu bién dong, khi thuong mai
va dau tu toan cau phuc hoi cham, chi phi dich vu tiép tuc tdng va canh tranh gitra cac doanh nghiép ngay cang
gay gat. Nhirng yéu t6 nay da tao ra khéng it thach thirc d6i véi cdc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
dich vu va du lich.

Trong bdi canh do, du lich Viét Nam van ghi nhan nhiéu dau an tich cuc trén trudng qudc té khi tiép tuc dugce
vinh danh tai World Travel Awards véi cac danh hiéu nhu “Diém dé&n hang dau chau A nam 2025” va “Diém dén
di s&n hang dau chau A nam 2025". Bén canh dé, nhiéu dia phuong va diém dén cua Viét Nam ciing duoc trao
cdc gidi thudng uy tin nhu Ha Noi — “Diém dén thanh phé hang dau chau A”, Hoi An - “Diém dén thanh phé van
héa hang dau chau A”, Ninh Binh — “Diém dén du lich m&i ndi hang dau chau A” va Vudn qudc gia Phong Nha
- K& Bang - “Vudn qudc gia hang dau chau A”. Nhitng danh hiéu nay gép phan khang dinh strc hap dan va vi
thé cuda du lich Viét Nam trén ban d6 du lich khu vuc va thé gidi. Tuy nhién, bén canh nhirng co héi phat trién,
nganh du lich van phai d6i mat véi nhiéu thach thirc nhu yéu ciu ngay cang cao vé chat lugng dich vu, su canh
tranh manh mé giira cac di€ém dén trong khu vurc va xu hudng chi tiéu than trong hon ctia du khach qudc t€, qua
d6 anh hudng nhat dinh dén hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép du lich, trong d6 cé Hanoi Toserco.

WM 21AP4 2025

Is
\ 2

Chi tiéu, két qua dat dugc trong nam 2025

Trong nam 2025, hoat déng cia Cong ty duoc duy tri 6n dinh, th€ hién kha nidng thich Gng tot
truée nhiing bién dong cla thi truong. Doanh thu va Igi nhuan ghi nhan mic tdng trudng tich cuc
so v6i ndm trude, phan anh hiéu qua trong cong tac diéu hanh va trién khai chién luge kinh doanh.

Co cau doanh thu tiép tuc dugc cai thién theo hudng gia tang ty trong cac mang cé hiéu qua cao, dong
thoi Cong ty chd dong ki€ém soat chi phi, t6i wu ngudn luc nhdm nang cao bién Igi nhuan. Céc hoat déng

dau tu, lién két va hgp tac kinh doanh dugc trién khai than trong, dam bao hiéu qua va han ché ri ro.

Bén canh dé, Céng ty da chu trong nang cao chat luong dich vy, cing cd uy tin thuong hiéu trén thi truong, tir
do duy tri dugc tép khach hang 6n dinh va tirng bude maé rong thi phan. Céng tac quan tri doanh nghiép, kiém
s04at ndi bo va tuan thd phap ly tiép tuc dugce tang cuong, gdp phan dam bao hoat dong minh bach va bén virng.

Trong bdi canh moi trudng kinh doanh con tiém an nhiéu yéu t6 bat dinh, Cong ty van duy tri dugc nén tang
tai chinh lanh manh, dam bao kha nédng thanh toan va can doi dong tién. Cac chi tiéu an toan tai chinh dugc
kiém soat trong ngudng phu hop, tao du dia cho viéc m& rong hoat dong trong céc giai doan tiép theo.

Doanh thu thuan Ldi nhuan trudc thué

139,4....,

92,04% ké hoach

No6p ngan sach Nha nuéc

23,76 ;..

99,35% so v3i thuc hién 2024

10,2, ..

122,05% so vai thuc hién 2024

Ldi nhuan sau thué

100,1....

122,55% so v3i thuc hién 2024
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DANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TRI
VE CAC MAT HOAT PONG CUA
BAN TONG GIAM POC

Hoat déng giam sat clia H6i déng quan tri doi véi Ban Tong giam d6c dugc thuc hién theo Diéu |é va Quy ché
quan tri n6i bd clia Cong ty. Trong ndm 2025, HOi dong quan tri da thuong xuyén theo doéi, danh gia viéc diéu
hanh cta Ban Téng giam ddc trong qua trinh trién khai cac Nghi quyét clia Dai hoi dong cé déng va Hoi déng
quan tri, d@m bao cac hoat dong kinh doanh trong linh vuc du lich, khach san va dich vu dugc thuc hién ding

dinh hudng chién lugc. Két qua giam sat cu thé nhu sau:
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Trong b&i canh thi truong du lich va dich vu ¢6 sy phuc hdi nhung
van tiém an nhiéu bién dong, Ban Tong giam ddéc da cha dong
trién khai cac giai phdp linh hoat nham thich (ng véi dién bién thj
truong, duy tri 6n dinh hoat déng kinh doanh va tirng budc nang
cao hiéu qua tai cac mang hoat déng cét I6i ciia Cong ty.

Céc nghi quyét, quyét dinh cla Hoi déng quan tri dugc Ban Téng
giam déc t6 chirc trién khai kip thoi, ddm bao tuan thd quy dinh
phap luat va quy ché noi bé. Cong tac diéu hanh dugc thuc hién
minh bach, cé su phéi hop chét ché gitra cac phong ban, don vi

truc thudc, gop phan nang cao hiéu qua quan ly va van hanh.

Ban Téng giam d6c thuc hién day du ché dé béo cdo dinh ky va
dot xuat theo quy dinh, bao gém béo céo tai chinh, bdo cédo két qua
hoat déng kinh doanh va céc bao cdo chuyén dé. Cong tac kiém
soat chi phi, quan ly dong tién va t6i vu hiéu qua kinh doanh dugc
chu trong, gop phan cai thién cac chi tiéu tai chinh ctua Cong ty.

Ban Tong gidam d6c phdi hgp hiéu qua vai Ban Kiém soat trong viéc

giam séat, danh gid va quan tri rdi ro. Pong thdi, chd trong phat trién
nguon nhan lyc, nang cao chat lugng dich vu va xay dung hinh anh
thuong hiéu Hanoi Toserco trén thi trudng. Coéng ty thuc hién day
dd nghfa vu véi Nha nudc, nguoi lao déng va cac bén lién quan,
hudng t6i phat trién bén virng.




CAC KE HOACH, PINH HUGNG

CUA HOI PONG QUAN TRI

Két qua hoat dong kinh doanh nam 2025
Nam 2025, Hanoi Toserco da dat dugc nhiéu két qua tich cuc trong hoat dong san xuat kinh doanh, dac biét la
chi tiéu lgi nhuén, tao nén tang quan trong cho viéc trién khai cac muc tiéu phat trién trong giai doan tiép theo.

Trén co s& nhirng két qua da dat dugc, Hoi dong quan tri dinh hudng tiép tuc cing cd hoat ddng quan tri, ndng

cao hiéu qua kinh doanh va phat huy t6i da cac nguon luc cliia Cong ty trong ndm 2026.
Phuong hudng, nhiém vu nam 2026

07 cuing cd va phat trién cac hoat dong kinh doanh

Clng cd va phat trién cac hoat déng kinh doanh chu luc, dac biét trong linh vuc kinh doanh van
phong cho thug, It hanh, dich vu luu trd, dai ly vé may bay va céac dich vu du lich lién quan nham

nang cao kha nang canh tranh va ma rong thi truong.

02 Nang cao chat lugng san pham va dich vu

Chu trong xay dung céc chuong trinh du lich méi, da dang héa san pham va gia téng trai nghiém cho
khach hang, tirng budce khang dinh vi thé va thuong hiéu cia Hanoi Toserco trén thi trudng du lich.

(03 Ting cuding khai thac hiéu qua cac tai san va co sé kinh doanh hién c6

Tang cuong khai thac hiéu qua céc tai san va co sé kinh doanh hién c6, dac biét la cac khach san,
van phong cho thué va céc co sd dich vu do Cong ty quan ly, gop phan nang cao hiéu qua st dung

von va tang nguén thu én dinh cho doanh nghiép.

68

04 Day manh hoat dong tiép thi va ma rong thi truéng

D3y manh hoat dong tiép thi va mé rong thi truong, ting cudng hop téac véi cac doi tac trong va

ngoai nudc, phat trién mang ludi khach hang va mé réng céc kénh phan phai dich vu.

05 Quan tam phat trién nguén nhan luc

Quan tam phat trién ngudn nhan luc, chi trong dao tao, boi dudng chuyén moén nghiép vu va ky nang

cho doi ngi can b, nhan vién, dép rng yéu cau phat trién clia Cong ty trong giai doan mdi.

06 Tang cudng ting dung cong nghé va chuyén déi so

Tang cuong ing dung cong nghé va chuyén déi sé trong quan ly va kinh doanh, nang cao hiéu qua
diéu hanh, cai thién chat luvgng phuc vu khach hang va da dang hda cac kénh théng tin.
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QUAN TRI CONG TY

Hoi dong quan tri

72

Ban Kiém soat

78

Cac giao dich, thu lao va cac khoan Igi ich cua
Hoi dong quan tri, Ban Giam doc va
Ban Kiém soat

84
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HOI DPONG QUAN TRI

Danh sach thanh vien HPQT

Ong Nguyén Van Diing
Chu tich HGi déng Quan tri

Trinh d6 chuyén mén: Thac s§ Quan tri kinh doanh

C®& phiéu s& hitu: Pai dién von Nha nudce 20.944.000 cd
phan, ty lé s& hitu 28%

Ngay ba nhiém: B& nhiém tai DHDCD bat thuong ngay
21/02/2024

Chiurc vu tai to chirc khac: Chu tich HDTV TCT Du lich
Ha N6i; Chd tich HDQT Céng ty TNHH Lién doanh

Khéach san Thong Nhat Metropole; Thanh vién HDTV Cong ty Lién doanh Khach san TNHH Ha Néi Hotel,
Thanh vién HDTV Céng ty TNHH Global Toserco (dén 13/10/2025).

Qua trinh cong tac

08/2008 — 02/2010 Giam déc Ban Quan ly Dy &n Cau Dién — CTCP Tu van Dau tu Xay dung Phat trién
Nha Ha Noi

03/2010 — 07/2011 Téng Gidam déc — CTCP Tu van Cong nghé Quoc té

08/2011 - 02/2017 Phé phong/Trudng phong Dau tu va Phét trién — TCT Du lich Ha Noi

03/2017 — 04/2019 Pho Téng Giam doc — TCT Du lich Ha Noi

05/2019 - 11/2023 Téng Giam déc — TCT Du lich Ha Noi

11/2023 — Nay Cht tich HDTV = TCT Du lich Ha Néi

21/02/2024 - Nay Cht tich HDQT - Hanoi Toserco

Ba Duong Thi Hué
Phé Chu tich H6i dong Quan tri

Trinh d6 chuyén moén: Ctr nhén Kinh té o
C6 phiéu s hitu: 0 c6 phan, ty 1é s& hitu 0% .
Ngay b8 nhiém: 21/02/2024 -
Chic vu tai to chic khac: Chu tich HDTV Cong ty TNHH Dich vu

Tu van Tai chinh K& toan SAFC.

Qua trinh cong tac

1997 - 2000 Cong ty TNHH Thuong mai va San xuat Hang Xuat khau Ngan Anh
2000 - 2019 Cong ty TNHH Thung Liing Vua

2019 - 2022 Cong ty Co phan Phat trién TN

2023 - Nay Co6ng ty TNHH Dich vu Tu van Tai chinh K& toan SAFC
21/02/2024 - Nay Phé Chu tich HDQT - Hanoi Toserco

Ba Le Thanh Ha

Thanh vién Hoi dong Quan tri

Trinh dd chuy&n mén: C&r nhan Kinh t€ du lich; C&r nhan Luét
C6 phiéu sd hitu: 0 c6 phan, ty 1é s& hitu 0%

Ngay bs nhiém: 26/12/2015

Chirc vu nam giir tai cac td chirc khac: Pho Tong Giam doc Tha
nhat — Cong ty TNHH Global Toserco.

Qua trinh cong tac

01/2012 - 02/2014 Phé Téng Gidm déc — Cong ty Lién doanh SAS Hanoi Royal Hotel
03/2014 - 06/2017 Phé phong DAau tu va Phat trién — Téng cong ty Du lich Ha Noi
07/2017 — Nay Phé Téng Giam déc Thir nhat — Cong ty TNHH Global Toserco
26/12/2015 — Nay Thanh vién HGi déng Quan tri — Hanoi Toserco
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Ba Vi Thi Quynh Trang
Thanh vién Hoi dong Quan tri

Trinh dd chuy@n mén: C&r nhan Kinh té

C6 phiéu s hitu: 0 c6 phan, ty 1é s& hitu 0%

Ngay bd nhiém: 26/06/2017

Chirc vu tai t6 chirc khac: Thanh vién BKS tai TCT Thuong mai
Ha Néi CTCP; Chu tich HDQT CTCP Siéu thi VHSC Viét Nam;
Cha tich HDTV Cong ty TNHH Tu van Phat trién Minh Ph.

Qua trinh cong tac

1998 - 1999 Ké toan — Cong ty Lién doanh Hé thong cong nghiép LG-Vina

1999 - 2003 Phu trdch nhém kiém todn — Cong ty Tu van Tai chinh va Kiém todn Grant Thornton
(Vietnam) Ltd

2003 - 2006 K& toan téng hop — S& K& hoach va Dau tu TP Ha Noi

2006 — 05/2011 Phé Gidam ddc - Céng ty C6 phan Tap doan Ngudn luc Viét Nam

06/2011 Pho Giam doc Khoi Ké toan Kiém soédt — CTCP Tap doan BRG

10/2024 - Nay Co6ng ty TNHH Tu van Phat trién Minh Phu

26/06/2017 — Nay Thanh vién HDQT - Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi
Ong Nguyen Manh Hung

Thanh vién Hoi dong Quan tri

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan ly Kinh t€; C&r nhan QTKD
Coéng nghiép & Xay dung co ban

C6 phiéu s& hitu: Dai dién von Nha nude 12.859.000 co phan, ty

Ié s& hitu 17,19%

Ngay bd nhiém: 28/04/2021

Chirc vu tai té chirc khac: Phé Tong Giam doc TCT Du lich Ha

NGi; TV HDQT Céng ty ¢6 phan Du lich Ha Néi - Quang Binh; Thanh
vién HPQT Coéng ty ¢6 phan Du lich & Thuong mai Sao Phuong Déng.

HOAT PONG CUA
HOI DPONG QUAN TRI

Qua trinh cong tac

2005 - 2011 Pho phong K& hoach Téng hap — CTCP Tu van DAu tu Xay dung Phat trién Do thi Ha Noi
2011 - 2014 Trudng phong Quén ly Dy én — CTCP Pau tu Van Phu - ITC

2014 - 2016 Gidm d6c — CTCP Pau tu & Dich vu Du lich Thang Long

2016 — 2024 Phé phong / Trudng phong Dau tu & Phét trién — Tong cong ty Du lich Ha Noi
2024 - Nay Pho Tong Giam doc — Téng cong ty Du lich Ha Noi

28/04/2021 — Nay Thanh vién Hoi dong Quan tri — Hanoi Toserco

Cudc hop cua HDQT

s a S6 buai ho Ly do khon

Thanh vién HPQT tham du-’p ytham dl_rg
1 Nguyén Van Diing 7/7 100% Khoéng
2 Duong Thj Hué 7/7 100% Khong
3 Lé Thanh Ha 7/7 100% Khoéng
4 Vi Thi Quynh Trang 7/7 100% Khong
5 Nguyén Manh Hung 7/7 100% Khoéng

Hoat dong giam sat ctia Hoi dong quan tri doi véi Ban Tong Giam doc

Trong ndm 2025, Hoi déng quan tri thudng xuyén theo ddi, danh gia hoat déng cua Ban Téng giam déc. Hoi
déng quan tri da thuc hién day du chire nang giam sat doi véi Ban Tong Giam déc theo quy dinh cda Luat
Doanh nghiép, Diéu I& Cong ty va cac quy dinh phap luat lién quan. H6i dong quan tri thuong xuyén theo dai,
danh gid tinh hinh thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh va cong tac diéu hanh cia Ban Téng Giam d6c
nham dam bao cac hoat déng clia Cong ty dugc trién khai ding dinh hudng va muc tiéu da deé ra.

Thoéng qua céc cudce hop dinh ky va céc bdo cdo clia Ban Téng Giam ddc, Héi dong quan tri kip thdi ndm bat
tinh hinh hoat déng ctia Cong ty, xem xét nhirng van dé phat sinh va ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh can
thiét dé dinh hudng, chi dao hoat dong quan ly va diéu hanh. Cong tac giam séat dugc thuc hién trén nguyén
tac tuan thua Diéu |é Cong ty, d@m bao minh bach, hiéu qua va phu hop véi quy dinh cta phap luat hién hanh.
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Cac nghi quyét/quyét dinh ctia hoi dong quan tri nam 2025

S6 Nghi quyét/ Ty Ié théng

STT . Thoi gian No6i dung
Quyét dinh qua

V/v thay déi K& toan trudng Cong ty:
- Thong qua viéc 6ng Ta Ngoc Lam thoi gilr
chirc vu Ké toan trudng Cong ty ké tir ngay
1 02/2025/NQ-HBQT  17/02/2025 17/02/2025. 100%
- Thong qua viéc tié€p nhan va bé nhiém ba
Nguyén Thi Bich la K& toén trudng Cong ty ké
tirngay 17/02/2025.

V/v 6ng Ta Ngoc Lam théi gitr chirc vu Ké
2 03/2025/Qb-HDBQT  17/02/2025 ] . ; L 100%
toan truang Cong ty ké tir ngay 17/02/2025.

V/v ti€p nhan va bd nhiém ba Nguyén Thi

3 04/2025/Qb-HDQT  17/02/2025 Bich gilr chirc vu K& toan trudng Cong ty ké 100%
tir ngay 17/02/2025.
V/v théng qua viéc b6 nhiém lai chirc vu Phé

4 11/2025/NQ-HDPQT  12/02/2025 Toéng Giam d6c Céng ty doi véi ba Vi Hoai 100%

Chau k& tir ngay 16/01/2025.

V/v phé duyét k& hoach kinh doanh ndm
5 17/2025/NQ-HBQT  17/02/2025 L 100%
2025 cua Cong ty.

V/v théng qua k& hoach té chirc PHDCD
6 22/2025/NQ-HBQT  26/03/2025 . L . 100%
thudng nién nam 2025 cua Cong ty.

V/v théng qua viéc Iya chon don vi kiém toén
7  49/2025/NQ-HPQT  17/06/2025 T . . 100%
Bao cao tai chinh nam 2025 cua Cong ty.

Thay doi nguoi dai dién theo uy quyén cla
8 68/2025/NQ-HDQT  13/10/2025 Cong ty va tham gia H6i déng thanh vién tai 100%
Cong ty TNHH Global Toserco

- Théng qua viéc diéu chinh murc lvong cua
Ban diéu hanh Céng ty.
- Giao Ban diéu hanh thuc hién ra soét Quy
9  79/2025/NQ-HDQT  19/11/2025 ché luong phu hop véi quy dinh phép luét va 100%
cdac quy ché ndi bo clia Cong ty, trinh HDQT
xem xét phé duyét.

Trong nam 2025, H6i dong quan tri da t6 chic hop va ban hanh 09 Nghi quyét lién quan dén cac
ndi dung quan trong nhu coéng tdc nhan su, ké hoach kinh doanh, t6 chirc Dai hoi dong c6 déng
va lua chon don vi kiém toan. Cac Nghi quyét sau khi duogc théng qua dd dugc Ban Téng giam
déc trién khai thuc hién kip thoi, ddm bao tuan thd quy dinh va dinh hudng quan tri cia Cong ty.
Tinh dén thai diém bdo cédo, 100% cac Nghi quyét da dugc thuc hién day dd, gép phan dam bao hoat dong cua
Cong ty dién ra &n dinh, minh bach va phu hop véi cam két ddi véi C6 dong va Nha dau tu.
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BAN KIEM

SOAT

Danh sach thanh vién Ban kiém soat

Ong Tran Xuan Son

Trudng Ban kiém soét

Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan Kinh t&; Ctr nhan Tai chinh

K& toan

C6 phiéu s& hitu: 1.300 c6 phan, ty & s& hitu 0,0017%

Ngay b nhiém: 26/12/2015

Churc vu dang nam giir tai td chuc khac: Khong cé

Qua trinh cong tac

04/1999 - 03/2007
04/2007 - 08/2009

08/2009 - 05/2013

06/2013 — 25/08/2013

26/08/2013 — 14/03/2016

15/03/2016 — Nay

K€ todn vién — Phong Ké toan, Cong ty Du lich Dich vu Ha Néi

Pho phong — Phong vé May bay, Cong ty TNHH NN MTV Du lich Dich vu Ha N&i
Pho phong Tai vu K& hoach, kiém Phu trach K& toan Trung tam I& hanh, Cong ty
TNHH NN MTV Du lich Dich vu Ha Noi

Phé Giam déc - Trung tam |G hanh, Céng ty TNHH NN MTV Du lich Dich vu
Ha Noi

Kiém sodt vién — Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Noi

Trudng Ban kiém soat — Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi

Ong Nguyén Thanh Tuyén

Thanh vién Ban Kiém soat

Trinh dd chuyén mén: Cir nhan K& toan
C8 phiéu s& hiiu: 0 ¢6 phan, ty 1& s& hitu 0%
Ngay b8 nhiém: 28/04/2021 v
Churc vu dang nam giir tai t6 churc khac: Trudng BKS CTCP Van
tai thué tau (VFR); Trudng BKS CTCP Thuong mai Dich vu Béc

Qua; Chu tich HBQT CTCP Dich vu tu van Téng hgp SGCC; Thanh
vién BKS CTCP Thang Long GTC.

Qua trinh cong tac

2017 - Nay Trudng Ban Kiém soéat — CTCP Van tai Thué tau (VFR)

2017 - Nay Thanh vién Ban Kiém soat — CTCP Thang Long GTC

2019 - 05/2024 Thanh vién Ban Kiém soat — CTCP Thuong mai Dich vu Thaoi trang Ha Noi

28/04/2021 - Nay Thanh vién Ban Kiém so&t — Hanoi Toserco

Ong Nguyén Tri Trung

Thanh vién Ban Kiém soat

Trinh d6 chuyén moén: Clr nhan Keé toan — Kiém toén

C6 phiéu s& hitu: 0 c6 phan, ty 1é s& hitu 0%

Ngay bs nhiém: 09/06/2023

Chuc vu dang nam giir tai t& chirc khac: Thanh vién BKS CTCP
Xay |dp S6 3 Ha Noi; Thanh vién BKS CTCP Du lich & Thuong
mai Sao Phuong Dong; Trudng BKS CTCP Dich vu Quan ly

tai san Viét Nam; Trudng BKS CTCP D3u tu Dia dc¢ Gia Dinh;
Thanh vién BKS CTCP Khach san Hang khéng.

Qua trinh cong tac

2012 - 10/2021 Chuyén vién / Kiém toan vién — Cong ty TNHH Hang Kiém toan AASC

11/2021 - 10/2022 Cong tac tai — CTCP Tap doan T&T

11/2022 - 01/2023 Cong tac tai — CTCP Tap doan BRG

02/2023 - Nay Coéng téc tai — Cong ty TNHH Dich vu Tu van K& todn SACC

09/06/2023 — Nay Thanh vién Ban Kiém soét — Hanoi Toserco
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HOAT PONG CUA
BAN KIEM SOAT

Hoat dong cua Ban Kiém soat

Trong ndm 2025, Ban Kiém soat da trién khai cac hoat
doéng gidm sat theo chuong trinh cong tac da dugc xay
dung tlr dau nam, déng thai thuc hién day da quyén va
trach nhiém theo quy dinh clia phap luat va Diéu 1& Cong ty.

Ban Kiém soat duy tri viéc tham du céc phién hop cua
Hoi déng quan tri va cac cudc hop diéu hanh cta Ban
Téng Giam ddc nham theo déi sét sao tinh hinh quan tri
va hoat dong san xuat, kinh doanh ctia Céng ty. Thong
qua cac cudc hop nay, Ban Kiém soat da trao doi, dong
gop y kién va dua ra mot s6 kién nghi nham nang cao
hiéu qua quan tri va ki€ém soat rdi ro trong hoat dong.

Cudc hop cuia ban kiém soat

s in . Ty lé tham N »

Ho va tén Buoi hop tham duv y du Ty lé biéu quyét
1 Ong Tran Xuan Son 3/3 100% 100%
2  Ong Nguyén Thanh Tuyén 3/3 100% 100%
3 Ong Nguyén Tri Trung 3/3 100% 100%

Bén canh dé, Ban Kiém soat thudng xuyén ra soét viéc trién khai cac nghi quyét cua Dai hoi déng c6 dong va
HG6i déng quan tri; ki€ém tra viéc ban hanh céac quyét dinh quan ly, diéu hanh cta Ban Tong Giam doc dé dam
bdo phu hop véi quy dinh clia phép luat, Diéu 1é Cong ty va céc quy ché ndi bo.

Trong cong tac ki€ém tra chuyén mén, Ban Kiém soat thurc hién viéc theo déi hé théng ké toan, kiém tra cac bao
cdo tai chinh, bdo cdo quan tri va cac s6 liéu lién quan dén hoat déng san xuat, kinh doanh cta Cong ty. Ngoai
viéc kiém tra trén ho so, bdo cédo, Ban Kiém sodt con t6 chirc cac dat lam viéc truc ti€p tai mot s6 don vi nham
danh gid tinh hinh thuc t€, déng thai dua ra cac khuyén nghi nham hoan thién cong tac quan ly tai chinh va luu
trir chirng tlr. Ban Kiém soat ciing theo ddi viéc thuc hién nghia vu cong bd thong tin ctiia Cong ty theo quy dinh
cla phap luat, ddm bao tinh minh bach trong hoat déng quan tri va bao vé quyén lgi hgp phép cta céc co dong.

Hoat dong giam sat va danh gia két qua kinh doanh va tinh hinh tai chinh
trong nam 2025 cuia Ban Kiém soat

Qua qua trinh giam sat hoat dong cda Hoi déng quan tri, Ban Tong Giam déc va cac phong ban chirc nang
trong ndm 2025, Ban Kiém soat nhan thay cac hoat déng quan ly va diéu hanh ctia Cong ty duoc trién khai phu
hop vaéi quy dinh clia phap luat va Diéu |é Cong ty. Cong tac ké toan va lap béo céo tai chinh dugc thuc hién
theo ding cac Chuin muvc ké toan va Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam hién hanh. Céc bdo céo tai chinh
quy, ban nién va bdo céo tai chinh nam duoc 1ap day dd, phan anh trung thuc tinh hinh tai chinh cling nhu két
qua hoat déng san xuét, kinh doanh ctia Cong ty.

Trong ndm 2025, Cong ty ti€p tuc duy tri hoat dong én dinh, céac chi tiéu san xuat, kinh doanh dugc trién khai
theo ké hoach da dugc Dai héi déng c6 déng théng qua. Ban Kiém soat khéng ghi nhan dau hiéu bat thuong
anh hudng dén hoat dong tai chinh hodc céng tdc quan tri ctia Cong ty.

Panh gia cta Ban Kiém soat vé H6i dong quan tri va Ban Tong Giam doc
Hai déng quan tri

Trong ndam 2025, théng qua hoat déng giam sat va theo ddi qua trinh quan tri ciia Céng ty, Ban Kiém soat khéng
ghi nhan truong hop bat thuong lién quan dén hoat déng cua cac thanh vién Hoi déng quan tri. Hoi dong quan
tri ¢4 thuc hién day dd chire nang quan ly, diéu hanh theo thAm quyén; cac quyét dinh va dinh hudng hoat déng
duac trién khai phu hgp véi quy dinh cda phap luat, Diéu |é Cong ty va cac nghi quyét cia Dai hi dong c6 déng.
H6i déng quan tri cling duy tri viéc theo ddi, chi dao va giam sat qua trinh diéu hanh cia Ban Téng Giam déc
trong viéc trién khai k& hoach san xuat, kinh doanh, dam bao cac nghi quyét va chi truong cda Dai hoi déng
c6 dong dugc thuc hién hiéu qua. Su phaoi hgp gitra HOi d6ng quan tri va Ban Téng Giam déc da gép phan én
dinh hoat déng va nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty trong nam 2025.

Ban Tong Giam doc

Trong ndm 2025, Ban Tong Giam ddc da td chire trién khai céc ké hoach va nhiém vu kinh doanh trén co s& cac
dinh hudng va nghi quyét do Hoi déng quan tri ban hanh. Céng tac diéu hanh dugc thuc hién chd déng, linh
hoat, phu hop vai tinh hinh thuc té€ cua thi truong. Ban Tong Giam d6c cung tap thé cén b, nhan vién Cong ty
da nd luc duy tri hoat dong &n dinh, tan dung cac co héi kinh doanh va tirng budce khac phuc nhitng khé khan
phét sinh trong qua trinh hoat déng. Qua céng tac giam sat, Ban Kiém soat nhan thay viéc diéu hanh cta Ban
Téng Giam déc co ban dép ing yéu cau quan ly, dam bao thuc hién cac nhiém vu va k& hoach kinh doanh cua

Cong ty trong nam 2025.




Su phoi hop hoat dong gitra Ban Kiém soat véi hoat dong ctia Hoi dong
quan tri, Ban Tong Giam doc va cac can bo quan ly khac

Trong qua trinh thuc hién nhiém vu nam 2025, Ban Kiém soat ti€p tuc duy tri sy trao déi thong tin va phéi hop
chat ché vai Hoi dong quan tri, Ban Téng Giam ddc cung céc phong ban chirc nang trong Cong ty. Viéc phai
hop dugc thuc hién trén co sé dam bao tinh doc lap trong hoat dong ki€m tra, giam sat, déng thoi tao diéu kién
dé Ban Kiém soét kip thoi ndm bat tinh hinh quan ly, diéu hanh va hoat déng san xuat, kinh doanh ctia Cong ty.

Thong qua su phdi hop nay, cac y kién gop y, kién nghi ciia Ban Kiém soat dugc trao di va xem xét kip thai,
g6p phan nang cao hiéu qua cong tac quan tri va dam bao quyén, loi ich hgp phap ciia Cong ty cling nhu cac
c0 dong. Trong qua trinh thuc hién nhiém vy, Ban Kiém soat luén nhan dugc sy hd trg va cung cap thong tin
day da tir H6i déng quan tri, Ban Téng Giam déc va céc bé phan lién quan, qua dé tao diéu kién thuan lgi dé

Ban Kiém soat hoan thanh chirc nang giam sat cia minh.

Trén co sd két qua hoat déng va tinh hinh thuc t&€ cia Cong ty, Ban Kiém soat dé xuit mot sé dinh huéng trong

tam cho nam 2026 nhu sau:
Tiép tuc clng cd va nang cao hiéu qua hoat dong cua céac linh vuc kinh doanh hién c6, dong thoi nghién
clru mé& réng cac dich vu va san phdm mdai phu hgp véi xu hudng thi trudng nham téang kha nang canh

tranh ctia Cong ty.

Quan tam xay dung va phat trién nguon nhan luc, chd trong dao tao, boi dudng va nang cao trinh do
chuyén mon cho d6i ngii can b, nhan vién nham dap (rng yéu cau phat trién trong giai doan mai.

Tang cuong cong tac quan ly chi phi, kiém soat gia von va nang cao hiéu qua st dung ngudn luc dé dam
bao hoan thanh cac muc tiéu san xuat, kinh doanh trong nam 2026 va nhirng nam tié€p theo.

Ti€p tuc ra soat, cap nhat va hoan thién hé thong quy ché, quy dinh va quy trinh néi bé nham phu hgp véi

cac quy dinh phap luat hién hanh va nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép. D6ng thoi chi trong cong
tac kiém soat rdi ro trong hoat dong quan ly va diéu hanh cta Cong ty.

Dao tao vé quan tri cong ty

Trong nam 2025, cac thanh vién Héi déng quan tri, Ban Kiém soét, Ban Téng Giam ddc va cac can bd quan ly
cuia Cong ty dugc tao diéu kién tham gia cac chuong trinh dao tao, b6éi dudng chuyén mon va quan tri doanh
nghiép nham cap nhat kién thirc va nang cao hiéu qua cong tac quan ly, diéu hanh. Cac khda dao tao vé quan
tri cong ty thuong dugc t6 chire danh cho déi tuong nhu thanh vién HDQT, Ban Téng Giam ddc va Ban Kiém

soat d€ nang cao nang luc quan tri doanh nghiép.
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CAC GIAO DICH, THU LAO VA

CAC KHOAN LGOI iCH CUA

HOI BONG QUAN TRI, BAN GIAM POC
VA BAN KIEM SOAT

Luong, thudng, thu lao, cac khoan lgi ich

Ho va tén

Chirc vu

(Pon vi: d6ng)

Luong, thuéng, thu lao

I  Hoi dong quan tri

1 Ong Nguyén Van Diing
2 Ba Duong Thj Hué

5 BaléThanhHa

6  Ba Vi Thi Quynh Trang
7  Ong Nguyén Manh Hung
Il Ban Tong Giam déc

1 Ong Nguyén Kim Ha

2 OngTrinh Minh T4

3 BaViHoai Chau

Il Ban Kiém soat

1 Ong Tran Xuan Son

2  Ong Nguyén Thanh Tuyén
3 Ong Nguyén Tri Trung
IV  Ké toan truéng

1  BaNguyén Thj Bich

2 OngTaNgoc LAm

Chu tich
Phé Chd tich
Thanh vién
Thanh vién

Thanh vién

Téng Giam déc
Pho6 Téng Giam déc

Phé Téng Gidm déc

Trudng ban
Thanh vién

Thanh vién

Ké todn trudng

Ké todn trudng

—_

561.612.932
430.959.700
343.346.657
343.346.657

343.346.657

.139.266.657

625.077.326

683.317.326

526.342.660
150.338.663

150.338.663

434.730.000

233.788.235

Tong 5.965.812.133

Giao dich giira Cong ty véi nguoi cé lién quan ctia Cong ty

~

Vé6i Cong ty c6 phan Hanoitourist Taxi

M6i quan hé Cong ty lién két, gop von

Giay NSH S6 0101745739, cap ngay 16/8/2005 tai S& KH&DT Ha Noi

Pia chi S6 105 Lang Ha, P. Dong Da, TP. Ha Néi

Thoi gian giao dich 01/01/2025 - 31/12/2025

Noi dung giao dich Ca tirc: 95.789.474 dong
J
I

Véi Cong ty TNHH Global Toserco

M&éi quan hé

Gidy NSH

Pia chi

Thoi gian giao dich
Noi dung giao dich

Cong ty lién doanh

S6 0100112451, cap ngay 29/12/2008 tai S§ KH&DT Ha Noi

S6 40 Cét Linh, P. O Cho Dilra, TP. Ha Noi

01/01/2025 - 31/12/2025
C3& ture: 10.500.000.000 déng

Véi Cong ty Lién doanh Khach san TNHH Ha Noi Hotel

M6i quan hé

Giay NSH

Pia chi

Théi gian giao dich
Noi dung giao dich

Cong ty lién doanh

S6 0100145591, cap ngay 27/8/1992 tai S& KH&DT Ha Noi

D8 Giang V9, P. Giang V4, TP. Ha Noi
01/01/2025 - 31/12/2025

Cung cap dich vu: 474.120.963 déng
«  Mua hang héa/dich vu: 126.414.919 dong

CO tlre: 47.532.294,298 dong
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Cong ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Nbi

Bao cao tai chinh cho nam
két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2025

g
o

.

Céng ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Ni

Théng tin Cong ty

Gidy Chimg nhan Ding ky

Doanh nghiép so

0100107155 ngay 15 thang 3 nam 2016

Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha N¢i (“Céng ty”) tién than la Cong ty TNHH MTV Du lich Dich
vu Ha Noi. Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Néi chinh thirc chuyén sang hoat dong dudi hinh
thirc cong ty c6 phan véi tén goi Cong ty Co phan Du lich Dich vu Ha Néi theo Gidy chimg nhén Diang
ky Doanh nghlep ngay 15 thang 3 nam 2016. Gla_y Chirng nhan Péng ky Doanh nghlep da duge diéu
chinh tdm ldn, va lan diéu chinh gin nhét 12 Gidy Chtng nhén Ping ky Doanh nghiép s6 0100107155
ngdy 14 thang 1 ndm 2026. Gidy Chirng nhan Piang ky Doanh nghiép va céc ban sira déi do S& Tai

chinh Thanh Phé Ha Noi cép.

Hoi ddng Quan tri

Ban Téong Giam déc

Ban Kiém soat

Tru sé dang ky

Cong ty kiém toan

Ong Nguyén Vin Diing Ch tich

Ba Duong Thi Hug Phé Chu tich

Ba Lé Thanh Ha Thanh vién

Ong Nguyén Manh Hiing Thanh vién

Ba Vi Thi Quynh Trang Thanh vién

Ong Nguyén Kim Ha Téng Giam dbc

Ba Vii Hoai Chéu Pho Téng Giam dbc
Ong Trinh Minh Ta Phé Tong Giam dbe
(A)ng Tran Xuén Son Trudng Ban

Ong Nguyen Thanh Tuyén Thanh vién

Ong Nguyén Tri Trung Thanh vién

Sé 273 Phb Kim M4, Phudng Giang Vo

Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

(Bia chi trudc khi thay déi dia gici hanh chinh:
56 273 Phé Kim Ma, Phuong Giang Vo

Qudn Ba Dinh, Thémh pho Ha Ngi, Viét Nam)

Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam
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Cong ty C6 phin Du lich Dich vy Ha Nji
Bao cdo cia Ban Tong Gidm doc

Ban Tong Gidm déc Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Nbi (“Céng ty”) trinh bay bio c4o nay va
béo cdo tai chinh dinh kém ctia Cong ty cho nam ket thiic ngay 31 thang 12 nam 2025,

Ban Tong Giam dbc Cong ty chiu trach nhiém 1ap va trinh bay trung thuc va hop Iy bao cdo tai chinh
theo cdc Chuén myc Ké toan Viét Nam, Ché d6 Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh
phap ly ¢ lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh. Theo y kién ciia Ban Téng Giam dbc
Cong ty:

(a)  bao cdo tai chinh dugc trinh bay tir trang 5 dén trang 41 da phan anh trung thue va hop 1y tinh
hinh tai chinh ctia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2025, két qua hoat dong kinh doanh va luu
chuyén tién té cia Céng ty cho nam két thic cung ngay, phit hop véi cac Chuan muc Ké toén
Viét Nam, Ché d6 Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phép Iy ¢6 lién quan dén
vige 1ap va trinh bay bao céo tai chinh; va

(b) tai ngay lap bdo céo nay, khong co 1y do gi dé Ban j"éng Giam déc Cong ty cho ring Cong ty
s€ khong thé thanh toan cac khoan ng phai tra khi dén han.

Tai ngay lap bao cdo nay, Ban Téng Giam dbc Cong ty dd phé duyét phat hanh béo c4o tai chinh dinh
kém.

Ha Noi, ngay 24 thang 3 nam 2026
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Céng ty TNHH KPMG

Tang 46, Keangnam Landmark 72,
Duwong Pham Hung, Phuwdng Yén Hoa,
Thanh pho Ha N6i, Viét Nam

+84 (24) 3946 1600 | kpmg.com.vn

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Kinh gi¥i cac C6 déng
Cong ty Co phan Du lich Dich vu Ha Néi

Chung téi da kiém toan bao céo tai chinh dinh kém clia Céng ty Cé phan Du lich Dich vu Ha Nbi
(“Cong ty”), bao gbm béng can déi ké toan tai ngay 31 thang 12 nam 2025, bao céo két qua hoat
dong kinh doanh va bao cao Ivu chuyén tién té cho nam két thiic ciing ngay va cac thuyét minh
kém theo dwoc Ban Téng Giam déc Céng ty phé duyét phat hanh ngay 24 thang 3 nam 2026,
dwoc trinh bay tir trang 5 dén trang 41.

Trach nhiém ctia Ban Tong Giam déc

Ban Téng Giam déc Coéng ty chiu trach nhiém Iap va trinh bay trung thuc va hop Iy bao cao tai
chinh nay theo cac Chuan mirc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va
cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh, va chiu trach nhiém
vé kiém soat néi bd ma Ban Téng Giam déc xac dinh 1a can thiét d& dam bao viéc |ap bao céo tai
chinh khéng c6 sai sét trong yéu do gian 1an hay nham 13n.

Trach nhiém cta kiém toan vién

Tréch nhiém clia ching t6i la dwa ra y kién vé& bao céo tai chinh nay dwa trén két qua kidm toan
cla ching téi. Chuing t6i @& thirc hién céng viéc kiém toan theo cac Chudn mue Kidm toan Viét
Nam. Céc chuén muc nay yéu ciu ching téi tuan thli chudn muc va cac quy dinh vé dao diic
nghé nghiép va 1ap ké hoach va thwc hién cudc kiém toan dé dat duroc su dam bao hop Iy vé
viéc liéu bao cao tai chinh c6 con sai sét trong yéu hay khéng.

Céng viéc kiém toan bao gdm viéc thyc hién cac thi tuc nhdm thu thap cac béng chirng kiém
toan vé cac sé liéu va cac thuyét minh trong bao cao tai chinh. Cac thi tuc dwoc lva chon duwa
trén xét doan cda kiém todn vién, bao gdm danh gia riii ro c6 sai sét trong yéu trong bao cdo tai
chinh do gian lan hoac nham Ian. Khi thwc hién cac danh gia rui ro nay, kiém toan vién xem xét
kiém soat ndi bd cua Céng ty lién quan tei viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh trung thue va
hop Iy nham thiét ké cac thi tuc kiém toan phi hop véi tinh hinh thie té, tuy nhién khéng nham
muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cla kiém soat ndi bd clia Céng ty. Cong viéc kiém toan cling
bao gbm viéc danh gia tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan duwoc ap dung va tinh hop ly
clia cac wdc tinh ké toan clia Ban Téng Giam déc ctia Cong ty, cling nhw danh gia viéc trinh bay
tdng thé bao céo tai chinh.

Chung téi tin rang céac bang chirng kiém toan ma ching t6i thu dwoc 1a day da va thich hop 1am
co s& cho y kién kiém toan ctia chung téi.

Cang 12 TNHH KPMG, miit ciing ty trach nhidm hiru han mét thanh vién duge thanh 13p tai Vigt Nam va 14 ca ng ty thanh vién
trong 16 chirc todn cdu clia cac cong ty KPMG déc 1&p, lién két véri KPMG International Limited, mit céng ty trach nhigm hiw han

theo bao lanh dwoc thanh 18p tai Viveng Guéc Anh. TAt cd cac quyén duge béo ha. BAO CAO THUGONG NIEN 2025 91
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KPMG

Y kién cua kiém toan vién

Theo y kién clia chiing téi, bao cdo tai chinh d4 phan anh trung thwe va hop Iy, trén cac khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh cta Céng ty Cé phan Du lich Dich vu Ha Néi tai ngay 31 thang 12
ndm 2025, két qua hoat déng kinh doanh va lwu chuyén tién té clia Céng ty cho nam két thic
cung ngay, phi hop véi cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét
Nam va céac quy dinh phéap ly c6 lién quan dén viéc |ap va trinh bay bao cao tai chinh.

Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam
:. .".‘ ,.

iy~

DPoan Thanh Toan Nguyén Québc Khanh

Gidy chirng nhan dang ky hanh nghé Gidy chirng nhan dang ky hanh nghé
kiém toan sb 3073-2024-007-1 kiém toan sb 5594-2025-007-1

Phé Téng Giam déc
Ha Noi, ngay 24 thang 3 nam 2026
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Céng ty Cé phin Du lich Dich vu Ha Ngi
Béng cin dbi ké todn tai ngay 31 thang 12 niim 2025
MAau B 01 - DN
(Ban hanh theo Théong tu sé 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bé Tai chinh)

Ma Thuyét 31/12/2025 1/1/2025
s0  minh VND VND
TAI SAN
Tai san ngéin han
(100 = 110 + 120 + 130 + 140 + 150) 100 580.530.961.710 556.255.789.738
Tién va cic khodn twong dwong tién 110 5 11.870.606.807 22.499.631.213
Tien ‘ 111 11.870.606.807 16.499.631.213
Cac khoan tuong duong tién 112 - 6.000.000.000
Piu tur tai chinh nga@n han 120 536.959.000.000 502.297.000.000
Dau tu ndm gitr dén ngay dao han 123 6(a) 536.959.000.000 502.297.000.000
Cac khodn phai thu ngin han 130 31.082.274.808 30.612.496.181
Phai thu ngén han cuia khach hang 131 7 9.555.132.205 9.646.858.824
Tra true cho ngudi ban ngan han 132 19.771.385 417.734.084
Phai thu ngén han khéc 136 8 21.601.487.240 20.595.819.295
Du phong céc khoan phai thu
ngan han kho doi 137 9 (94.116.022) (47.916.022)
Hang h’in‘kho 140 321.382.344 355.435.591
Hang ton kho 141 321.382.344 355.435.591
Tai sin ngin han khac 150 297.697.751 491.226.753
Chi phi tra trude ngan han 151 297.697.751 491.226.753

Cdc thuyét minh dinh kém la b phén hop thanh ciia bdo cdo tai chinh nay
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Céng ty Cb phin Du lich Dich vu Ha Noi
Biang cAn d6i ké todn tai ngay 31 thang 12 nim 2025 (tiép theo)

Miu B 01 - DN

(Ban hanh theo Thong tir 56 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bé Tai chinh)

Ma  Thuyét 31/12/2025 1/1/2025
s6  minh VND VND
Tai sdn dai han
(200 = 210 + 320 + 230 + 240 + 250 + 260) 200 332.016.953.607  335.529.320.459
Cic khodn phai thu dai han 210 1.500.500.000 1.500.500.000
Phai thu dai han khac 216 1.500.500.000 1.500.500.000
Tai sén ¢6 dinh 220 3.298.599.577 3.737.787.781
Tai san ¢ dinh hitu hinh 221 10 3.298.599.577 3.737.787.781
Nguyén gid ) 222 24.468.652.290 24.468.652.290
Gid tri hao mon liiy ké 223 (21.170.052.713)  (20.730.864.509)
Bit dong san dau tur 230 11 37.212.484.251 39.874.088.499
Nguyén gid ’ 231 78.384.152.645 78.384.152.645
Gid tri hao mon liiy ké 232 (41.171.668.394)  (38.510.064.146)
Tai sin dé dang dai han 240 271411111 -
Chi phi xay dung co ban dé dang 242 271.111.111 -
Diu tir tai chinh dai han 250 287.646.705.597 287.646.705.597
Dau tu vao cac cong ty lién doanh,
lién két ' 252 6(b)  285.774.104.867 285.774.104.867
Dau tr gép von vao don vi khac 253 6(b) 1.872.600.730 1.872.600.730
Tai sin dai han khac 260 2.087.553.071 2.770.238.582
Chi phi tra trude dai han 261 12 2.087.553.071 2.770.238.582

TONG CONG TAI SAN
(270 = 100 + 200)

912.547.915.317

891.785.110.197

Cdc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thanh cia bdo cdo tdi chinh nay
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Céng ty C6 phin Du lich Dich vy Ha Ni ,
Bing cén doi ke todn tai ngay 31 thang 12 nam 2025 (tiép theo)

Mau B 01 - DN

(Ban hénh theo Théng tw s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cia B6 Tai chinh)

Ma Thuyét 31/12/2025 1/1/2025
s0  minh VND VND
NGUON VON
NQ PHAI TRA (300 = 310 + 330) 300 32.780.444.176 32.895.192.011
No ngiin han 310 25.493.888.616 26.393.399.717
Phai tra nguoi ban ngan han 311 843.198.079 343.901.587
Nguoi mua tra tien trude ngan han 312 36.533.877 37.617.035
Thué va cac khoan phai ndp Nha nuéc 33 13 5.704.150.375 4.164.571.200
Phai tra nguoi lao dong 314 2.869.393.591] 3.004.311.351
Chi phi phai tra ngan han 315 735.272.039 659.798.977
Doanh thu chua thyc hi¢n ngan han 318 14 6.076.752.678 5.196.555.569
Phai tra ngan han khac 319  15(a) 7.096.978.239 11.047.518.951
Quy khen thuong, phic lgi 322 16 2.131.609.738 1.939.125.047
No dai han 330 7.286.555.560 6.501.792.294
Phai tra dai han khac 337  15(b) 7.286.555.560 6.501.792.294
VON CHU SO HUU (400 = 410) 400 879.767.471.141 858.889.918.186 :
(
me chii s¢ hiru 410 17 879.767.471.141 858.889.918.186 i
Von ¢6 phan , 411 18 748.000.000.000 748.000.000.000 5
- (0 phiéu pho thong cé quyén |
bieu quyer 4lla 748.000.000.000 748.000.000.000 H
Thang du von c6 phan 412 1.231.896.222 1.231.896.222 =
Co phieu quy 1 415 (34.320.000) (34.320.000) "
Quy dau tu phét trién ] 418 20 30.440.250.872 27.989.155.271 -
Loi nhudn sau thue chua phéan phoi 421 100.129.644.047 81.703.186.693
- LNST chiwra phan phoi liiy ke dén
cudi nam trudc ) 421a - -
- LNST chuwa phdn phoi nam nay 421b 100.129.644.047 81.703.186.693
TONG CONG NGUON VON
(440 = 300 + 400) 912.547.915.317 891.785.110.197
"
Ngay 24 thang 3 nam 2026 8
Negudi lap: Nguai kidm tra: L
IJ
T
MU/ <
/ a r P‘ —
Duong Thi Nhu Tran Thi Yen Ha Vguyen Kim Ha
Pho phong Ké todn Ké toan trueeng Tong Gidm doc

Cdc thuyét minh dinh kém & b3 phdn hop thémh ciia bdo cdo tai chinh nay
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Céng ty Co phan Du lich Dich vu Ha Noi

Bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh cho niim két thac ngay 31 thang 12 nim 2025

Miu B 02 - DN

(Ban hanh theo Théng tir s6 200/2014/TT-BTC

ngay 22/12/2014 ciia Bé Tai chinh)

Céng ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Nbi

Bio cdo lwu chuyén tién t¢ cho nim két thic ngay 31 thang 12 nim 2025

(Phwong phép gian tiép)

MAu B 03 - DN

(Ban hanh theo Théng tw sé 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 ciia Bg Tai chinh)

Mi Thuyét 2025 2024
A . o
s0 minh VND VND Mi Thuyet 2025 2024
. s6  minh VND VND
Doanh thu cung cip dich vu 01 22 139.394.858.195  144.189.716.652
Gk vbn dich vy cung cip 11 23 101.267.769.442  112.280.935.392 LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH
Loi nhugn truée thué 01 110.233.516.937  90.320.877.872
Loi nhuén gép (20 =01 - 11) 20 38.127.088.753 31.908.781.260 Di¢u chinh cho cic khon
o Khau hao va phéan bo 02 3.100.792.452 3.074.124.424
Doanh thu hoat dong tai chinh 21 24 88.440.171.629 74.905.239.350 Céc khoan dy phong 03 46.200.000 (66.499.524)
Chi phi tai chinh 22 232.260 (63.541.300) Lai chénh léch ty gid hbi dodi do danh gia
Chi phi ban hang - 25 25 6.798.219.796 7.270.903.554 lai cac khoan muc tién t€ c6 gbe ngoai té 04 (2.752.104.143)  (4.014.079.644)
Chi phi quan ly doanh nghi¢p 26 26 9.723.699.277 9.397.124.837 Lai tir hoat dong dau tu 05 (85.632.244.940)  (70.771.444.636)
Loi nhuén thufn tir hoat dong kinh doanh . P A .
N o 30 110.045.109.049 90.209.533.519 Legi nhuan tir hoat dong kinh doanh
(30 =20+ 21 -22-25-26) (ruéc nhimg thay ddi vén lru dong 08 24.996.160.306  18.542.978.492
e - gLl i s Bién dong céc khoan phai thu 09 960276952 2.092.381.047
P o o ; Bién dng hang ton kho 10 34.053.247 (2.973.505)
P . . N 0 Bién dong cac khoan phai tra va
. ) L'i Bién dong chi phi tra trudc 12 876.214.513 259.146.430
é%‘:ggi“ 4':;; nin. Gt e 50 110.233.516.937  90.320.877.872 b
, \] 24.666.633.070  20.567.360.100
Chi phi thué TNDN hién hanh 51 28 10.103.872.890 8.617.691.179 : ) . )
—~7 Thué thu nhap doanh nghi¢p da nop 15 (8.521.191.179) (9.335.637.024)
o £ = Tién chi khéc cho hoat dong kinh doanh 17 4.710.990.801 4.215.906.38
Lok nbaneu o thoe LA 60 100.129.644.047  81.703.186.693 S e ( b H215.206350)
(60 =50 - 51)
A . A A ~ -
Lii trén cb phiéu Livon ey i bu tn Gt hogt A0ng 20 11.434.451.090  7.015.816.690
kinh doanh
Lii co ban trén cb phiéu 70 29 1.339 1.092

Ngay 24 thang 3 nam 2026

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

Tién chi mua sim, xdy dung tai san ¢é dinh

- va tai san dai han khac 21 - (1.111.632.920)

Naudi lip: Niginisi il 0q Tien chi cho gui tién giri ¢6 ky han 23 (586.865.000.000) (520.766.000.000)
Wk g o Tién thu hoi cac khoan tién gri ¢6 ky han 24 554.681.000.000  483.095.000.000

37 Tién thu lai tién giri va ¢6 tirc 27 84.197.784.135  77.355.315.600

re

Luu chuyén tién thuin tir hoat dong ddu tw 30

52.013.784.135

38.572.682.680

e T S

—— ="

SN

Duong Thi Nhu
Pho phong Ké todn

Tran Thi Yén Ha

Nguyen Kim Ha
Ké todn truong

Tong Giam doc

Cdc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thamh ciia bdo cdo tai chinh nay Cdc thuyét minh dinh kém 1a bg phdn hgp thanh ciia bdo cdo tai chinh néy
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Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Ni
B4o cdo luu chuyén tién t¢ cho nam két thiic ngay 31 th4ng 12 nim 2025
(Phwong phép gidn tiép - tiép theo)
“Miu B 03 - DN
(Ban hanh theo Thong tw s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bo Tai chinh)

Mi Thuyét 2025 2024
s6 minh VND VND

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH

Tién tra cb tirc 36 (74.309.569.000)  (67.314.469.500)
A A A ~ ~
Eika vhuyGa es divin 1% Bopt Ang 40 (74.309.569.000)  (67.314.469.500)
tai chinh
Luwru chuyén tién thuin trong nim
(50 = 20 + 30 + 40) 50 (10.861.333.775)  (21.725.970.130)
Y 2. > , A
Liem vitcac kbiogu tirong dwomg ficu 60 22.499.631213  43.753.267.138
dau nim
Ank o ella thiay Aol o g1 b dokt 61 232.309.369 472.334.205
quy doi ngoai té
Tién va cic khoén twong dwong tién
cudi nim (70 = 50+ 60 + 61) 70 5 11.870.606.807 22.499.631.213
§
5]
X
Ngay 24 thang 3 nam 2026
Ngudi lap: Ngudi kiém tra: L
L
C
=z
Duong Thi Nhu Trdn Thj Yén Ha 0y
Pho phong Ké todan Ké todn truong Forig

NN HAHNE 2z % Mogp A

Céc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thimh ciia bdo cdo tai chinh nay
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(2)

(b)

(c)

Cong ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Nji
Thuyét minh bdo cdo tai chinh cho nim két thiic ngay 31 théng 12 nim 2025
Miu B 09 — DN

(Ban hanh theo Théng te s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bo Tai chinh

Céc thuyét minh nay 1a bo phan hop thanh va cin dugc doc ddng thdi véi béo céo tai chinh dinh kem.

Pon vi bao cao

Hinh thire s& hitu von

Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Ni (“Céng ty”) 1a mot cong ty cd phan duoc thanh 1ap tai Viét
Nam.

Hoat dong chinh
Céc hoat dong ciia Cong ty bao gom:

- Kinh doanh It hanh qudc té va noi dia;

- Kinh doanh khéach san, nha hang (khéng bao gém kinh doanh quan bar, phong hat karaoke, vii
truong);

- Kinh doanh véan chuyén khach du lich va hang héa;

- Kinh doanh @n udng, dic san cao cép va binh din (khdng bao gém kinh doanh quén bar);

- Huéng dan du lich, phién dich; dich vu théng tin (trir loai thong tin Nha nudc cim);

- Dich vu vui choi, giai tri, xong hoi xoa bép (khéng bao g6m cham ciru, day 4n huyét va xong hoi
bang thudc y hoc co truyén);

- Kinh doanh cho thué van phong, nha ¢ cho céc dbi tuong trong va ngoai nudc;

- Kinh doanh thwong mai xudt nhap khau tdng hop;

- Lap du é4n, dau tu xay dung va quan ly khu du lich, khach san, khu @ thi, trung tim thuong mai
dich vu;

- Céc loai hinh djch vu khéc: cho thué hoat dong (nau an, phién dich, 14i xe);

- T6 chirc héi nghi, héi thao, kinh doanh hang luu niém, tranh 4nh nghé thuat, my pham cao cap; va

- May do, git 13, cat ubn toc, cham séc sic dep, trang diém (khong bao gdm céc dich vu gdy chay
mau).

Chu ky sin xuat kinh doanh théng thuong

Chu ky san xuét kinh doanh théng thuong cua Coéng ty nam trong pham vi 12 thang.
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Cong ty Co phan Du lich Dich vu Ha Noi
Thuyet minh b4o cdo tai chinh cho nim két thiic ngay 31 thiang 12 nam 2025

(tiép theo)

(d)  Cau tric Cong ty

Méiu B 09 - DN
(Ban hanh theo Thong tw s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua B6 Tai chinh)

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2025, Cong ty c6 2 don vi phu thude (1/1/2025: 2 don vi phu thudc) nhu

sau:

STT Tén don vi
1 Trung tam Lir hanh

2 Trung tdm Dich vu, Pai ly
vé may bay

Hoat dong
Dia chi kinh doanh chinh

S6 273 Kim M4,
Phuong Giang Vo, Ha Noi
S6 273 Kim M3,
Phuong Giang Vo, Ha Noi

Dich vu du lich

Dai ly vé may bay

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025, Cong ty ¢6 2 cong ty lién doanh va 1 cong ty lién két (1/1/2025: 2
cong ty lién doanh va 1 céng ty hen két) nhu sau:

STT Tén don vi

Cong ty lién doanh
1 Cong ty lién doanh Khach san
TNHH Ha Noi Hotel
Cong ty TNHH Global Toserco

(8]

Cong ty lién két
1 Cong ty Co phan Du lich va
Thuong mai Sao Phuong Péng

: : Hoat djng
. ane kinh doanh chinh
D8 Giang V@, Kinh doanh khach san

Phuong Giang Vo, Ha Noi
S6 40 Cat Linh,
Phuong O Cho Dira, Ha Néi

Kinh doanh khach san

S6 269 Kim M4,
Phuong Giang Vo. Ha Noi

Kinh doanh khach san

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025, Cong ty c6 66 nhan vién (1/1/2025: 70 nhan vién).

2.  Cosé'lap bao cio tai chinh

(a)  Tuyén bd vé tuén tha

Béo cdo tai chinh nay dugc lap theo cac Chudn myc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép
Viét Nam va céc quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh.

(b) Coso do lwong

Bao cao tai chinh, trir bao céo luwu chuyén tién t&, dugc lap trén co s& don tich theo nguyén tic gia goc.
Béo cdo luu chuyén tién té duoc lap theo phucmg phap gian tiép.

(¢) Ky ké tosn nim

Ky ké toan nam ciia Cong ty 1a tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.
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(a)

(b)

(c)
(i)

(ii)

Cong ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Nbi
Thuyet minh bdo cdo tai chinh cho nim két thic ngay 31 thang 12 nam 2025
(tiép theo)
Miu B 09 - DN
(Ban hanh theo Thong tie s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 ciia B6 Tai chinh)

Don vi tién té ké toan

Don vj tién t¢ ké toan cua Céng ty la Déng Viét Nam (“VND”), ciing la don vi tién té duoc st dung
cho muc dich 14p va trinh bay béo céo tai chinh nay.

Tém tit nhitng chinh sach ké toan chi yéu

Sau day 1a nhitng chinh sach ké toan chi yéu duoc Cong ty ap dung trong viéc lap bao céo tai chinh
nay.

Cic giao dich bing ngoai té

Cac glao dich bang cac don vi tién khac VND trong nam duge quy déi sang VND theo ty gia xap xi
véi ty gia thuc té tai ngay giao dich.

Cac khoan muc tai san va ng phai tra c6 gdc bing don vi tién té khac VND duoc quy doi sang VND
theo ty gid mua chuyén khoan (cho cic khoan muc tai san) va ban chuyen khoan (cho cac khoan muc
phai tra) cia ngén hang thuong mai noi Cong ty thudng xuyén cé giao dich tai ngay két thic ky ké
toan.

Tt ca céc khoan chénh Iéch ty gia hdi doai duge ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh.

Tién va cic khoan twong dwong tién

Tién bao gorn tién mat va tién giri ngan hang khong ky han. Cac khoan twong duong tién la cac khoan
dau tu ngan han c6 tinh thanh khoan cao, c6 thé dé dang chuyén ddi thanh mot lugng tién xéc dinh,
khong c6 nhiéu rii ro vé thay dbi gid tri va dugc st dung cho muc dich dép tng céc cam két chi tién
ngan han hon 1a cho muc dich dau tu hay 14 cac muc dich khéc.

Cic khoan diu tw

Dau tw nam gii dén ngay ddo han

Pau tu nim giir den ngay d4o han la cac khoan déau tu ma Ban Tong Giam doc cua Cong ty du dinh
va ¢6 kha ning nim giir dén ngay dao han. Dau tu ném gilr dén ngay dao han gbm tién g ngan hang
¢6 ky han. Céc khoan dau tu nay dugc ghi nhan theo gi4 goc trir di du phong cho cac khoan phai thu
kho doi.

P 2 - - .m .n A
Dau tw vao cdc cong ty lién doanh, lién két

Cho muc dich cua bao cdo tai chinh nay, cac khoan dau tu vao cac cong ty lién doanh, lién két dwoc
ghi nhén ban dau theo gia goc bao gobm gia mua va cac chi phi mua c6 lién quan tryc tiép. Sau ghi
nhén ban dau, cac khoan dau tu nay duge xac dinh theo gid goc trir di dyr phong giam gia khoan dau
tu. Du phong giam gid dau tr duoc lap khi don vi nhdn dau tu phat sinh 18 dan dén Cong ty c6 kha
nang mat von, trir khi c6 bang chimg rang gia tri ciia khoan déu tu khong bi suy giam. Dy phong giam
gi4 dau tr duge hoan nhap khi don vi nhan dau tu sau d6 tao ra loi nhuan dé b trir cho cac khoan 15
da dugc lap du phong trude kia. Khoan dy phong chi duge hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri
gh1 s ctia khoan ddu tu khéng vugt qué gia tri ghi s6 ciia ching khi gia dinh khéng co khoan dyr phong
nao da dugc ghi nhén.
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(iii)

(d)

(e)

®
(i)

Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi
Thuyet minh bzo cdo tai chinh cho nim két thic ngay 31 thang 12 nam 2025
(tiép theo)
_Méiu B 09-DN
(Ban hanh theo Thdng tir s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua B¢ Tai chinh)

Dau tw gop von vao cdc don vi khdc

Dau tur vo cdc cong cu von chi sé hitu cia cac don vi khac duoc ghi nhin ban dau theo gid gbe bao
gbm gia mua va céc chi phl mua c6 lién quan truc tlep Sau ghi nhén ban dau, cac khoan dau tr nay
dugc xac dinh theo gia goc trir di du phong giam gia khoan dau tu. Dy phong giam gia dau tu duoc
lap khi don vi nhén dau tu phat sinh 16 dan dén Coéng ty c¢6 kha nang mét von, trir khi 6 bang chimng
rang gia tri cua khoan dau tu khong b suy giam. Dy phong giam gia dau tur duge hoan nhap khi don
vi nhan dau tur sau d6 tao ra loi nhudn dé bu trir cho cac khoan 15 da dugc lap du phong trudce kia.
Khoan dy phong chi duge hoan nhap trong pham vi sao cho gié trj ghi s6 ctia khoan dau tir khéng vuot
qua gia tri ghi s6 cua ching khi gia dinh khong c6 khoan du phong nio di duoc ghi nhan.

Cac khoan phai thu

Cac khoan phai thu khach hang va céc khoan phai thu khac duge phan 4nh theo gia goc trir di dy
phong phai thu kho doi.

Hang ton kho

Hang ton kho dugc phan anh theo gia thip hon gitra gid gbe va gia tri thuan c6 thé thuc hién duoc.
Gia gbe dugc tinh theo phuong phép nhép trude Xuét trude va bao gom tat ca cac chi phi phat sinh dé
6 duge hang tén kho & dia diém va trang thai hién tai. Gié tri thuan co thé thuc hién duoc ude tinh
dua vao gia ban ciia hang ton kho trir di cac khoan chi phi wéc tinh dé hoan thanh san pham va céc chi
phi uéc tinh dé ban san pham.

Cong ty 4p dung phuong phap kiém ké dinh ky dé hach toan hang ton kho.
Tai san c6 dinh hiru hinh

Nguyén gid

Tai san ¢b dinh hiru hinh dugc thé hién theo nguyén gié trir di gia tri hao mon liy ké. Nguyén gla tai
san ¢ dinh hiru hinh bao gbm gia mua, thué nhap khau, céc loai thué mua hang khong hoan lai va chi
phi lién quan truc tiép dé dua tai san dén vi tri va trang thai hoat dong cho muc dich sir dung da dy
kién. Cac chi phi phét sinh sau khi tai san ¢é dinh hitu hinh da dua vao hoat ddng nhu chi phi sira
chira, bao dudng va dai tu duge ghi nhan vao béo céo két qua hoat dong kinh doanh trong ndm ma chi
phi phat sinh. Trong cac truong hop c6 thé chimg minh mét cach ro rang rang cac khoan chi phi nay
lam tang loi ich kinh té trong twong lai dy tinh thu duge tir viée sir dung tai san cb dinh hitu hinh vuot
trén mirc hoat dong tiéu chuin theo nhu danh gia ban dAu, thi cac chi phi nay dwogc vén héa nhu mot
khoan nguyén gia ting thém cta tai san c6 dinh hiru hinh.
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Cong ty C6 phén Du lich Dich vu Ha Noi
Thuyet minh bdo cdo tai chinh cho nim két thiac ngay 31 thiang 12 nam 2025
(tiép theo)
'Méu B 09 - DN
(Ban hanh theo Thong tu s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua B¢ Tai chinh)

Khiu hao

Khau hao dugc tinh theo phuong phap dudng thing dya trén thoi gian hitu dung wée tinh cia tai san
¢d dinh hitu hinh. Thoi gian hiru dung wéc tinh nhu sau:

= nha cira, vat kién tric 25— 30 nim
* may méc va thiét bi 5 —25 nam
= phuong tién van chuyén 10 ndm
=  thiét bj van phong 5 ndm

Bit dong sin dAu tw cho thué

Nguyén gid

Bat dong san dau tu cho thué duoc thé hién theo nguyen gia trur di gid tri hao mon liiy ké. Nguyén gia
ban dau ciia bat dong san dau tu cho thué bao gom gia mua, chi phi quyen str dung dat va céc chi phi
lién quan truc tiép dén viéc dua tai san dén didu kién cn thiét dé tai san c6 thé hoat dong theo céch
thirc da du kién boi Ban Tong Giam ddc. Céc chi phi phét sinh sau khi bat déng san dau tu cho thué
da dugc dua vao hoat dong nhu chi phi sira chira va bao tri duge ghi nhan vao bao céo két qua hoat
dong kinh doanh trong nam ma cac chi phi nay phét sinh. Trong cac truong hop co thé chirng minh
mot cach b rang rang céc khoan chi phi nay lam tang loi ich kinh té trong twong lai du tinh thu dugc
tir bat dong san diu tu cho thué vuot trén mic hoat dong tiéu chuén theo nhu danh gid ban dau, thi
céc chi phi nay dwoc vén héa nhu mot khoan nguyén gia ting thém cia bat dong san dau tu cho thue

Khiu hao

Khéu hao dugc tinh theo phuong phap duong thing dya trén thai gian hitu dung wée tinh ctia bat dong
san dau tu. Thoi gian hitu dung ude tinh nhu sau:

= nha cira, vét kién triic va quyén sir dung dat 4 —35 nam

Xay dung co ban do dang

Xay dung co ban do dang phan anh cic khoan chi phi xdy dyng tai san c6 dinh hitu hinh va bat dong
san dau tu chua dugce hoan thanh. Céng ty khéng tinh khéu hao cho xay dung co ban dé dang trong
qua trinh xay dung.

Chi phi tra truéc dai han

Chi phi dia chinh

Chi phi dia chinh phan anh gia tri con lai cta khoan chi phi tra truéc cho Cong ty Cé phan Dia chinh
Ha Néi lién quan dén dich vu t van dia chinh tai toa nha sé 2 Ni Truc, Phuong Ngoc Ha, Ha Noi.
Chi phi nay duoc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh theo phuong phép duéng thang
trong 25 nam.
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Cong ty C6 phén Du lich Dich vu Ha Noi
Thuyet minh b4o cdo tai chinh cho nim két thic ngay 31 thing 12 nam 2025
(tiép theo)
'Méu B 09-DN
(Ban hanh theo Thong tur so 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bg Tai chinh)

Chi phi tra trudc khdc

Chi phi tra truéc khéc bao gdm chi phi sira chira, bao dudng tai san ¢ dinh va bét dong san dau tu va
cac chi phi khac dugce ghi nhén vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh theo phuong phap dudng
thang trong thoi gian 2 dén 3 nam.

Cic khodn phai tra ngudi ban va phai tra khac

Cac khoan phai tra ngudi ban va phai tra khéc duoc thé hién theo gia gbe.

A X
Von c6 phan

Cé phiéu phé théng

Cé phiéu pho thong dugc ghi nhén theo gia phat hanh tru' chi ph] phat sinh lién quan truc tiép dén viéc
phat hanh c6 phiéu. Chi phi phat sinh lién quan tryc tiép dén viéc phat hanh c¢6 phiéu, trir di anh hudng
thué, dugc ghi giam vao thing du von co phan.

Mua lgi va phdt hanh lgi c6 phiéu phé thong (cé phiéu qup)
Truwoce ngay [ thang I ndam 2021

Khi mua lai ¢b phleu da dugc ghi nhén la von chi s& hiru, gia trj khoan thanh toan bao gom céc chi
phi lién quan truc tiép, trir di thue dugce glu giam vao von chu s¢ hitu. C6 phiéu d3 mua lai dugc phéan
logi 1a o phleu quy trong phan von cha sé hitu, Khi cd phiéu quy duoc ban ra sau dé (phat hanh lai),
gia von clia ¢ phiéu phét hanh lai duge xdc dinh theo phwong phép binh quén gia quyen. Chénh !ech
gma gia tri khoan nhan dugc va gid von cia cb phiéu phét hanh lai duge trinh bay trong thang du vén
¢b phan.

Quy dau tw phit trién

Quy diu tu phat trién dugc trich lap tir Ioi nhudn chwa phén phéi theo nghi quyét ciia Pai hoi dong CH
déng. Quy nay dugc thanh 1ap nham myc dich mé rong kinh doanh trong tuong lai.

Thué

Thué thu nhap doanh nghiép tinh trén loi nhuan cia ky ké toan nam bao gdm thué thu nhép hi€n hanh
va thué thu nhép hoan lai. Thué thu nhap doanh nghiép dugc ghi nhan trong béo cdo két qua hoat
dong kinh doanh ngoai trur truong hop c6 cac khoan thué thu ‘nhdp lién quan dén cac khoan muc duogc
ghi nhan thing vao von chu sé hiru, thi khi d6 céc khoan thué thu nhép nay ciing dugc ghi nhan thang
vao von chi s hitu.

Thué thu nhap hién hanh 1a khoan thué dv kién phai nép dua trén thu nhap chiu thué trong ndm, sir
dung céc mirc thué suit cé hiéu luc tai ngay két thic ky ké toan nim, va cac khoan didu chinh thué
phai ndp lién quan dén nhiing nam trudc.
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Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi
Thuyet minh bdo cdo tai chinh cho nim két thic ngay 31 thding 12 nim 2025
(tlep theo)
MAu B 09 - DN
(Ban hanh theo Thong tw 56 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 ciia B Tai chinh)

Thué thu nhap hoan lai duge tinh theo phwong phap bang can ddi ké toan cho cac chénh léch tam thai
gifta gié tri ghi s6 cho muc dich bao céo tai chinh va gia tri sir dung cho muc dich tinh thué cua cac
khoan muc tai san va ng phai tra. Gia trj clia thue thu nhap hoén lai dugc ghi nhan dya trén cach thire
dur kién thu hon hogc thanh todn gia tri ghi s6 ctia céc khoan myc tai san va no phai tra sir dung cac
mirc thué suat c6 hiéu luc hodc co ban ¢é hiéu luc tai ngay két thic ky ké toan nam.

Tai san thué thu nhap hodn lai chi dugc ghi nhéan trong pham vi chic chén c6 di lgi nhuan tinh thué
trong tuong lai dé tai san thué thu nhap nay co thé sir dung duge. Taisan thué thu nhap hoan lai dugc
ghi giam trong pham vi khong con chéc chin la cac loi ich vé thué lién quan nay s& sir dung dugc.

Doanh thu va thu nhip khac

Doanh thu cung cap dich vu

Doanh thu cung cip dich vu duge ghi nhan trong béo céo két qua hoat dong kinh doanh theo ty 1& phan
tram hoan thanh cta giao dich. Ty 1é phan trim hoan thanh cong viéc dugc danh gia dya trén khao sét
cac cong vige da duge thyce hién. Doanh thu khong duge ghi nhan néu nhu c6 nhirng yéu t6 khong
chic chan trong yéu lién quan t&i kha nang thu hdi cac khoan phai thu.

Doanh thu cho thué hoat djong

Doanh thu cho thué tai san la thué hoat déng duge ghi nhin trong bdo cdo két qua hoat dong kinh
doanh theo phuong phap duong thing dya vao thoi han cia hop dong thué. Cac khoan hoa hong cho
thué dugc ghi nhin nhu 12 mét by phan hgp thanh cta tong doanh thu cho thué, trong sudt thoi han
thué.

Thu nhdp tir tién lii

Thu nhép tir tién 1ai duge ghi nhan theo ty 18 twong tng véi thoi gian dua trén sd dir ge va lai suét ap
dung.

Thu nhép tir cé tirc

Thu nhap tir ¢d ttre duge ghi nhan khi quyén nhan ¢ tic dwoc x4c lap.

Thué hoat dong

Céc khoan thanh toén tién thué hoat déng duge ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh
theo phuong phap duong thang dua vao thoi han ciia hop dong thué. Céc khoan hoa hong di thué duge
ghi nhan trong béo céo két qua hoat déng kinh doanh nhu [a mét bd phan hop thanh cua tong chi phi
thué, trong suot thoi han thué.

Lai trén cb phiéu

Cong ty trinh bay Iai co ban trén co phiéu cho céc cb phiéu phb thong. Lai co ban trén cd ph:eu duoc
tinh bang cach lay 1ai thudc vé cb dong phd théng cua Cong ty chia cho s6 lugng cb phiéu phd thong
binh quan gia quyén luu hanh trong nam.
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11.

Cong ty C6 phén Du lich Dich vu Ha Néi
Thuyet minh bdo cdo tai chinh cho nim két thic ngay 31 thang 12 nam 2025
(tiép theo)
'Miu B 09 - DN
(Ban hanh theo Thong fu s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bg Tai chinh)

BAt dong san du tw

Bit dong san diu tw cho thué
Nha cira, vt kién
triic va quyén
sir dung dat
VND

Nguyén gia

S6 du dAu nam va cudi nim 78.384.152.645

Gia tri hao mon liy ké

S6 du dau nam
Khau hao trong nam

38.510.064.146
2.661.604.248

S6 du cudi ndm 41.171.668.394

Gia tri con lai

39.874.088.499
37.212.484.251

SO du dau nam
S6 dur cudi nim

Trong bét déng san dau tu tai ngdy 31 thang 12 nam 2025 c6 cac bat dong san dau tu c6 nguyén gia
2.032 triéu VND (1/1/2025: 2.032 triéu VND) da khéu hao hét va dang duoc sir dung.

Cong ty chua xéc dinh gia tri hop ly cua bat dong san dau tr cho thué dé thuyét minh trong bao cao
tai chinh bai vi khong co6 mot glao dich gan day trén thi truong cho bat déng san tuong tu va ndm
cung dia diém véi bat dong san dau tu cua Cong ty va cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké
toan Doanh nghiép Viét Nam hién khong c¢6 huéng dén vé cach tinh gi tri hop Iy sir dung céc k¥
thuat dinh gia.
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12.

13.

14.

Cong ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Ni
Thuyet minh bio c4o tai chinh cho nam két thic ngay 31 thing 12 nam 2025

(tiép theo)

Chi phi tra trwée dai han

S6 du dau nam
Tang trong ndm
Phan b6 trong nam

A A .
S0 du cudi nim

Miu B 09 - DN

(Ban hanh theo Théng tir sé 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bo Tai chinh)

Chi phi
dia chinh
VND

674.972.058

(36.158.880)

Chi phi khéc
VND

2.095.266.524
718.724.260

(1.365.250.891)

Tong cong
VND

2.770.238.582
718.724.260
(1.401.409.771)

638.813.178

1.448.739.893

2.087.553.071

Thué va cic khodn phai ndp Nha nuée

Thué gia tri gia ting
Thué thu nhap

doanh nghiép

Thué thu nhap ¢4 nhén
Thué nha dat,

tién thué dat

Céc loai thué khac

1/1/2025
VND

447.327.088

3.689.691.179
27.552.933

S6 phai ndp

trong nam
VND

7.852.585.143

10.103.872.890
1.061.004.063

6.273.805.340
16.000.000

S6 da nép/
da khiu trir
trong nam
VND

(7.894.711.048)

(8.521.191.179)
(1.061.980.694)

(6.273.805.340)
(16.000.000)

31/12/2025
VND

405.201.183

5.272.372.890
26.576.302

4.164.571.200

25.307.267.436

(23.767.688.261)

5.704.150.375

Doanh thu chwa thwe hién ngin han

Doanh thu chwa thyuc hién ngan han phan anh s6 tién cac khach hang da tra trude tién thué vin phong

tir 2 thang dén 1 nam.
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373.574.307
7.096.978.239
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han kh
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Phai tr
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Phai tra dai han kh

(b)

H=l

1/1/2025

31/12/2025

6.501.792.294

7.286.555.560

Nhén ky quy, ky cugc
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Ur cac khach hang thué van phong ctia Céng

3

Phai tra dai han khac phéan anh cac khoan dit coc dai han t

Fal
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18.

19.

20.

21.

(@)

Cong ty C6 phén Du lich Dich vu Ha N¢i

Thuyet minh b4o c4o tai chinh cho nim két thic ngay 31 thang 12 niim 2025

(tiép theo)

Miu B 09 - DN

(Ban hanh theo Thong tw s6 200/2014/TT-BTC

ngay 22/12/2014 cua Bg Tai chinh)

TR S
Von ¢o phan
Vén ¢ phan dugc duyét va da phat hanh ciia Cong ty la:

_31/12/2025 va 1/1/2025
S6 cb phiéu VND
74.800.000

Vén c6 phan dwoce duyét 748.000.000.000

Voén c6 phén d4 phat hanh 74.800.000 748.000.000.000
Co phféu quy

Cb phiéu phé théng (2.600) (34.320.000)
S6 ¢b phiéq dang luu hanh

Co phiéu phd théng 74.797.400 747.974.000.000

Co phleu phé thong c¢6 ménh gia 1a 10.000 VND. Mbi co phiéu phd thong tm:mg ung voi moét phleu
biéu quyét tai cac cude hOp co dong cua Cong ty. Céac c6 dong duge nhan cb tirc ma Cong ty cong b
vao timg thoi diém. Tat ca cb phiéu pho thong déu c6 thir tr vu tién nhu nhau déi véi tai san con lai
ctia Cong ty. Céc quyén lgi ciia cac cb phiéu da duoc Coéng ty mua lai déu bj tam ngirng cho t6i khi
ching duoc phat hanh lai.

Co titc
Tai cude hop ngay 22 thang 5 nam 2025, Dai héi dong CH dong cua Cong ty da phé duyét viéc phan
phéi khoan cb tire bang tién tri gia 74.348.615.600 VND (2024: 67.317.660.000 VND).

Quy dau tw phat trién

Quy dau tu phat trién duoc trich 1ap tir loi nhuén chua phan phéi theo Nghi quyét ctia Dai hoi dong
C6 dong. Quy nay duoc thanh 1dp nhim muc dich m& rong kinh doanh trong tuong lai.

Cac khoan muc ngoai Bang can doi ke toan

Ngoai té cac loai

31/12/2025 1/1/2025
Nguyén té Twong duwong Nguyén té Twong dwong
VND VND
USD 3.290.540 85.807.409.755 3.397.740 85.796.324.912

EUR 215 6.529.919 225 5.873.161

85.813.939.674
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85.802.198.073
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(b)

22,

23,

Cong ty Co phan Du lich Dich vu Ha Néi
Thuyet minh b4o cdo tai chinh cho nim két thie ngay 31 thang 12 nim 2025
(tiép theo)
Miu B 09 - DN
(Ban hanh theo Théng tw 56 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bé Tai chinh)

Cam két thué

Cong ty hién dang cho thué mat bang theo cac thoa thudn thué hoat dong. S6 tién cho thué t6i thiéu

trong tuong lai theo c4c thoa thuin nay tai ngay két thic ky ké toan nam nhu sau:

Trong vong 1 nam
Trong vong 2 deén 5 nam

Doanh thu cung cé‘ip dich vu

31/12/2025
VND

28.421.061.017
35.602.345.709

1/1/2025
VND

34.123.943.894
58.343.456.100

64.023.406.726

02.467.399.994

Tong doanh thu thé hién tong gié tri dich vu di cung cép, khong bao gdm thué gia tri gia ting.

Doanh thu cho thué van phong
Doanh thu van hanh tour du lich
Doanh thu tir dai 1y vé may bay

Gia von cung cap dich vu

Gia von cho thué van phong
Gia von van hanh tour du lich
Gia von tir dai ly vé may bay

2025
VND

56.180.304.384
42.989.268.514
40.225.285.297

2024
VND

52.870.743.190
50.796.439.693
40.522.533.769

139.394.858.195

144.189.716.652

2025
VND

23.266.496.310
40.886.443.868
37.114.829.264

2024
VND

26.402.837.204
48.690.890.875
37.187.207.313

101.267.769.442

112.280.935.392
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Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi

Thuyét minh béo cdo tai chinh cho nim két thic ngay 31 thang 12 nam 2025

(tiép theo)

24. Doanh thu hoat dong tai chinh

Lai tién giri (*)

C6 tire, loi nhuan duoce chia

Lai chénh léch ty gia da thuc hién
Lai chénh 1éch ty gia chua thye hién

Miu B 09 - DN
(Ban hanh theo Théng tir s6 200/2014/TT-BTC

ngay 22/12/2014 cua Bg Tai chinh)

2025
VND

27.504.161.168
58.128.083.772
55.822.546
2.752.104.143

2024
VND

26.424.483.013
44.346.961.623
119.715.070
4.014.079.644

88.440.171.629

74.905.239.350

(*) Trong do, chi tiét doanh thu lai tién giri theo ngan hang nhu sau:

Ngan hang Thuong mai TNHH MTV Déu khi Toan céu
Ngan hang Thuong mai C6 phan BDong Nam A
Cac ngan hang khac

25.  Chi phi ban hang

Chi phi nhan vién

Chi phi khau hao

Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi bing tién khac

124 840 CAO THUSNG NIEN 2025

2025
VND

13.949.369.834
12.116.783.620
1.438.007.714

2024
VND

8.559.960.160
14.950.427.348
2.914.095.505

27.504.161.168

26.424.483.013

2025
VYND

6.191.692.625
37.902.252
276.408.928
292.215.991

2024
VND

6.756.497.824

231.680.158
282.725.572

6.798.219.796

7.270.903.554

26.

27,

28.

(a)

Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Ngji

Thuyét minh bao c#o tai chinh cho nim két thic ngay 31 théng 12 nim 2025

(tiép theo)

Chi phi quan ly doanh nghiép

Chi phi nhan vién

Chi phi khau hao

Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi kiém toan va soat xét
Chi phi khac

Chi phi kinh doanh theo yéu t6

Chi phi nguyén vat liéu
Chi phi nhan vién

Chi phi khau hao

Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi khac

Thué thu nhap

Méiu B 09 - DN

(Ban hanh theo Théng tu s6 200/2014/TT-BTC

ngéy 22/12/2014 ciia B Tai chinh)

2025
VND

7.705.577.363
372.238.560
661.395.143
247.000.000
737.488.211

2024
VND

7.474.814.588
410.140.812
590.583.288
242.000.000
679.586.149

9.723.699.277

9.397.124.837

2025
VND

477.321.415
17.539.254.411
3.100.792.452
95.209.401.159
1.462.622.133

2024
VND

544.706.517
18.064.840.570
3.074.124.424
104.664.580.348
2.601.008.869

117.789.391.570

128.949.260.728

Ghi nhén trong bio cdo két qua hoat dong kinh doanh

Chi phi thué thu nhéip hién hanh
Nam hién hanh

2025
VND

10.103.872.890

2024
VND

8.617.691.179
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Cong ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Nji
Thuyet minh bao c4o tai chinh cho nim két thic ngay 31 thiang 12 nam 2025
(tiép theo)
Miu B 09 — DN
(Ban hanh theo Théng tir s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bé Tai chinh)

(b)  Doi chiéu thué suit thye té
2025 2024
VND VND
Loi nhuén ké toan trude thué 110.233.516.937 90.320.877.872
Thué tinh theo thué suat cua Cong ty 22.046.703.387 18.064.175.574
Thué trén thu nhép khong bj tinh thué (11.625.616.754) (8.869.392.325)
Thue trén chi phi khong dugc khéu trir thué 181.398.824 179.334.549
Thué trén bién dong cac chénh léch tam thoi
chua dugc ghi nhan (498.612.567) (756.426.619)
10.103.872.890 8.617.691.179
(c) Thué suét ap dung
Theo quy dinh cta luét thué Thu nhép hién hanh, Céng ty c6 nghia vu np cho Nha nude thué thu
nhap biang 20% trén lgi nhuén tinh thué.
29. Lai trén cb phiéu

Vige tinh toan lai co ban trén ) phleu cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2025 duoc duwa trén
so loi nhuédn thude vé c6 déng phd thong la 100.129.644.047 VND (2024: 81.703.186.693 VND) va
s6 lugng cb phleu pho théng dang luu hanh binh quan gia quyén 1a 74.797.400 cb phiéu (2024:
74.797.400 c6 phiéu).

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025, Cong ty chua udc tinh dugc mot cach déng tin cay sb loi nhuan cho
nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2025 co6 thé dugc phén bd vao quy khen thuong, phuc loi va quy
thuong Ban Téng Giam doc, Hoi ddng Quan tri va Ban Kiém soét do Pai hoi dong Co dong chua
quyét dinh ty 1é trich vao cac quy nay cho nam 2025. Néu Cong ty trich quy khen thuong, phuc loi
va quy thuong Ban Téng Giam déc, Hoi dong Quan trj va Ban Kiém soat cho nam ket thiic ngay 31
thang 12 nam 2025, loi nhuan thuan thude vé ¢b dong pho théng va i co ban trén cb phiéu s& giam.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025 va cho nim két thuc ciing ngay, Cong ty khong cé cb phiéu phd
thong tiém ning, va do d6 khong trinh bay lai suy giam trén ¢ phiéu.
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30.

Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Ngi
Thuyet minh béo cdo tai chinh cho nim két thic ngay 31 thang 12 nim 2025
(tiép theo)
“Miu B 09 - DN
(Ban hanh theo Théng te s6 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua Bo Tai chinh)

r . . - A re _r a A
Cac giao dich chii yeu véi cac bén lién quan

Ngoai cdc s6 du véi bén lién quan duge trinh bay tai cac thuyét minh khéc cia bao cdo tai chinh,
trong nam Cong ty c6 c4c giao dich chi yéu véi cac bén lién quan nhu sau:

Gi4 tri giao dich

2025 2024

VND VND
Cong ty lién doanh
Cong ty Lién doanh Khach san TNHH Ha Noi Hotel
Nhan ¢0 tic 47.532.294.298 37.210.119.518
Cung cép dich vu 474.120.963 595.059.963
Mua hang héa 126.414.919 21.468.664
Céng ty TNHH Global Toserco
Nhan c6 tic 10.500.000.000 7.000.000.000

Co dong c6 dnh huwong ding ké
Tong Cong ty Du lich Ha Noi — Cong ty TNHH
Chi tra cd tire

Cong ty Co phan Phat trién TN
Chi tra ¢ tirc

Bén lién quan khdc
Cong ty Co6 phan Hanoitourist Taxi

33.600.182.000

19.880.000.000

30.422.700.000

18.000.000.000

Nhén c0 tire 95.789.474 136.842.105
Ngin hang Thuong mai C6 phan Péng Nam A

(dén ngay 20/2/2024)

Lai tién gui - 133.007.788
Tét toan tlen gui - 60.000.000.000
Tién giri ngén han - 131.170.000.000
Cong ty Co phin Khsch san Thiing Loi

Cung cép dich vu 55.556 247.888.889
Mua dich vu 45.740.740 25.925.926
Thii lao, lwong, thuong va phiic lgi khdc ciia

nguwoi quan ly chii chot

Thanh vién Hji dong Quan tri

Ong Nguyen Van Diing - Chil tich

Thii lao va thudng 561.612.932 169.655.172
Ba Dwong Thi Hué — Phé Chi tich

Thu lao va thudng 430.959.700 135.724.138
Ong Nguyén Minh Chung — Chi tich

(dén ngay 20/2/2024)

Thi lao va thudng 30.040.190 401.071.042
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Cong ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Noi

Thuyet minh bdo c4o tai chinh cho nim két thic ngay 31 thang 12 nim 2025

(tiép theo)

Ba Nguyen Thi Nga — Phé Chi tich
(dén ngay 20/2/2024)
Thui lao va thudng

Ba Lé Thanh Ha — Thanh vién
Thu lao va thudng

Ba Vii Thi Quynh Trang — Thanh vién
Thu lao va thuong

Ong Nguyén Manh Hing — Thanh vién
Thu lao va thudng

Ban Tong Giam déc
Ong Nguyen Kim Ha - Téng Gidm dbc
Luong va thudng

Ong Trinh Minh Td — Phé Tong Giam déc

Luwong va thuong

Ba Vii Hoai Chau — Phé Tong Giam d6c
Luong va thuong

Thanh vién Ban Kiém soat
Ong Tran Xuan Son — Trudéng ban
Luong, thuong va thu lao

Ba Nguyen Thi Hién — Thanh vién
(dén ngay 20/2 7/26'24)
Thu lao

Ong Nguyén Thanh Tuyén — Thanh vién
Thu lao va thudng

Ong Nguyén Tri Trung — Thanh vién
Thu lao va thudng

Ke toan trudng
Ong Ta Ngoc Lam (@én ngay 17/2/2025)
Luong va thudng

Ba Nguyén Thi Bich

(tir ngay 17/2/2025 dén ngay 1/3/2026)
Lwong va thudng
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“'Méu B 09 - DN
(Ban hanh theo Théng t 56 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 ciia Bé Tai chinh)

Gia trij giao dich

2025
VND

30.040.190

343.346.657

343.346.657

343.346.657

1.139.266.657

625.077.326

683.317.326

526.342.660

150.338.663

150.338.663

233.788.235

434.730.000

2024

VYND

305.939.640

323.911.684

323.911.684

323.911.684

1.119.831.684

591.929.347

667.769.347

532.129.347

34.042.273

161.955.842

119.403.000

640.409.347
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31.

Cong ty Co phén Du lich Dich vu Ha Noi
Thuyet minh bzo cdo tai chinh cho nam két thae ngay 31 thang 12 nam 2025
(tiép theo)
,MEu B 09 - DN
(Ban hanh theo Théng tw so 200/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua B¢ Tai chinh)

Thong tin so sanh

Thong tin so sanh tai ngay 1 thang I ndm 2025 duge mang sang tir s6 lidu trinh bay trong béo céo tai
chinh ctia Céng ty tai ngay va cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2024.

Ngay 24 thang 3 nim 2026

Nguoi lap: Ngudi kiém tra:
Duong Thi Nhu Tran Thi Yén Ha

Phé phong Ké todn Ké todan truong Téng Gidm déc
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

86 DlEN THOAI WEBSITE
(024) 3726 2626 — (024) 3726 2728 @ hanoitoserco.com.vn

EMAIL TRU SO CHIiNH
tehe.toserco@gmail.com S8 273 Kim M3, Phuong Giang VG,

Thanh phé Ha Noi



